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CHUONG 1. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA GIAO VIEN,
CAN BQ NHAN VIEN POI VOI MOI TRUONG LAM VIEC

1.1. Muc tiéu khao sat

Can ct Ké hoach s6 39/KH-DHCN ngay 20/02/2020 vé viéc trién khai
do luong sy hai 1ong cua Giang vién (GV), Can bo nhan vién (CBNV) dbi véi
moi trrong lam viéc.

Hoat dong Khao sat sy hai long cua Giang vién, CBNV ddi v6i moi
truong lam viéc dugc thuc hién nham danh gid mot cach khoa hoc, khach quan
chat luong moi truong lam vige tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi thong
qua viéc tim hiéu cam nhan ctia doi ngil can bo, giang vién, nhan vién nha
truong. Két qua khao sat 1a co s¢ dé nha truong xac dinh dugc nhu cau, nguyén
vong cta doi ngil Giang vién, CBNV qua d6 c¢6 nhitng bién phap cai tién, nang
cao chat luong moi truong lam viée, dap ung ngay cang tot hon nhu cau cua doi
ngii GV, CBNV.

Khao sat nhim hudng téi cac myc ti€u cu thé sau:

e Xac dinh duogc mirc do hai 10ng cia can bo vién chirc nha truong vé
c4c van dé lién quan tryc tiép dén qua trinh 1am viéc tai nha trudng, gom: ché
d6 dai ngd; su hiéu biét, nim bat vé chinh séch, quy trinh 1am viéc co hoi phat
trién chuyén mén nghiép vu; Cac diéu kién hd trg thyc hién cong viéc; qué trinh
tuong tac doi véi cap trén, dong nghiép va céc phong ban chirc ning

e Tiép nhan nhitng y kién kién nghi, dé xuat voi nha trudng nham cai
tién nang cao chat luong méi truong 1am viéc.

1.2. N§i dung
No6i dung khao sat dugc chia thanh 9 linh vuc chinh, bao gff)rn:
A.Luong bong va phuc loi
B. Chinh sach va quy trinh lam viéc
C. Co hoi dao tao va thang tién
D.Cép quan ly tryuc tiép
E. Bong nghiép



F. Diéu kién va cong tac hd tro giang day/nghién ctru (Danh riéng cho GV)
G.Piéu kién va cong tac hd tro thuc hién cong vi¢c (Danh riéng cho CBNV)
H.Ché do y té, vian hoa moi truong 1am viée

I. Muc d6 hai long

Céc phan duoc thiét ké voi nhiéu cau hoi phirc hop dung thang do Likert
¢6 5 murc d va dang cau héi mot lya chon c6 nhiéu gia tri hop 1¢ nham xac dinh
mirc d6 hai 1ong cua ngudi tra 101 vé timg linh vue khac nhau ciia moi trudng
lam viéc. Phan E,F,G,H c6 1 s6 cau hoi md nham thu thap ¥ kién dé xuat nham
nang cao chat luong méi truong 1am viéc, mdi quan hé giita cac dong nghiép va
van hoa nha truong.

1.3. MAu khio sat

Déi twong khao sat bao gdm tat ca Giang vién, CBNV bao gém ca Giang
vién kiém nhiém hién dang cong tac tai truong Dai hoc Cong Nghiép Ha Noi.

C& mau gdm 1286 ngudi tham gia khéo sat trén tong thé 1520 GV, CBNV
trong toan truong.

Sau khi ra so4t va loai bo cac phiéu tra 1oi khong hop 18, d6i tugng khong
phu hop, ¢& mau dua vao phan tich 13 997 quan sat. Kiém dinh thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha cho thy, tit ca 9 bién déu dat yéu cau (16n hon 0,6).
TAt ca cac khai niém déu dat d6 tin cay vé gia tri.

1.4. Phwong phap thuc hién

Khao sat 1y y kién cua doi ngii Giang vién, CBNV dang cong tac tai
truong Pai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi. Phiéu khao sat duoc thuc hién truc tuyén
thong qua cong thong tin dién tir http://dhcnhn.vn ciia truong Pai hoc Cong
Nghiép Ha Noi.

1.5. T6 chire trién khai

Thoi gian trién khai thu thap dir liéu: Tir 15/03/2020 dén 10/5/2020.


http://dhcnhn.vn/

CHUONG 2. KET QUA HAI LONG CUA GIANG VIEN, CAN BOQ
NHAN VIEN TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI
2.1. Piic diém ddi twong khao sat
Dé danh gia thuc trang mirc d6 hai 10ng ctia doi ngii Giang vién, CBNV
ddi véi méi truong lam vi¢e tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhom khao
sat da thu thap duoc két qua khao sat ciia 997 Giang vién, CBNV dang cong tac
tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha N§i. Thong tin vé dbi tuong khao sat duoc
thé hién trong cac bang va biéu d6 dudi day. Cu thé:
2.1.1. Co ciu doi twong khdo sdt theo chirc danh nghé nghiép
Téng s6 997 ngudi tham gia khao sat chia 1am 3 nhom chirc danh nghé
nghiép. Trong s6 d6 d6i tuong 1a Giang vién chiém dai da sé v6i 625 nguoi, voi
ty trong 1a 62.7%. Nhém Gidng vién ki€ém nhiém c6 127 nguoi tham gia khao
sat, chiém 12.7%. Nhom can bd nhan vién c6 245 nguoi tham gia khdo sat chiém
24.6%.

Eceny
[ e
W GV kigm nhigm

Biéu d6 2.1. Co cdu doi twong theo chirc danh nghé nghiép
2.1.2. Co ciu doi twong khdo sdt theo don vi
Bang 2.1. cho thiy, tong s6 nguoi tham gia khao sat dé do luong mirc do
hai long ddi voi moi truong lam viéc tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 1a
kha 16m, v6i s6 lugng gdm 997 ngudi dén tir 40 don vi/ to chic doan thé trong
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nha truong;

39/40 Pon vi tham gia khao sat c6 ti 1¢ khao sat trén 50%. Tong sb lugng

ngudi tham gia khao sat chiém 77,53%. Mot sé don vi c6 bao gdm ca giang vién

thinh giang tham gia tra 10i khao sat s& dugc tinh s6 lugng tong thé ciia don vi

d6 dua trén s6 lidu c6 tai khoan ddng nhap trén hé thdng dai hoc dién tir (Ghi chu *)

TT Pon vi Tong thé | SLKS | Til¢ (%)
1 | Ban giam hi¢u 4 4 100,00
2 | Boan thanh nién 2 2 100,00
3 | Khoa Cong nghé¢ Hoa 41 39 95,12
4 | Khoa Cong nghé May - TKTT 29 28 96,55
5 | Khoa Cong nghé¢ O to 41 37 90,24
6 | Khoa Cong ngh¢ thong tin 54 53 98,15
7 | Khoa Co khi 75 70 93,33
& | Khoa Du lich 22 20 90,91
9 | Khoa Dién 68 65 95,59
10 | Khoa DPién tur 44 42 95,45
11 | Khoa Ké toan Kiém toén 60 60 100,00
12 | Khoa Khoa hoc co ban 45 44 97,78
13 | Khoa Ly luan chinh tri - Phap luat 32 32 100,00
14 | Khoa Ngoai ngit 274%* 153 55,84
15 | Khoa Quan ly kinh doanh 85 70 82,35
16 | Phong Cong tac Sinh vién 12 7 58,33
17 | Phong Bao Tao 18 15 83,33
18 | Phong Khoa hoc cong nghé 7 6 85,71
19 | Phong Quan Tri 34 27 79,41




TT Pon vi Tong thé | SLKS | Til¢ (%)
20 | Phong Tai chinh Ké toan 12 8 66,67
21 | Phong Tb chirc hanh chinh 18 11 61,11
22 | Phong Thanh tra gido duc 18 9 50,00
23 | Tram Y té 9 5 55,56
24 | Trung tdm Cong nghé O t6 va PTLX 12 4 33,33
25 | Trung tam Cong ngh¢ thong tin 29 13 44,83
26 | Trung tam Co khi 27 19 70,37
27 | Trung tim Pam bao Chéat lugng 12 12 100,00
28 | Trung tam Pao tao Sau dai hoc 4 3 75,00
29 | Trung tam Pao tao thuong xuyén 4 4 100,00
30 | Trung tdm DTKT HaUI — Foxconn 2 1 50,00
31 | Trung tim GDTC va Thé thao 23% 13 56,52
32 | Trung tam Hop tac doanh nghiép 12 10 83,33
33 | Trung tam Hop tac quéc té 6 5 83,33
34 | Trung tim Khao thi 14 12 85,71
35 | Trung tam Quan ly KTX 47 34 72,34
36 | Trung tAm Qudc Phong - An ninh 9 9 100,00
37 | Trung tam Thong tin thu vién 27 15 55,56
38 | Trung tdm Truyén thong va QHCC 11 6 54,55
39 | Trung tam Viét Nhat 28 20 71,43
40 | Vién Cong nghé - HaUI 15 10 66,67
Téng s6 1286 997 | 77,53%

Bang 2.1: Thong ké doi twong khdo sdt theo don vi




2.2. Két qua khao sat sy hai long cia Giang vién, CBNV

Nhu di trinh bay trong Chuong 1, dé do luong thyc trang mutc do hai
long cua doi ngii GV, CBNV ddi v6i méi trudng 1am viée, nhom khao sat da
tién hanh thu thap két qua va phan tich su hai 1ong cta doi ngii Giang vién,
CBNV trén 9 linh vuc/khia canh.

Do méi trudng va dic thi cong viée cta cac ddi tuong cd chirc danh nghé
nghiép khac nhau, din dén viéc phan tich chung s& khong thé hién dugc mirc d6
hai long cta timg ddi tugng tham gia khao sat. Vi vdy, ngoai danh gia mic do
hai long chung, nhom khao sat s€ di su vao danh gid mirc do hai long cua céac
nhom ddi tuong riéng biét. Cach thie tinh diém duoc str dung dé tinh diém hai
1ong theo ddi twong, theo linh vuc va diém hai long chung 1 sir dung k¥ thuat
thdng ké trung binh va ky thuat phan tich bang chéo trong SPSS va Excel dé
danh gia mirc d6 hai long cua GV, CBNV ddi véi timg linh vuc cu thé.

Vé s6 liu thong ké, nhom dbi tuong 1a Giang vién kiém nhiém (127
nguoi) sé duge nhom khao sat dua cac so lidu gop vao sb liéu ciia nhom Giang
vién (626 ngudi) ¢ 8/9 tiéu chi danh gia nang tong sé doi twong Giang vién 1én
753, chiém 75.53% . Ngoai ra:

- Riéng ¢ ti€u chi 6b “Piéu kién va cong tac ho trg thuc hién cong viéc”
(Danh cho d6i twong CBNV) s& tién hanh phén tich muc d6 hai long cta 2 nhém
d6i twong Giang vién kiém nhiém (127) va Can bd nhan vién (244).

Nhu vay, trong nghién ctru nay, nhom khéo sat sé st dung cong cu SPSS
dé do luong va phan tich mirc d6 hai 1ong ctia 2 nhém ddi twong chinh twong
{mg v6i 2 nhém chire danh nghé nghiép 13: Giang vién (753) va Can bd nhén vién (244).

2.2.1. Lwong béng va phiic loi.

O tiéu chi 1 “Panh gid mirc d6 hai 1ong ddi véi linh vuc lwong bong va
phuc loi”, do cach dét cau hoi ¢ linh vyc nay bao gSm ca dang cau hoi c6 1 lya
chon (%5 cau) va cau hoi phirc hgp dung thang do likert c6 5 muce do (34 cau),
nén nhom khao st s& tién hanh phan tich riéng 2 cau héi mot lya chon va danh

gia chung muc do hai long & nhém céu hoi phirc hop.
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Trude tién ta sé tién hanh phan tich nhém cau héi tham do 1 lya chon.
Nhom cau hoi ndy bao gdm 2 cu hoi thim do vé mirc d6 hiéu biét vé cach tinh
lwong va danh gia vé anh huong cua chinh sach lwong/phic loi d6i véi tinh than

lam viéc cua can bo vién chirc.

» a.Khéng hidurd « b. Twong d6i hifu = c. Hidurd  » d.Ho&ntoinhidurd
Biéu @6 2.2: Ti 1é hiéu ré vé cdch tinh lwong hang thing
- Mirc d6 hiéu r6 va hoan toan hiéu rd vé cach tinh lwong hang thang
chiém ti 1& cao 1én dén 82,3%. Ti 1¢ hiéu 1 vé cach tinh lwong hang thang dugc
thé hién ¢ biéu d6 2.2 dudi day. 16,3 % danh gia twong dbi hiéu va chi 1,4%

khong hi€u 1o vé céach tinh.

62,3

ma.Khdngdongy wb Phanvdn w=c BBngy w=d. Hodntoandongy

Biéu dé 2.3: Chinh sach lwong va phiic loi ciia nha truong khuyén khich

tinh than lam viéc tich cuc ciia CBVC



Nhin vao biéu d6 2.3 bén dudi, ta thay co dén 62,3% "dong ¥" va 16,1%

"hoan toan dong y" rang chinh sach lwong bong va phuc loi ciia nha trudng co

tac dong khuyén khich tinh than 1am viéc tich cuc cia GV, CBNV. Do vay, cang

khang dinh thém rang, dé dam bao c6 ngudn nhan lyc chat lugng cao, doi ngii

GV, CBNV tam huyét, sin sang cong hién cho su nghiép phat trién ctia Nha

truong thi ché do luong bong, phic loi dong vai tro v6 ciing quan trong.

Déi véi linh vuc lwong bong va phuc lgi thong qua tinh diém trung binh

ctia 3 cau hoi dugc do theo thang do Likert & linh vuc nay. Piém hai long d6i

tuong va diém hai long linh vuc d6i voi chinh sach lwong va phuc loi duoc thé

hién & bang 2.2 va xu thé qua biéu dd 2.4 duéi day:

TT Tiéu chi GV |CBNV [Pi¢ém TB
1 | Luong va thuong xtng dang 3,58 3,88 3,65
5 E}llzrrll ,ﬂirva;ng (cac dip 18 tét, thanh tich ca 348 | 3.93 3.64
3 | Cac loai phu cép khéc (giang day, NCKH, ..., | 3,42 3,85 3,57
Piém hai long linh vue 3,49 | 3,89 3,62

Badng 2.2: Théng ké mirc d hai long doi véi ché dg lwong bong va phiic lgi

dd i

Lwong va phan tang Tién thwéng Phy cap

thém

=i GV == CBNV e=@==Diém TB

Chung

Biéu d6 2.4: Mirc dé hai long vé lwong bong va phiic loi




Qua bang 2.2, ta thdy diém trung binh vé murc do hai long ddi v6i ché do
lwong bong va phic loi trong ddi déu nhau & céc tiéu chi, véi diém hai long
linh vuc 13 3,62 cho thiy ngudi dugc khio sat dang & gan voi mirc "hai long".
Ddng thoi, qua bang két qua tdng hop diém cua cac tiéu chi, ta thay sb luong
ngudi khao sat lya chon mire d6 hai 1ong (xtng dang) va rat hai 10ng (hoan toan
xtmg déng) chiém 57,7%, s6 lugng ngudi chon twong doi hai long chiém 39,9%.

Tuy nhién thong qua biéu dd thé hién xu hudng, ta cling nhan théy co su
chénh léch diém kha 16n giira 2 nhém ddi twong 14 GV va CBNV § tit ca cac
tiéu chi. Piém hai long linh vuc luong bong va phuc loi cia GV 1a 3,49 trong
khi cua CBNV 14 3,89.

2.2.2. Chinh sach va quy trinh lam viéc.

Murc do hai long & tiéu chi 2 “Chinh sach va quy trinh 1am viéc” duoc thé
hién thong qua bang 2.3 va xu hudng dugc thé hién qua bicu do 2.5 dudi day.
S liéu bang 2.3 cho thiy diém hai long ctia GV, CBNV véi cac chinh sach va
quy trinh 1am viéc cia Nha trudng dat mirc 4,13 diém. Pay 1a s diém cao trén

murc hai long.

TT Céc tiéu chi GV | CBNV | Diém TB
Nha truong luu trir cac chinh sach, quy dinh, 4.07 412
quy trinh lam viéc rd rang, khoa hoc ’ 4,27 ’
Tim kié'm’céc van ban do Nha truong ban hanh
trén h¢ thong Egov, website ndi bd cia nha 4,07 416 4,10
truong v..v dé dang ’

Biét noi lién hé dé giai quyét/phan hoi cc cong 114 419
viéc khi can thict ’ 4,36 ’
Murc dd hai long véi chinh sach, quy trinh [am
n L2 4,04 4,11
vi€c cua nha truong 4,32
Piém hai long linh vue 4,08 | 4,28 4,13

Badng 2.3: Thong ké mirc dg hai long doi véi chinh sach va quy trinh lam viéc
Biéu d6 2.5 cho thay xu huéng mirc d6 hai long cua nhom dbi tuong

CBNV cao hon nhém GV. Dao dong trung binh 0,2 diém ¢ mdi tiéu chi.
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Chung

Chinh sach, quy trinh lam viéc

Dia chi lién hé dé gq céng viéc

Tim kiém van ban

Viéc lwu trir van ban

3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4

®=DiémTB mMCBNV mGV

Biéu do 2.5: Mikc d hai long vé chinh sach va quy trinh lam viéc.

Piém hai long thap chi chiém mét ty 1é nho nhung ciing can su cai tién co
ché chinh sach thém nita dé dap (mg mong moi ctia ngudi lao dong trong toan
truong. Cu thé:

- Viéc tim kiém van ban do Nha truong ban hanh trén cac hé théng dién tir
gip nhiéu kho khin, chwa c6 sy ddng nhat giita cac trang dién tir; Vin ban chinh
sach, quy dinh, quy trinh 1am viéc chua dugc quy hoach & khu vuc riéng dan
dén viéc nguoi dung lung ting vé cach thirc tra ctru, tim kiém vin ban.

- So vé1 ddi ngli GV thi doi ngti CBNV c6 co hdi tiép can véi van ban, quy
trinh 1am viéc nhiéu hon nén ti 1& biét noi lién hé dé giai quyét/phan hoi cac
cong viéc khi can thiét cao hon.

- Quy trinh 1am viéc & mot s6 khau chua rd rang thong sudt: Pon cir nhu
giang vién thuong gip kho khin trong viée bao hong trang thiét bi phuc vu giang
day. Quy trinh sira chira trang thiét bi cham dan dén mat nhiéu thoi gian, gay

anh huong dén chat luong cong viéc.
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2.2.3. Co héi dao tao va thing tién.
a. Két qua tham do vé viéc tao diéu kign tham gia dao tao/boi dwéng

ndng cao nang luc lam viéc

700
600
143
500
400
CENV
300 EGV
200
100
0 3 E 3 ;
a. Hoan toé:}khﬁng b. Bwoc tao di?:u kién ¢. Pwoc tao didu kén d. Rit dirgre tao didu
dirgee tao didu kign trong doi kién

Biéu do 2.6. Két qua tham do vé viéc tao diéu kién tham gia dao tao/boi duong
ndang cao nang luc lam viéc

Két qua biéu dd 2.6 cho théy co 644 GV, CBNV cho rr;“lng duoc tao diéu
kién tham gia dao tao/bdi dudng ning cao ning luc lam viée (chiém ty 1¢ kha
cao 64.59%). Mot ty 1& nho 1a 165 ngudi (khoang 16.5%) cho rang khong duoc
tao diéu kién hodc 1a duoc tao diéu kién tuong ddi. Cu thé:

- Bdi tuong GV: sb nguoi cho rﬁng duge tao diéu kién va rit duoc tao
diéu kién 1a 639/753 ngudi (chiém 84,9%)

-bbi tuong CBNV: $6 nguoi cho ré“mg duoc tao diéu kién va rat duge tao

diéu kién 1a 193/244 ngudi (chiém 79%).
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b. Két qud co hoi thing tién cong bang cho moi thanh vién

T00
600
500

CENV
mGv

400

300

a Hoantoankhéng b Twong déi céng c. Céng bing d. Hoan toancong
cong bang bing bing

Biéu d6 2.7. Két qua co héi thang tién cong bang cho moi thanh vién

Biéu d6 2.7 cho thay c6 656 nguoi thay co hoi thing tién cong bang va
hoan toan cong bang cho moi thanh vién (chiém ty 1¢ kha cao 65.8%). Bén canh
d6 co ty 1& nho 1a 18 nguoi (chiém khoang 1,8%) cho rang co hoi thang tién
hoan toan khong cong bang véi moi thanh vién.

- Pbi twong GV: s6 ngudi thiy co hdi thing tién cong bang va hoan toan
cong bang cho moi thanh vién 1a 482/753 ngudi (chiém 64%)

- Péi tuong CBNV: s6 nguoi thiy co hoi thing tién cong bang va hoan
toan cong bang cho moi thanh vién 1a 174/244 ngudi (chiém 71,3%).

c. Két qua tham do sé lan dwoc tham gia héi nghi, héi thio trong nuéc
va ngoai nwoc trong 1 nam

Két qua biéu d6 2.8 cho thay s6 lan tham gia hoi nghi/hoi thao trong nude
va nudc ngoai trong niam tir 1-2 1an chiém ty 1é cao nhit, c6 547 nguoi chon
phuong an nay chiém 54,7%. Trong do:

- Péi tugng GV 13 422/753 ngudi (chiém 56%)

- P6i tugng CBNV 13 125/244 ngudi (chiém 51,2%)
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300 125

a Hon § lan b.34 lan c. 12 lan d. Khéng lan nao

Biéu d6 2.8. S6 lan tham gia hoi nghi/hdi thdo trong nwde va niede ngodi trong

d. Két qua thim do sé lan dwoc tham gia cdc 16p béi dwing nghiép vu

a Hon 3 lin b 3-4 lin e 1-2 lin d. Khéng 1in nao

Biéu d6 2.9. S6 lan tham gia cdc 16p béi dudng nghiép vu trong nam
Két qua biéu dd 2.9 cho thiy sd 1an tham gia cac 16p bdi dudng trong
nam tir 1-2 1an chiém ty 1é cao, c6 646 ngudi chon phuong an nay chiém 64,6%.
Trong do:
- Pbi twong GV 1a 521/753 ngudi (chiém 69,2%)
- P6i tugng CBNV 13 125/244 ngudi (chiém 51,2%)
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e. Két qua tham do mive dp thuwong xuyén sie dung ngoai ngit va tin hoc cho

cong tac nghién cwu va gidang day

400

350

150
100
50
0 -

a Hiém khi sit du.na b.It khi sir dung ¢ Déi khi si dung d Thwong sir duna e. Ludn sir dung (trén
hodc khing st dung [n'en 200-40% thod [tren 40%%-60% thoi (trén 60%-80% thod 30% thdéd gian cia
(0-20% thod gian cia gian cia cong viéc) gian clia cong viec) gian cua cdng vidc) cong vigc)

cong visc)

Biéu do 2.10. Mirc do thuwong xuyén sir dung ngoai ngit va tin hoc trong
cong tac giang day va nghién cuu

Két qua biéu do 2.10 cho thdy mutrc d6 thuong xuyén sir dung ngoai ngit
va tin hgc trong cong tac giang day va nghién ctru (trén 60%) c6 522 nguoi chon
chiém 52.2% tong sb. Tiép theo c6 khoang 23,7% s6 ngudi doi khi sir dung
ngoai ngir va tin hoc trong thoi gian cua cong viéc. Ty 1€ st dung ngoai ngit va
tin hoc trén 60% & 2 ddi tuong cu thé nhu sau:

- D6i trong GV 13 419/753 ngudi (chiém 55,6%)

- P6i twong CBNV 14 103/244 ngudi (chiém 42,2%)

2.2.4. Cip quan Iy truc tiép.

Linh vuc cip quan 1y truc tiép s& duge nhom khao sat tién hanh xu 1y sb
liéu va phan tich dé danh gia muac d6 hai long ¢ 3 cap do: cap do don vi (Dbi
tuong duoc danh gia 13 trudng don vi); cip do nha truong (Di trong duge danh
gia la Ban giam hi¢u) va danh gi4 chung toan truong.

Bang 2.4 du6i day cho thiy: & ca 6 cau hoi, ca 3 cip do danh gia déu
cho thay diém hai 1ong ciu hoi déu dat >4 trén thang diém 5. Piéu nay ching
t6 cac cap lanh dao trong nha treong di dam nhan tot vi tri vai trd ctia minh,
minh bach, cong bang va tan tam v&i cac cap dudi. Mat khac phia nha truong
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cling da c6 nhirng quy trinh 1am viéc 16 rang hon dé diéu tiét vai trd chic nang

mdi vi tri.
L gen , Cip Cép Piém
TT Cac tiéu chi donvi | truomg | TB
Cép trén giao viéc hop 1y va dua ra nhimg tiéu
| chuan vé thoi han va chét luong cu thé 410 1 453 413
) Qép trén cung cap du thong tin va ngudn luc giup 416 4.63 411
Ong/Ba hoan thanh cong viéc ’ ’ ’
3 CaP tre‘B giam s‘gt tién do thuc hién cong viéc va 4,09 4,60 421
phan hoi kip thot
4 Cflp tre;n danh gia két qua cong viéc khach quan, 420 4,49 4,17
cong bang
5 C_eip trén khen thuong kip thoi no lyc cua nhan 4,12 4,51 4,01
vién
6 Cap tre& gh} nhan su d(?ng gop cua ong/ba cho su 4,00 4.43 4.10
phét trién cia don vi va nha truong
Piém hai long linh vue 4,11 4,53 4,12

Bang 2.4: Thong ké mirc d¢ hai long doi cap qudan 1y truc tiép

Do céch thure thuc hién khéo sat 1a khao sat online nén nguoi tham gia

khao sat dugc bay to quan diém that ma khong lo lang dén mdi quan hé cong

viéc voi1 cac cap lanh dao. Mac du van c6 nhiing ¥ kién chua hai long nhung

diém trung binh linh vyc toan trudng 13 4,12 diém cho thiy muc do hai 1ong cia

cap dudi vé6i cap lanh dao. Piém trung binh thip nhét roi vao tiéu chi danh gia

khen thuéng kip thoi nd luc ciia nhan vién (4,01).

Biéu d6 2.11 duéi day thé hién xu huéng mirc d6 hai long ctia cac nhoém

d6i twong ddi v6i cap quan 1y truc tiép.

15




4,8
4,7
4,6
4,5

-
4,4
4,3
42
41
. 4 Il u
3,8

Céptréngiao Ciptréncung Céptréngidm Céptréndanh CAp trénkhen Cép trén ghi
viéc hop ly, cdp du thdng tin sat ti€n d6 THCV gid két qua cong thuwdng Kip thoi  nhan sy déng
duaranhlring  vangudnlyc  va phan hoikip viéc khach quan, NOIwccla  goép clia 6ng/ba

H

tiéu‘ ?hUén Yé gitp hoan thanh thoi cong bang nhan vién
trlcyl han va cong viéc
chat lwgng cu
thé

ECépdonvi ®Cép truong

Biéu do 2.11: Mirc 6 hai long véi cdp quan Iy truc tiép

O cap d6 nha trudng, ddi twong danh gid 1 cc truong don vi, ddi tuong
dugc danh gia 1a Ban giam hiéu. Diém hai 1ong linh vuc d6i v6i cap quan 1y nha
truong dat 4,53 diém. Trong dé, cac tiéu chi duge danh gia hai long c6 s6 diém
tuong dbi dong déu, giao dong tir 4,43 - 4,60 diém. Diéu nay cho thiy doi ngi
lanh dao ciia nha trudng di co nhiing danh gia két qua cong viéc khach quan,
giam sat tién do va phan hoi kip thoi, khen thudng va ghi nhan su dong gop cia
nhoém dbi twong nay cho sy phat trién ctia nha truong.

O cap do don vi, diém hai long linh vuc 14 4,11. Trong d6 viéc danh gia
két qua khach quan, cong bang duoc cap dudi danh gia cao nhat & murc 4,20
diém. Tiép d6 1a viéc cung cip day du thong tin va ngudn luc gitip nhan si hoan
thanh cong viéc ciing dugc danh gia cao (4,16 diém). Tiéu chi cap trén ghi nhan
su dong gop cua nhan sy cho sy phét trién caua don vi/nha trudng ¢ cap do don
vi dat 4,0 diém.

Di sau hon vao phan tich diém hai long ddi véi 1anh dao quan 1y truc tiép
cap don vi. Nhom khdo sat tach 39 don vi tham gia khao sat thanh 2 nhém:
Nhom Khoa/Trung tam dao tao va Nhém céc phong ban/trung tdim chirc nang.
Tuy nhién dé dam bao tinh chinh xac, khi phén tich diém dai dién cho don vi,

nhom khao sat s& khong phan tich diém hai 1ong ¢ 2 don vi 1a Poan Thanh nién
16



va TT DTKT HaUI - Foxconn do sd luong ngudi tham gia khao sat it (1-2

nguoi)..

P. K. hoc cong nghé

Vién Cong nghé - Haul

Tram Y t&€

L8
=}

TT Hop téc doanh nghiép

TT Truyeén théng va QHCC

TT Khao thi

TT Bam bao Chét lveng
P.Bao Tao

TT Quan Iy KTX

P.Quan Tri

P.T& chitc hanh chinh

TT Théng tin thw vién

P.Taichinh K€ toan

P
o P
|

4.30

4.33

439

4.50

454

P. Céng tac Sinh vién 467

P.Thanh tra gido duc | 273

0.

8

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Biéu d6 2.12: Piém hai long vé cdp quadn 1y truc tiép ciia khoi cdc phong ban
churc nang/trung tam dich vu

Biéu dd 2.12 thé hién diém hai 1ong cta cip dudi ddi véi cip quan Iy truc
tiép & khoi cac phong ban chiic ning va trung tim dich vu. Két qua phan tich
chi ra rang, diém hai 1ong chung d6i véi cAp quan 1y truc tiép & khdi nay giao
dong tir 3,87 dén 4,73. Trong d6 cac phong co sd diém cao bao gdm: Phong
Thanh tra GD (4,73); Phong Céng tac sinh vién (4,67), phong Tai chinh ké toan
(4,54) va Trung tam thong tin thu vién (4,50). Trong khi d6 Phong khoa hoc
cong nghé, Vién cong nghé HaUI diém hai 1ong & tiéu chi cip quan 1y truc tiép
chi dung ¢ 3,87-3,91

Tuong tu, diém hai long cta khéi cac Khoa/Trung tim dao tao dbi voi cip
quan 1y tryc tiép dugc thé hién ¢ biéu d6 2.13 duéi ddy. Két qua phan tich cho
thay, d6i voi khdi dao tao, diém hai long cta cac don vi twong d6i dong déu. O
khéi nay, nhém cac don vi c¢6 diém hai 10ng cao nhat bao gdm: TT Qudc phong
- an ninh, TT GDTC & TT, TT Viét Nhat. Bén canh nhém cac don vi duge diém
cao vé tiéu chi cap quan Iy truc tiép 12 nhom 9 don vi chdm diém trung binh

dudi 4.
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Biéu do 2.130: Piém hai long cia khoi cac khoa/TT dao tao déi véi cdp qudn

Iy triee tiép

2.2.5. Pong nghiép.

4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
Thai dé va téc x . 5 . i e s
- Dong nghiép | Dong nghiép HQ.? ho" du‘:o’c biém hai long
phong cta dong ; . . nhiéu tr dong -
. trong don vi khac don vi - [inh viure
nghiép nghiép
B GV 4,18 4,26 4,05 4,18 4,16
=== CBNV 4,32 4,42 4,24 4,26 4,31
esmsTrung binh 4,21 4,3 4,09 4,2 4,2

=i GV =l CBNV e Trung binh

Biéu do 2.14: Xu hwéng hai long doi twong doi véi tiéu chi dong nghiép
Két qua khao sat trong biéu dd 2.14 cho thdy mdi quan hé dong nghiép
hién dang tot. Diém hai long dong nghiép dat 4.20 diém. Diém hai long vé tiéu
chi nay cua d6i ngii CBNV chénh 1éch twong dbi so v6i diém hai long cta doi
18



ngii GV, giao dong tir 0,08 - 0,19 diém. M6i quan hé ddng nghiép trong va ngoai
cac don vi trong truong duy tri tot trén cac khia canh tac phong ning dong, nhiét
tinh; sin sang hd trg nhau hoan thanh cong viéc ciling nhu hd trg nhau trong
cuoc séng; chia s¢é kinh nghiém kién thuc va tu hoc héi 13n nhau

Mirc d6 hai 10ng ctia d6i ngii GV, CBNV ddi véi cac phong ban chire ning
dugc thé hién qua biéu do 2.15 dudi day.

4,07 4 4
: : : 1,01
S P B I RPN I T A
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Biéu do 2.15: Piém hai long déi véi cdc phong ban, trung tam
Nhom nhan duoc su danh gia cao tir phia dong nghiép 1a Phong T chirc
hanh chinh, TT Khao thi, Phong Pao tao, Phong Tai chinh ké toan va TT Pam
bao chit lugng. Pay dong thoi ciing 1a nhom don vi dic thu tiép xuc thuong
xuyeén vdi cac don vi. Bén canh do, mac du diém & hai don vi 1a Phong quan tri
va Tram Y té c6 thip hon mirc binh quan, nim trong khoang tir 3 dén 4 diém
nhirg nguyén nhan do dic thi cong viéc nén khong anh hudng nhiéu dén tinh
chét chung. T4p trung cai thién mbi quan hé tai hai don vi nay sé& thuc day thém
mdi quan hé dong nghiép toan Nha truong.
2.2.6. Piéu kign va cong tic hé tro giing day/nghién civu (Danh cho
Gidng vién va Gidng vién kiém nhiém).
Tuong tu ¢ linh vyc luong béng va phuc 191, cac cau hoi thudc linh vuc
diéu kién va cong tac hd tro giang day/nghién ctru bao gém 2 dang cau hoi:
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11/12 cau hoi 1a dang cau hoi danh gid mue do hai long sir dung thang do Likert,
1/12 céu 1a cau hoi tham do thu thap thong tin.
Trude tién, nhém khao sat s& tién hanh phén tich cau hoi tham do mirc

dd thuong xuyén st dung thu vién.

= HoBntoankhdng d8ngy = Khéngdingy = PFhanvan = 08ngy = Hoantoandongy

Biéu dé 2.16: Mirc d thuong xuyén sir dung thw vién
O moi truong dai hoc, Thu vién dong vai tro quan trong trong viéc hd trg
cong tac hoc tap va giang day. Tuy nhién, nhin vao biéu d6 2.12 dudi day, ta d&
dang nhan thay mirc d6 thudng xuyén st dung thu vién & d6i ngii GV twong dbi
thap, chi chiém 34,7%. Trong khi d6 sb luong GV khong st dung thu vién 13
27%. Dé 1y giai cho diéu nay, nhém khao sat s& di sau vao khi phén tich diém

hai long chung dudi day.

Nhom khao sét sé& tién hanh phan tich diém hai long linh vyc thong qua 11
cau hoi dinh luong. Biéu dd 2.17 dudi day thé hién mirc d6 hai long trung binh
& cau hoi doi véi tidu chi diéu kién, cong tac hd trg giang day/nghién ciru. Két
qua diém hai 10ng linh vuc & tiéu chi nay khong cao, trung binh 3,84 diém.
Nhirng tiéu chi duoc ddnh gia cao bao gdm: Phan cong gid gidng day cong bang,

day du ndi quy/quy dinh an toan va lich giang day khoa hoc, hop 1y.
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Phiin céng gitrgiang day cong bing N ¢,
Ddy d0ndi quy va quy dinh an toantrong phangthi nghigmiudng TH I - 16
Lich giagng day hoply, khoa hoo I, <. 11
Cod3y di trang thigt bibaohdlaodong canthict  IEEG_—— N .91
Hailangvé hé thdng phangthi nghiémixwdng THphucwu giang day I -.©
Duectao didu kién hd tre nghién ciru khoa hoe [, =7
Phbngthi nghidmixudng TH ob ddy dl frang thiét bi mdy méc I - -
Bugc hé tro kip thiv khi cé sw ¢ vé may méc, thiét bi [ .57
H& théng @m thanh, may chiéu, anh sang, batri trang thigt biphucvu phong hoo G .58
Buec hun luyén xir I inh hudng khan cdp khixay ra srcd R .7
Tailigu Thirvién cungcap I -5

0 1 2 3
Biéu d6 2.17: Mirc d hai long chung doi cong tdc hé tro gidng day/nghién ciru
8/11 mang dugc dénh gia thip ¢ mic diém dudi 4. Cu thé la:

- Phong thi nghiém thuc hanh chua dy du trang thiét bi bao ho, thiéu trang
thiét bi may moc (3,83-3,9 diém); Bén canh d6 viéc dugc tao diéu kién hd tro
nghién ctru khoa hoc chi dat 3,87 diém, doi hoi su quan tam nhiéu hon tur phia
lanh dao don vi, 1anh dao nha trudng trong vigc hd tro kinh phi, trang thiét b,
khong gian phuc vu nghién ctru/thi nghiém, vat tu phuc vu nghién ctru v..v

- Ngoai ra h¢ théng thiét bi dién tur phuc vu phong hoc chi dat 3,58 diém.
Nguyén nhan thiét bi tai cac phong hoc hién tai d3 xudng cip, 15i thoi, thuong
xuyén hu hong. Tuy nhién van dé quan 1y, stra chita, thay thé cac thiét bi dién
tr van con cham, chua duoc hd tro kip thoi (3,67 diém). GV gap kho khan trong
viéc yéu cu thay thé, stra chira hodc d3 bao nhung chua dugc sua chita, thoi
gian sira chira 1au gdy anh huong dén gio hoc. Thyc té cho thay, chua c6 sy phan
dinh 10 rang gitta don vi phu trach, cac bén phu trach thiéu nhan sy, chua c6
kénh bao hong truc tiép giita GV va bd phan tiép nhan, lich bao tri thiét bi chua
dap Gng nhu ciu thuc té v..v

- Su hai long khi st dung thu vién chi & muc 3,35 diém, day ciling la 1
trong nhitng nguyén nhan din dén viéc ti 16 GV thuong xuyén sir dung thu vién

chi chiém 34%. Tai liéu trong thu vién Nha trudng chwa dap Gng duoc sy mong
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moi cua nguoi st dung. Tai li€u cii khong con phu hop, tai li¢u khong du nhu
cau tim hiéu, tai liéu khong da dang cho céc loai hinh sir dung linh dong nhu
may tinh, may tinh bang, dién thoai... S& can phai c6 nhiing giai phap dap (g
sw hai long cua d6i ngii Giang vién thong qua viéc nang cp thu vién dé thu vién
truong dai hoc Cong nghiép Ha Noi1 that sy 1a noi dam bao chit luong va hi¢u
qua gido dyc.

2.2.7. Diéu kién va cong tic hé tro thue hién cong viéc (Danh cho CBNV
va Gidng vién kiém nhiém).

Dbé danh gid muac do hai long vé diéu kién va cong tac ho tro thuc hién
cong viéc d6i voi nhom ddi tegng 1a CBNV va Giang vién kiém nhiém, nhom
khao sat tién hanh danh gia thong qua 8 cau hoi. Ciing giéng nhu 1 s6 linh vuc
néu trén, linh vuc diéu kién va cong tac hd tro thuc hién cong viéc cling bao
g6m 2 loai cdu hoi. Cau hoi tham do mirc d6 thuong xuyén sir dung trang thong
tin dién tir va 7s cau hdi 1a cau hoi danh gia muce do hai long.

Biéu d6 2.18 du6i day thé hién mic d6 thuong xuyén sir dung cac trang
thong tin dién tir ciia nha trudng. Biéu d6 chi ra rang 98% thuong xuyén st dung
céc trang dién tir. Chi c6 1 s6 it khong sir dung thuong xuyén do dac thu vi tri

cong viéc.

m Hoantoankhong dongy = Fhanwvan Bongy = Hoantoandongy

Biéu d6 2.18 Mirc d6 thirong xuyén sir dung cdc trang thong tin dién tir ciia

nha truong (Egov, dttc, haui, dhcnhn.vn v..v)
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Tiép theo, nhom phan tich s& tién hanh phan tich diém hai long chung dbi

v6i linh vuc nay thong qua biéu dd 2.19 dudi day.

Diém hai long dbi twong

Hé thdng cac trang théng tin cla nha truong _ 4,33

Trang thiét bi noi lam viéc

>
w

Kl
N
S

Puoc tao didu kién hd tro nghién cru khoa hoc

>
i
o

Yéu thich cong viéc

Cong viéc phu hgp véi nang luc

Céng viéc dwgc phan céng hop ly

4,3

Puoc tiép can ddy du cdng cu va ngudn luc

4,27

Bang 2.19: Thong ké mirc do hai long chung doi véi cong tac hé tro thie hién
cong viéc doi véi CBNV va GV kiém nhiém

Diéu kién va cong tac ho tro thuc hién cong viéc 1a linh vuc dat diém cao
nhat trong s6 8 linh vuc duoc danh gia bang thude do Likert trong nghién ciru
nay. Nhin chung 7/7 cau hoi dinh tinh déu dat diém trung binh >4. Cao nhat 1a
mirc d6 yéu thich cong viéc vai 4,48 diém. Tiép do 1a cong viée duoc phan phu
hop véi ning luc (4,35 diém). Piém thap nhat 1a mac do hai long vé viéc duge
tao diéu kién hd trg nghién ciru khoa hoc (4,15 diém). Pay ciing 1a diém twong
ddng gitta 2 nhom dbi tuong GV va CBNV. Diéu nay cho thiy doi ngii GV,
CBNV mong mudn dugc ¢ co ché rong hon (kinh phi, khong gian, trang thiét
bi may moc) dé c6 thé dap ing duoc nhu ciu nghién ctru khoa hoc trong thuc té.

2.2.8. Ché dé y té, van héa méi truwong lam vigc

Gidng nhu "Luong bong va phuc 1oi", "Piéu kién va cong tac hd tro giang
day/nghién ctru", linh vyuc "Ché 6 y té, van hoa méi truong" 1a linh vyuc thir 3
c6 diém hai long dat thap 3,6 diém. Sy hai 10ng thap & tat ca cac khia canh, nhat

12 Ché d6 chiam séc y té do Tram Y té cung cip (3.46) va khu vé sinh (3.47).
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4,2

4
3,8
3,6
3,4
3,2
: Ch”” ham sé
Ché do kham sirc o 1M SOC T Mai trvong . Diém hai long
. . y té cha TramY N Khu vé sinh N
khée hang nam (& canh quan [inh vuc
i GV 3,5 3,4 3,85 3,34 3,52
==d CBNV 3,73 3,65 4,03 3,74 3,78
e Diém TB 3,55 3,46 3,9 3,47 3,6
el GV d CBNV piém TB

Biéu do 2.20: Xu hwéng hai long doi twong doi voi tiéu chi ché do y té, vin
hoa, moi truong lam viéc
O nhom dbi tuong Giang vién, diém hai long & tiéu chi khu vé sinh duoc
cham diém thap nhat (3,34 diém). Ly giai diéu nay, do khu vuc vé sinh GV
thudng xuyén tiép xuc 13 & cac khu vuc giang duong, luong ngudi sir dung 16m,
chua duoc cai tao nén chat lugng chua dam bao, gay anh huong dén danh gia
cia GV. Pong thoi ¢ cau hoi mé dé xuat nang cao chét lwong méi truong lam
viéc, gan 300 ¥ kién dé xudt mong mudn nang cAp nha khu vé sinh. Diéu nay
cho thiy GV thuc su quan tim dén khu vé sinh khi dénh gia vé méi truong lam viéc.
DPéi véi nhom dbi tuong CBNV, tiéu chi ché d6 cham soc y té do Tram Y
té cung cap duoc chdm 3,65 diém trong khi khu vé sinh duoc chdm 3,74 diém.
Pay nhém ddi twong c6 thoi gian va khong gian 1am viée ¢ dinh tai truong nén
s& d& dang phan anh, dé xuét cai tao khong gian nha vé sinh tai khu vyc minh
1am viéc, dong thoi nhom ddi tuong nay ciing doi hoi sy hd tro y té tir tram y té
nhiéu hon so voi giang vién.
2.2.9. Mirc dp hai long
Thuc té dé danh gid muc d6 hai long véi méi trudng lam viée thi chi can
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dua vao két qua cua mot cau hoi vé murc d6 hai long 1a co thé nhan dinh duoc
van d&, tuy nhién van c6 nhiéu trudng hop du di hai long v6i méi trudng hién
tai nhung ngudi lao dong van luan chuyén viéc vi nhimg nguyén nhan khac, do
d6 dé dam bao cho tiéu chi nay dugc danh gia toan di¢n nhét noi dung duoc tach
ra hai cdu hoi dé khao sit.

Chure danh
nghé nghiép
[ Giang vien
[l Cén b nhan vién

500

400

300

200

100

Khong déng y Phan van Déng y Hodn toan déng y
Biéu do 2.21: Thong ké danh gia murc do hai long chung

Biéu d6 2.21 thé hién két qua thng ké danh gia qua cau hoi mirc d6 hai
long chung ctia doi ngii GV, CBNV nha truong ddi véi moi truong lam viée. C6
902/997 ngudi hai 1ong voi cong viée hién tai chiém 90,5%. Diém hai long
chung & tiéu chi nay 1a 4,25 diém. S6 lugng GV trong trudng noéi chung va sd
lugng GV trong dot khao sat luon chiém da s6 77,1% trén tong s6 luong, tuy
nhién ti 1¢ hai long lai khong c6 sy khac biét nhiéu. Vi CBNV 1a 244/227,
tuong tng 93%; vé1 GV 1a 675/753, tuong ung 89.6%. Su khac nhau nhé do
dic thu cong viée nhung khong anh huéng nhiéu dén ty 18 hai long rét cao cua
GV va CBNV v6i moi truong cong viéc Nha truong. Didu ndy cho thay o tat ca
cac ban nganh trong truong, cong viéc vé co ban di phu hop voi su mong doi

cua nguoi lao dong.
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HOAN KHONG PHAN HOAN
TOAN pBNG ¥ TOAN
KHONG BONG Y
BANG ¥

Biéu d6 2.22. Két qua tham do vé y dinh ludn chuyén cong viéc
Vé két qua tham do ¥ dinh luan chuyén cong viéc, 701/997 ngudi khong

¢ ¥ dinh luan chuyén cong viéc, chiém ti 1& 70,3%. Néu theo nhu két qua cua
Cau hoi vé murc d6 hai 10ng thi két qua Cau hoi vé ¥ dinh luan chuyén cong viée
cling s& twong duong, tuy nhién ti 16 khong c¢6 ¥ dinh luan chuyén cong viéc
70,3% lai nhé hon ty 1¢ hai 1ong 90,5% khoang 20,2%. Nhu vay c6 thé thay
ngoai sy khong hai long véi cong viée hién tai thi nguoi lao dong con bi tac
dong boi cac yéu td ngoai canh khac nhu gia dinh, su thun tién khi di lam... Cu
thé trong d6 c6 168 ngudi phan van chiém 16,85% va 128 ngudi co ¥ dinh luan
chuyén chiém 12,8%.

2.3. Panh gia chung mirc d§ hai long cia doi ngii Gidang vién, CBNV
déi voi méi truong 1am viée

2.3.1. Ti l¢ hai long chung

Két qua phan tich ti 1¢ hai long & cac tiéu chi (Diém 4+5) s& dugc nhom
khao sat sap xép theo thtr tu tir thip dén cao. Ti 1¢ hai long chung théng qua 40
cau hoi dinh luong 13 77,14%. Trong d6, 2 tiéu chi dugc danh gia thip nhat
(Dudi 50%) bao gdm: Tai liéu do Thu vién cung cip va ché do chim soc do
Tram y té cung cap.. Ti 18 hai long giao dong tir 50-60% tap trung & cac tiéu chi

nhu khu nha vé sinh, cac ché do luong thuong va hé thong thiét bi dién tir & cac
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phong hoc/phong thuc hanh, thi nghiém. Nhom tiéu chi hai 1ong vé trang thiét

bi phong thyc hanh/thi nghiém, moi truong canh quan roi vao nhém ti 1€ hai

16ng 60-70%.

Cép trén khen thwéng kip thoi nd lwc ctia NV
Hé théng phong TN/xwéng TH

Phong TN/xwéng TH cé day dd trang TB bao hd
Mbi trwdng canh quan

Puoc tao diéu kién hd tro NCKH

Phong TN/xwéng TH cé day da trang TB may ...

HO tro kip thoi khi cé s c6 vé may mdc, thiét bj
Hé théng 4m thanh, may chiéu, dnh sang
Lwong va thwdng xirng dang

Huan luyén xtr ly tinh hudng khan cap

Tién thwéng

Ché& dd kham sirc khde hang ndm

Cac loai phu cap khac

Khu vé sinh

Ché& d6 chdm séc YT do Tram Y té& cung cap

Tai liéu Thw vién cung cap

Biéu do6 2.23: Nhém tiéu chi
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Nhém tiéu chi ¢6 ti 1¢ hai 1ong tir 80-90% chiém phan 16n (16/40 tidu chi).

Trong d6 chu yéu 1a cac tiéu chi thude linh vic “Cap quan Iy truc tiép”, “Chinh

sach va quy trinh lam viéc” va “bdng nghiép”

Thai d6 va tac phong clia dong nghiép
Trang thiét bi noi lam viéc

Cap trén giam sét tién d6 THCV va phan hdi kip thoi
Hoc héi dwoc nhidu tir ddng nghiép
Biét noi lién hé dé giai quyét/phan hdi cac CV
C6 day du nodi quy va QP phong TN/xuéng TH
Cap trén DGKQCV khéch quan, cdng bang
Cap trén giao viéc hop ly, thoi han va CL cu thé
Murc d6 hai long vai chinh sach, quy trinh lam viéc
Lwu trlr cac chinh sach, Qb r6 rang, khoa hoc
Puoc tao diéu kién hé trg NCKH

Cap trén cung cap dd théng tin va ngudn lyc

DBdng nghiép khac don vi

Cap trén ghi nhan sy déng gdp cua dng/ba

Lich giang day hop ly, khoa hoc

Tim kiém cac van ban do Nha trwéng ban hanh
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Biéu do6 2.24: Nhém tiéu chi
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Nhom ti 18 hai 10ng cao nhat (>90%) roi vao nhém céc tiéu chi nhu: Mirc
d6 yéu thich cong viéc, hé thong trang thong tin dién tir ciia nha truong, trang
thiét bi 1am viéc cuia doi ngii CBNV, phén cong cong viéc/gio giang hop 1y, dong
nghiép trong cung don vi. DPay la tin hi¢u ddng murng va phan anh chinh xéc
nhirng nd luyc ctia nha trudng nhim cung cap 1 mdi truong 1am viée tot cho doi

ngii GV, CBNV.

94,88
95 94,07
94
93 92,45 92,45
91,91
92 91,47
91 90,31 90,47
90
89
88

Phancong Hailong  Ddng Buoc Coéng He thdng Coéngviéc Yéu thich
giv giang  voicong nghiép  tiép can viec  cactrang phuhop cong viéc
day cong viéc hien trong don day du dwgc  thong tin  v&ining

bang tai vi congcy  phan  clanha luc
va nguon cbéng hop trwdng
lwc can ly
thiét

Biéu d@6 2.25: Nhém tiéu chi ¢ ti 1é hai long trén 90%
2.3.2. Piém hai long chung ciia dpi ngii GV, CBNV doi véi méi truong
lam viéc tai truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Ngi.

Trén co s& diém danh gid muc dg hai long cua cac linh vuc khéo sat, biéu
d6 2.26 thdng ké, thé hién xu hudng diém hai long chung & céc linh vuc.

Diém binh quan khi khao sat thong qua 9 linh vyc 1a 4,01 cho thdy mirc
d6 hai 1ong ctia GV, CBNV vé moi truong Truong DPHCNHN 1a kha tbt va toan
dién. Piéu d6 c6 nghia méi trudng Truong PHCNHN 1a méi truong tuong dbi
ly tudng cho toan thé GV, CBNV lam viéc, phén dAu, truong thanh, dam bao
tuong lai viing chic, dap ung nguyén vong ciia GV, CBNV..

Chi ¢6 3/8 linh vuc ¢6 mirc diém tir 3 dén 4 chiém 37,5% nhung van trén

muc “Tuong doi hai long”. Tuy vay diém can luu y ¢ day 1a hau hét céc ti€u chi
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déu c6 nguodi cham diém thap nhat nam ¢ mac 1 dén 2 diém. Diéu do c6 nghia

la van phat sinh nhiing trudng hop khong hai long tai cac don vi trong nha

truong.
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Biéu d@6 2.26: Xu hwéng hai long linh viee d6i voi méi trwong lam viée tai
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
2.4 Cac y kién dé xuat cia GV, CBNV
2.4.1. Gop ¥ ning cao moi quan hé véi dong nghiép
- 312 ¥ kién cho rang dé nang cao mdi quan hé v6i dong nghiép thi ban
than va cac déng nghiép can hoa déng, co1 mo, chia sé, gitip do, hoc hoi, ton
trong 1an nhau.

- 266 ¥ kién gop y: Nha truong, Khoa, Bo mon can thuong xuyén t6 chirc
cac hoat dong dé tang thém giao luu va hoc hoi nhu: TDTT, VHVN, Héi thao
khoa hoc, Trao ddi chuyén dé. ..

- 26 y kién gop y: Lanh dao Nha truong, Lanh dao cac don vi can cong
bang, minh bach, lang nghe va phéan cong 13 rang.

- 9 y kién gbp ¥ can xdy dung bd quy tic ing xir, quy tic lam viéc trong

Nha truong.
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2.4.2. Nhirng diéu chwa hai long va mong muén ho tro vé diéu kién,
trang thiét bi lam viéc, cdc trang théng tin

- 220 y kién chwa hai long vé céc thiét bi dién, dién tir: Cac thiét b dién tu
tai cac phong hoc/xudng thyc hanh/phong thi nghiém hay gap truc tréc, lac hau.
Khong duoc kiém tra dinh ky, céng tac hd tro, stra chita chua kip thoi lam anh
huong dén cong tac giang day. Cu thé: Nhiéu y kién dé xuit thay thé bang, mic
khong ddy. C6 lich bao dudng dinh ky hé thong chiéu sang, quat, diéu hoa, rém
che ning, Day 4m ly ddng b, thay thé TV thanh may chiéu.

- 85 y kién phan nan vé chat lugng internet khong 6n dinh, tai cic phong
hoc con nhiéu phong khéng duge phi song internet ddn dén gay khé khin cho
gido vién trong qua trinh giang day.

- Khong gian phuc vu NCKH, trao d6i nhom con thiéu. Dé xuat ¢ khu
vuc riéng dugc trang bi déy du cac thiét bi co ban phuc vu tra ctru, NCKH va
trao d6i nhom

- Gan 60 y kién yéu cau bo sung khong gian thyc hanh/thi nghiém, vat tu
phuc vu thi nghiém va céc thiét bi NCKH kip thoi. Can ra soat va cung cép dua
trang thiét bj 1 s6 mon c6 phan thuc hanh. B6 sung day du trang thiét bi dao tao
pht hop véi yéu cau cua timg nganh nghé. Cu thé: khoa Hoa dé xuit c6 phong
thi nghiém riéng cho tirng bd mén; Hé théng chdng ndng & cac xuwong thue hanh
co khi; Khoa CNTT thiéu phong lab, may tinh c¢6 cau hinh cao, khéng c6 méy
cht cho GV; Khoa Co khi dé xuat lap may chiéu trong xudng thyc hanh

- Thu vién con nhiéu han ché. Pé xuét xay dung thu vién dién tir v6i nhiéu
dau séach, tap chi, tai li€u dién tor chuyén nganh nudc ngoai. Lién két hodc mua
co s6 dir liéu voi cac website cong bd cac két qua nghién ctiru khoa hoc nhu:
www.sciencedirect.com; www.iee.com dé CBNC va SV ¢6 thé truy cap, tai vé
cac tai liéu phuc vu hoc tap va nghién ctru

- Thiét ké hé thdng ban hoc cta sinh vién chua phu hop cho cac hoat dong

trién khai phuong phap giang day dap g cac chuan dau ra theo churong trinh
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dao tao. Phong cach 4m chua tot anh huong dén chét luong giang day. Phong
hoc khu B, A7 xudng cip, 4m thip.

- T6 chirc cho GV di tham quan cac nha may c6 cong nghé hién dai

- Bé xuét ché do cho 1 sb ddi tugng: Cu thé GV giang day tdi cudi tuan,
nguoi quan 1y phong thuc hanh.

- D& xuét trang bi d6 bao ho cho GV, hé thdng chéng néng cho xuong
thyc hanh. Xay dung phong hoc thuc hanh co khi co diéu hoa, may tinh, may
chiéu nang cao suc khoe cho gido vién va hoc sinh, tao diéu kién cho hoc sinh,
sv tiép thu kién thirc t6t hon.

- Khoa quan Iy chua quan tam dén dé xuét ciia GV vé viéc hd tro cic trang
thiét bi phuc vu giang day tai khu thyc hanh/phong thi nghiém

- Cung cép cac goi phan mém chuyén dung ¢ ban quyén hd tro giang day
va hoc tap. Cu thé: khoa dién dé xuit CAD, Matlab, TIA Portal..; Khoa du lich
dé xuét Phong hoc thuc té 4o, phén mém diéu hanh chuong trinh du lich, phén
mém 18 tan khach san,...;

- Nang cap hé thong DPHDT. Cuy thé: Con thiéu nhiéu chiic ning, chua cd
ché o import/export; Bdo céo théng ké & céc 16p hoc con 16i; Giao dién chua
hap dan; Chua c6 phan cong giang day cho thuc hanh; Péi lic con cham; thao
tac mat nhidu TG; Pé xuit co chirc ning quan 1y tai san, tu dong cap nhat gid
giang; thém tai liéu huéng dan sir dung; Thong tin TKB giita phong DT va TT
DBCL khong khép.

- Pé xuét dong bo cac trang thong tin dién tir cia nha trudng. can sap xép
céc dir liéu khoa hoc hon dé dé tim kiém va tra ctru. D& xuét théng nhét cac biéu
mAu vin ban, FTP vian ban 13i thoi, sap xép khong khoa hoc

2.4.3. Pé xudt cdi tién, ning cao chit lwong méi trwong lam viéc

- Gan 300 ¥ kién dé xuét vé viéc trong cay xanh va nang cap nha khu vé
sinh. Cu thé: Tréng nhiéu cay xanh, chau cay canh, chau hoa trong khuén vién
truong va trong cac tda nha, stra chita, nang cAp khu nha vé sinh ¢ 1 s6 toa nha.
Don dep nha vé sinh, hanh lang, 16p hoc thuong xuyén. Tach nha VS CBGYV,
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HSSV, can ¢6 xa phong va du gidy VS. Can thiét 1ap bang checklist cong viéc
va hién trang céc trang thiét bi trong nha vé sinh timg ngay cé chir ky ngudi
thyc hién, nguoi kiém tra va don vi giam sat. Dat thém thuing rac va phan loai réc.

- 15 y kién dé xuat: Nang cip cai thién phong cho gido vién & tat ca cac
tda nha & tit ca cac co so. Cu thé: dé xuit lip diéu hoa, cAy nude nong lanh, khu
vuc udng ca phé, cay xanh, mdy tinh+mdy in. Cai tao hé thong thong gi6

- 5 y kién d& xuét: Lap thém hé thong anh sang ciu thang, hanh lang,

- 5 y kién d& xuat: Cam hut thudc trong toan trudng.

- 14 y kién dé xuat: Nang cao chét luong kham sirc khoe

- Nha truong can quy hoach céc phan cho pht hop vdi cong nang sir dung
(nhu: Khu vuc Hi¢u bg, KV hanh chinh, KV 16p hoc, KV xudng thuc hanh, KV
thé thao, .....). Néu c6 thé quy hoach giang day tap trung tai Khu A, khu B 1am
ky tic x4. Pau tu xay dung dong bd, chuyén nghiép. Chuyén d6i cac Khoa thanh
cac Vién dé c6 thé hoat dong chuyén giao cong nghé va nghién ctru thyc té, tan
dung t6i da tri thic cua giang vién va may moéc thiét bi da trang bi, cac
Khoa/Vién co ngu@)n thu dé co thé tu chu, Théy/Cé ¢6 kién thtre thyc té hon, tac
phong s& chuyén nghiép hon, sinh vién c6 viéc lam va trai nghi¢m sém.

- Khi stra chira nén lya chon san phém va dbi tac co chat lugong.

- Nang cao ¥ thiic trach nhiém cia tiing ¢4 nhan trong viéc cai tién, nang
cao chat lugng mdi truong 1am viée

- Néng cip cing tin. Nha in can da dang mén an hon. Khu vyc nha xe can
dugc gon gang ngin lap, sach s& hon. Bao vé can lich sy hon.

- Xin thém d4t mé rong dién tich trudng, dat thém ghé da trong sin truong,
lam ham dé xe

- Nén c6 bai tap thé duc nhe nhang giira gio dugce dua vao quy chuan.

2.4.4. Pé xudt ning cao vin héa chit liwgng ciia nha truwong
- 26 y kién dé xuat: Nha trudng can xay dung cac bd Quy tic ing xir vin

hoa dac trung PHCNHN, phé bién dén can bo, giao vién va sinh vién. Pho bién,
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tuyén truyén, tap huan, gido duc vé tac phong lam viéc chuyén nghiép cho GV,
CBNY, SV.

- 150 y kién dé xuét: Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén, dio tao vé
van hoa, cai thién canh quan, cai thién co s¢ vat cht, nang cao giao tiép cua luc
lugng bao v¢...

- 40 ¥ kién dé xuat: Xay dung cac tiéu chi, quy tic, hudng dan... vé chat
lwong roi tuyén truyén dén toan thé can bd gido vién, sinh vién dé dam bao ai
cling nim rd ndi dung nay.

- 14 y kién dé xuat: Xay dung ké hoach dam bao chit luong cho cac don
vi trong truong theo ngan han hodc dai han (ké hoach 5 nam), kiém tra danh gia
nang lyc theo KPI

- 43 ¥ kién dé xuat: TO chuc hoi thao, moi chuyén gia, bdi dudng nang
cao trinh d§ chuyén mon, kién thirc vé chat lugng cho can bg, gido vién, cing
¢ co s& vat chét cho nghién ctru, mé cac cudc thi vé nang cao chét luong.

- Ngoai ra con 1 sd y kién dé xuat dinh hudng cach giao tiép ciia doi ngii

bao v¢é cho phu hgp véi moi truong gido duc.
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KET LUAN

Qua trinh khao sat danh gia mirc d6 hai 1ong cia d6i ngii GV, CBNV d6i
v6i méi truong lam viée cuia Nha truong dién ra trong bdi canh dic biét. Thoi
diém bat dau khao sat 1a nira cudi thang 3, day ciing 1a thoi diém bat dau “gian
cach x3 hoi” do anh hudng boi dich COVID-19, do d6 qu4 trinh tién hanh khao
sat phai kéo dai dén sau khi két thac “cach ly xa hoi”. Mic du gip nhiéu kho
khén trong viéc truyén tai yéu cau khao sat, tuy nhién vo1 sy hd trg cua cac don
vi, ti 1€ tham gia khao sat rat cao, sb cac don vi ¢6 luong GV, CBNV tham gia
khao sat trén 50% la 39/40 don vi chiém ti 1& 97,5%. Diéu nay cho thiy cac GV,
CBNV trong truong du dang bi chi phéi béi tinh hinh dai dich nhung ciing tich
cuc tham gia va dd danh rt nhiéu sy quan tdm dén maoi truong 1am viée. Vi sd
luong ¥ kién tra 101 16n cho thay két qua khao sat ¢ do tin cdy cao, co gia tri
tham khéo tot trong cong tac quan 1y nha truong..

Vé cong cu va phuong phap khao sat: Diéu ndy c6 ¥ nghia quan trong
trong khang dinh két qua khao sat c6 thé dung lam co s& dua ra dé xuét va cai
tién hay khong. Cong cu va phuong phap tién hanh khao sat dua ra 1an nay phu
hop va dap ung duoc yéu cau da dang cua dot khao sat. Sir dung moi trudng
mang trén hé théng dai hoc dién tir ciia Nha trudng véi cau hoi cé lya chon san,
da tao diéu kién cho moi ddi tuong CBNV, GV tham gia dugc déy du hon, linh
hoat khao sat & moi noi, viéc thong ké két qua trén may tinh va hé thong phan
mém nhanh va hiéu qua. S6 luong CBNV, GV tham gia d6ng da chiig minh
cho nhén dinh nay. Tuy nhién, mot s6 cau hoi co ndi dung chua tuong minh con
gay hiéu nham, cau triic Bang hoi chua thong nhat din dén khé khan trong qua
trinh tong hop.

Két qua khao sat dinh luong véi 8 linh vuc cho két qua mirc do hai long
cao 5/8 linh vyc. Piém hai 10ng chung cia toan truong 1a 4,01 diém, ti 1& hai
10ng (diém 4+5) chiém 77,14%. Qua két qua nay c6 thé nhan dinh va danh gia
moi truong lam vi¢e ctia Nha truong da lam hai long dong ddo CBNV va GV.

Két qua nay da thé hién dugc sy phat trién ciia nha trudng trong giai doan vira
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qua. Két qua khao sat tryc tiép da cho thay nhiing mat tich cyc 1am hai long
ngudi lao dong bao gdm: Céc chinh sach va quy trinh, co hdi dao tao va thing
tién, cac cép quan ly, déng nghié¢p, cong viéc, diéu kién ho tro cong vigc va cong
tac. 3/8 linh vuc con lai chua dat dugce sy hai long cua CBNV, GV 1a nhiing tiéu
chi vé thu nhap, dich vu y té, canh quan méi trudng, su hd trg cho giang day va
nghién ctru. Ton tai sy khac biét du khong qua 16n vé ti 1¢ hai long giira 2 dbi
tuong CBVC va Giang vién, dac biét muac do hai long cuia doi ngii giang vién
(luc luong déng vai trd quan trong trong su phét trién cia nha trudng) thudng
dua ra két qua thap hon. Diéu nay can su phén tich sdu hon dé c6 nhiing giai
phép thich hop trong thoi gian toi.

Viéc thu nhan duge nhiéu ¥ kién dong gop, dé xuat tir phia can bo, vién
chirc va giang vién nha trudng ciing 13 nhirng két qua tich cuc thu nhan duoc
thong qua dot khao sat 1an nay.

Hoat dong khao sat danh gia mirc d6 hai long cua can b, vién chirc va
giang vién 1a hoat dong c6 ¥ nghia ddi véi cong tac quan 1y cac cip cua nha
truong. Hoat dong nay can dugc trién khai dinh ky hang nam va nén duoc thyc
hién vao thoi diém két thiic ndm hoc, két qua khao sat c6 thé 1a mot trong nhing
ndi dung danh gia két qua hoat dong ctia nam hoc cling nhu xac dinh nhiém vu

cua nam hoc moi.

Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2020

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

(Da ky)
BUI THI NGAN
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Phu luc 1 - PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA GIAO VIEN, CAN BO VIEN CHUC
VE MOI TRUONG LAM VIEC

HO VA TON: ..o iii i oo e e e e e e e e e e e e e e
DOTE VEZ oo e e e e e e e e e e e
I. Tiéu chi 1: Lwong bong va phuc lgi
1. Ong/Ba hiéu 1d vé cach tinh luong hang thang

a. Khong hiéu 16

b. Twong ddi hiéu

c. Hidurd

d. Hoan toan hiéu rd
2. Luong va thuong xtmg dang cho trach nhiém va chat lugng cong viée

a. Hoan toan khong ximg dang

b. Khong xung dang

¢. Tuong ddi xtng dang

d. Xtng dang

e. Hoan toan xing dang
3. Ong/Ba hai 1ong vé tién thudng (cac dip 18 tét, thanh tich c4 nhin,v.v)

a. Hoan toan khong hai long

b. Khong hai long

c. Tuong d6i hai long

d. Hai long

e. Rat hai 1ong
4. Ong/Ba hai 1ong vé cac loai phu cap khéc (gidng day, nghién ctru khoa hoc, hd trg chi
phi hoc tap/bdi dudng, cong tac phi, chi tiéu hoi nghi/hoi thao, nghi phép nam, v.v).

a. Hoan toan khong hai long

b. Khong hai long

c. Tuong d6i hai long
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d. Hai long

e. Rat hai long
5. Chinh sach lvong va phiic loi cia Nha trudng khuyén khich tinh than 1am viéc tich
cuc cua CBVC

a. Khong dong y

b. Phan van

c. bong ¥

d. Hoan toan dong y
6. Ong/Ba danh gia thé nao vé tong thu nhap ciia minh so v&i mit bang chung thi
truong:

a. Cao hon mit bang chung

b. Bang mit bang chung

c. Thap hon so véi mit bang chung
Il. Tiéu chi 2: Chinh sach va quy trinh lam viéc

Hay cho biét mirc do dong y ctia Ong/Ba d6i voi cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1-  Hoan toan khéng dong y
2-  Khéng dong y
3-  Phdnvin
4-  Déngy
5-  Hoan toan dong y

TT Tiéu chi — chi s6 dinh gid Mikc dp dong y

Nha truong luu trit cdc chinh sich, quy dinh, quy trinh
lam viéc rd rang, khoa hoc

Ong/Ba d& dang tim kiém céc van ban do Nha truong ban
2 | hanh trén h¢ thong Egov, website noi bd cianha truong | 5 | 4 |3 |2 |1
V..V

Ong/Ba biét noi lién h¢ dé giai quyét/phan hoi cac cong
viéc khi can thiét

4 | Ong/Ba hai long véi chinh sach, quy trinh lam viécctia | 5 | 4 |3 |2 |1
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nha trudong

I11. Tiéu chi 3: Co hdi dao tao va thing tién
1. Ong/Ba duoc tao diéu kién tham gia dio tao/bdi dudng nang cao ning lyc 1am viéc
a. Hoan toan khong dugc tao diéu kién
b. Pugc tao diéu kién twong dbi
c. Puoc tao diéu kién
d. Rét dugc tao diéu kién
2. Co hoi thang tién cong bang cho moi thanh vién
a. Hoan toan khong cong bang
b. Twong dbi cong bang
c. Cong bang
d. Hoan toan cong bang
3. S lan trong 1 naim Ong/Ba dugc tham gia hoi nghi, hoi thao trong nudc va ngoai
nuoc
a. Hon 5 lan
b. 3-41an
c. 1-21an
d. Khong lan nao
4. S lan trong 1 nim Ong/Ba duoc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu (nghiép vu
su pham, tin hoc, ngoai ngi...)
a. Hon 5 lan
b. 3-41an
c. 1-21an
d. Khong lan nao
5. Ong/Ba ty danh gia vé murc d6 thudng xuyén str dung ngoai ngit va tin hoc cho
cong tac giang day va nghién cuu:
a. Hiém khi sir dung hoic khong sir dung (0-20% thoi gian clia cong viéc)
b. 1t khi str dung (trén 20%-40% thoi gian cua cong viéc)
c. Dai khi st dung (trén 40%-60% thoi gian cliia cong vige)
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d. Thuong sir dung (trén 60%-80% thoi gian cua cong viéc)

€. Luodn st dung (trén 80% thoi gian cia cong viée)

IV. Tiéu chi 4: Cip quan Iy truc tiép

Hay cho biét mirc do dong y ctia Ong/Ba d6i voi cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1-  Hoan toan khéong dong y
2-  Khéng dong y
3-  Phdn vin
4-  Déngy
5-  Hoan toan dong y
T Tiéu chi — chi so dinh gid Mike dp dong y
Cép trén giao viéc hop 1y va dua ra nhiing tiéu chudn vé thoi han
1 VLA 2 50413121
va chat luong cu thé.
Cép trén cung cap du thong tin va ngudn luc giap Ong/Ba hoan
2 \ . 2 51413121
thanh cong viéc
3 | Cép trén giam sat tién do thuc hién cong viéc va phan hdi kipthoi | 5 |4 |3 |2 | 1
4 | Cap trén danh gia két qua cong viéc khach quan, cong bang 514131211
5 | Cap trén khen thudng kip thoi nd luc ctia nhan vién 514131211
6 Cép trén ghi nhan sy dong gop cua 6ng/ba cho su phat trién cua slalslalg

don vi va nha truong

Tiéu chi 5: Dﬁng nghiép

1. Panh gia vé ddng nghiép

Hay cho biét mirc do dong y ctia Ong/Ba d6i voi cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1- Hoan toan khong dong y

2- Khong dong y

3- Phan vin

4- Pong y

5- Hoan toan dong y

IT

Tiéu chi — chi so danh gid

Miee d dong y
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Dong nghiép co thai do than thién va tac phong lam viéc chuyén
nghiép

2 | Bong nghiép trong don vi ludn chia sé va giup d& khi khé khin 5714131211

Pong nghiép khac don vi ludn san sang hd tro hoan thanh cong
viéc

4 | Ong/Ba hoc hoi duge nhiéu kién thic va k§ nang tir ddngnghiép | 5 |4 |3 |2 | 1

2. Panh gia mirc d§ hai long khi lam viéc voi cac phong, ban, trung tam

Mire dp hai long
" Don vi Rét | .. | Binh | Knong | Rat |Chua
it | T | thuomg | 16 | *On8 | lien
tot hé
1 | Phong Dao tao 5 4 3 2 | 0
2 | Phong T6 chitc hanh chinh 5 4 3 2 1 0
3 Ei}g‘;ng Cong tdc Hoc sinh, Sinh 5 4 3 ) 1 0
4 | Phong Khoa hoc cong nghé 5 4 3 2 1 0
5 | Phong Tai chinh ké toan 5 4 3 2 1 0
6 | Phong Quan tri 5 4 3 2 1 0
7 | Phong Thanh tra giao duc 5 4 3 2 1 0
8 | Trung tAim Truyén thong va QHCC | 5 4 3 2 1 0
9 | Trung tam Hop tdc doanh nghiép 5 4 3 2 1 0
10 | Tram Y té 5 4 3 2 1 0
11 | Trung tdm Quan ly ky tic xa 5 4 3 2 1 0
12 | Trung tim Pam béo chit luong 5 4 3 2 1 0
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13 | Trung tam Thong tin thu vién 5 4 3 2 1 0

14 | Trung tam Khao thi 5 4 3 2 1 0

3. Gop ¥ ciia Ong/Ba d@é nang cao mdi quan hé véi dong nghiép?
VI.  Tiéu chi 6a: Piéu kién va cong tac hd tro gidng day/nghién ctru (Danh riéng
cho Gidang vién)
Hay cho biét mirc do dong ¥ ctia Ong/Ba ddi véi céc tiéu chi tir 1 dén 5.
1- Hoan toan khong dong y
2- Khong dong y
3- Phén vin
4- Pong y
5- Hoan toan dong y

T Tiéu chi — chi so dinh gid Mikc dp dong y
1 | Ong/Ba duoc phan cong gid giang day cong bang 514132

2 | Ong/Ba duoc sap xép lich giang day hop 1y, khoa hoc 514132

3 Ong/Ba dugc nha truong tao diéu kién hd trg nghién ciru khoa 5141312

hoc (Kinh phi, khong gian, trang thiét bi may méc, v..v)

Ong/Ba hai long vé hé théng am thanh, mdy chiéu, 4nh sang, b6 | 5| 4 | 3 | 2
tri trang thiét bi phuc vu phong hoc

Phong thi nghiém/xuéng thyuc hanh c6 day du trang thiét bi may 5141312
moc dép ung yeu cau bai giang

Puogc hd trg kip thoi khi cé sy cd vé may moc, thiét bi tai cac

phong hoc/phong thi nghiém/xudng thuc hanh

C6 day du ndi quy va quy dinh an toan trong phong thi 514132
nghiém/xudng thuc hanh

Phong thi nghiém/xuéng thye hanh c6 ddy du trang thiét bibaohd | 5 | 4 | 3 | 2
lao dong can thiét
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Puoc huin luyén xtr Iy tinh hudng khan cip khi xay ra sy cb

9
10 Nhin chung, (A)ng/Bz‘l.hz‘li 10ng vé hé thdng phong thi nghiém/xudéng 504131211
thuc hanh phuyc vu gidng day ctia Khoa/ Trung tdm

11 Ong/Ba thuong xuyén sir dung thu vién 514131201
12 | Ong/Ba hai long vé tai liéu Thu vién cung cip S141312]1

VII. Tiéu chi 6b: Piéu Kkién va cong tac hd tro thuc hién cong viée
(Danh riéng cho can bg vién chirc)

Hay cho biét mirc d6 dong y ciia Ong/Ba ddi véi céc tidu chi tir 1 dén 5.
1- Hoan toan khéng dong y

2- Khéng dong y

3- Phdn vin

4- Pong y

5- Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi sé dinh gid Mirc dp dong y

Ong/ba duoc tiép can ddy di cong cu va ngudn lyc can thiét dé

! hoan thanh cong viéc ciia minh. |43zl
2 | Cong viéc dugc phan cong hop ly 514131211
3 | Cong viéc phu hop véi ndng luc 514131211
4 | Ong/Ba yéu thich cong viéc cia minh 514131211
5 Ong/Ba duogc nha trudng tao didu kién hd tro nghién ctru khoa slalslalg
hoc (Kinh phi, khong gian, trang thiét bi may moc, v..v)
Ong/Ba hai long vé trang thiét bi noi lam viéc (Ban ghé, tu tai
6 | o (. . o 51413121
liéu, may tinh, may in, may photocopy, mang may tinh..)
Ong/Ba thudng xuyén sir dung cac trang thong tin dién tir cia nha
7 . . 51413121
truong (egov, dttc, haui, dhcnhn v..v)
8 | Ong/Ba hai long vé hé thdng céc trang thong tin do nha trudng 514131211
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cung cap

9. Nhirng diéu Ong/Ba chwa hai 1ong va mong mudn hd tro vé diéu kién, trang
thiét bi 1am viéc, cac trang thong tin dién tir do nha trwong cung cip
VIIl. Tiéu chi 7: Ché 4 y té, viin h6a méi trudng lam viéc:
1. Ong/Ba hai long voi ché d6 kham sirc khoe hang nim cta nha truong

a. Hoan toan khong hai long

b. Khong hai long
c. Tuong d6i hai long
d. Hailong

e. Rathai long
2. Ong/Ba hai long véi ché do chiam soc y té do Tram Y té cung cip
a. Hoan toan khong hai long
b. Khong hai long
c. Tuong d6i hai long
d. Hailong
e. Rat hai long

3. Ong/Bét hai long véi moi truong canh quan sach dep, than thién, thuong xuyén dugc lau

don
a. Hoan toan khong hai long
b. Khong hai long
c. Tuwong dbi hai long
d. Hailong

e. Rathailong
4. Ong/Ba hai long véi khu vé sinh duge bé tri hop 1y, dap ung yéu cau st dung, khong
1am 6 nhiém moi truong
a. Hoan toan khong hai long
b. Khong hai long
c. Tuong dbi hai long
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d

€.

. Hai long

Rét hai long

5. Ong/Ba c6 dé xuat gi dé cai tién, nang cao chat lugng méi trudong lam viéc?

VIII. Tiéu chi 8: Mirc do hai long

Hay cho biét mirc do dong y ctia Ong/Ba d6i voi cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1- Hoan toan khong d‘(”;ng y

2- Khéng dong y

3- Phdn vin

4- Pong y

5- Hoan toan dong y

T Tiéu chi — chi sé dinh gid Mikc dp dong y
1 | Ong/Ba hai long véi cong viée hién tai 5141312
2 | Ong/Ba c6 ¥ dinh luan chuyén cong viéc 5041312

Chén thanh cim on ¥ kién déng gdp ciia Ong/Ba!
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