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CHUONG 1.
TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI HQC
POl VOI DICH VU GIAO DUC CUA NHA TRUONG NAM 2020

1.1, Muc tiéu

Cin ctr Ké hoach sé 271/KH-DHCN ngay 14 thang 12 nim 2020 do Hiéu
truong Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi phé duyét vé viéc trién khai do ludng

sur hai 1ong cua sinh vién ddi véi dich vu gido duc cta nha trudng nam 2020.

Viéc do luong, danh gia mirc d hai long cua ngudi hoc dugce danh gia mot
cach khoa hoc, khach quan dich vu gido duc cua Truong Pai hoc Céng nghiép Ha
Noi théng qua tim hiéu cam nhan caa sinh vién trong toan truong. Két qua khao sat
1a co sé dé nha truong xac dinh dwoc nhu cau, nguyén vong cua ngudi hoc dé c6
nhitng bién phap cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, dap tng ngay cang tét hon
nhu cu ctia nguoi hoc va dam bao su hai 10ng caa ngudi hoc véi chét luong dich vu

gi&o dyc cua nha truong.

Bao cdo 1a co so dé trién khai cac hoat dong cai tién thich hop qua d6 nang
cao muc do hai 10ng cua ngudi hoc d6i véi chat lwong dich vu cia nha truong.

Khao sat nham huéng téi cac muyc tiéu cu thé sau:

Xac dinh duoc mic do hai 10ng cua ngudi hoc vé cac van dé lién quan truc
tiép dén dich vu gido duc cua nha treong, gom: tiép can dich vy gido duc; co so vat
chat, trang thiét bi day hoc; moéi truong dao tao; hoat dong gido duc; hoat dong cong
d6ng; su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cta nguoi hoc; danh gia chung vé

mirc 40 mong doi cua nguoi hoc

Tiép nhan nhiing y kién kién nghi, d& xuat véi nha truong nham cai tién nang

cao chat luong dich vu gido duc caa nha truong.
1.2.  Noi dung
Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gom:

A. Tiép can dich vu gi4o duc cong: Thu thap mirc do hai l1ong caa sinh vién vé

viéc cung cap thdng tin tuyén sinh



B. Co s vat chét, trang thiét bj day hoc
C. Méi truong giao duc

D.Hoat dong gido duc

E. Hoat d6ng cong dong

F. Su phat trién va tién bo cua nguoi hoc;
G.Dbanh gia chung

H. Kién nghi, dé xuét.

Cac phan A, B, C, D, E va F dugc thiét ké véi nhiéu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nhiam xac dinh muac do hai 10ng cia nguoi tra loi vé timg linh vuc khac nhau cua dich
vu gi4o duc, st dung thang do Likert 5 mirc d6 tir rat khong hai 1ong (1) dén rat hai
long (5). Phan G - danh gia chung vé mtrc d hai long d6i véi dich vu gido duc sir
dung % mirc do hai 10ng cua ngudi hoc vai tir 0% dén 100% hoic co thé trén 100%
néu nha trudng phuc vu tot vuot quéa su mong doi cua ban than nguoi duoc khao sat.
Phan H dé thu thap y kién dé xuit nham nang cao chét lwgng dich vu gido duc dya

trén cac cau hoi mé vé céc dich vu khac nhau dé d6i twong khao sét tu y dé xuat.

1.3.  Mau khao sat

Déi twong khao sat bao gém tit ca Sinh vién dang theo hoc hé chinh quy tai
Truong DPai hoc Cong Nghiép Ha Noi.

C& mau gom 26.649 nguoi tham gia khao sat trén tong thé 30621 sinh vién
dang theo hoc trong toan truong.

Sau khi ra soat va loai bo céc phiéu tra 10i khéng hop 1€, dbi twong khong phu
hop, ¢& mau dua vao phan tich 1a 26.649 quan sat. Kiém dinh thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha cho thay, tit ca c4c bién déu dat yéu cu (I16n hon 0,6). T4t ca cac

khai niém déu dat do tin cay vé gia tri.
1.4.  Phwong phap thuc hién

Khao sat 1y y kién cua sinh vién dang hoc tap tai 13 Khoa va Trung tdm dao

tao tai Truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi. Hoat dong lay y kién dugc thuc hién



tryc tuyén thdng qua cong sinh vién http://sv.dhcnhn.vn va @ng dung trén thiét bi di
dong MyHaui cua nha truong.

Phiéu khao sat sir dung mau phiéu tai phu luc 1 cua b4o céo nay. Phiéu khao
sat duoc chinh stra tir mau phiéu khao sét cua Bo Giéo duc va Dao tao ban hanh trong
Ké hoach sé 931/KH-BGDPT ngay 09/9/2019 vé Ké hoach chi tiét thuc hién do
lwdng su hai 16ng cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong nam 2019.

1.5.  Té chic trién khai

Thoi gian khao sat dugc can ctr vao tién do dao tao nam hoc 2020-2021 da

duoc diéu chinh do anh huéng cua dai dich Covid 19.

Thoi gian trién khai thu thap dit lieu: Tir 15/12/2020 dén 25/02/2021.


http://sv.dhcnhn.vn/

' CHUONG 2.
KET QUA HAI LONG CUA NGUOI HQC POI VOI DICH VU
GIAO DUC TAI TRUONG PAI HQOC CONG NGHIEP HA NOI
2.1. Dic diém déi twong khao sat
Pé danh gia thuc trang mic do hai 1ong cua ngudi hoc dbi véi dich vu giéo
duc tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhém khao sat sé tién hanh phan tich
két qua khao sat cua 26.649 sinh vién dai hoc, cao dang dang theo hoc tai Truong Pai
hoc Cong nghiép Ha Noi. Thong tin vé doi tuong khao sat dugc thé hién trong cac

biéu do dudi day. Cu thé:
2.1.1. Co cdu doi twong khdo sat theo gigi tinh

Biéu d6 2.1 dudi thé hién co cau ddi tuong tham gia khao sat theo gidi tinh.
Trong 6 26649 sinh vién tham gia khdo sat, ¢ tdi 17291 sinh vién nam, chiém 64,9%

va 9352 sinh vién nit, chiém ti 1& 35,1%.

Biéu do 2.1 — Co cdu doi twong khao sat theo giéi tinh

N
35,1%

Nam
64,9%

//[//

Ti trong niy c6 murc do thay doi so v6i khao sat nam 2019 khi cing ky nim ngoéi

sO lugng sinh vién nir tham gia khao sat chiém 42,9%, sinh vién nam chiém 51,7%.

2.1.2. Co ciu déi twong khdo sat theo don vi dao tao

Viéc do luong va danh gia mic do hai long doi voi dich vu gido duc duoc
nhom khao sét tién hanh khao sat mot cach siu rong trong toan trudng voi tat ca 13
Khoa va Trung tdm c6 dich vu dao tao truc tiép. Biéu do 2.2 dudi day thé hién co cdu
ti 1€ tra lo1 khao sat theo don vi dao tao. Theo do, cac khoa dao tao nhu khoa bién,
khoa Quan Iy kinh doanh, khoa Céng nghé thdng tin, khoa Ké toan kiém toan va khoa



Dién 1a cac don vi ¢6 sb lwong sinh vién tra 15i 16n, ti 1& chiém hon 11% tong sé y
Kién tra 10i. Chiém ti Ié tir 1,53% dén 9,71% la cac don vi dao tao con lai.
Biéu dé 2.2: Co cau 11 1é tra 10i khdo sdt toan truong theo don vi dao tao
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Do thoi gian tién hanh khao sat vao dip thi két thiic hoc phan dong thoi véi sy
d6n dbc cua cac khoa nén sb sinh vién tham gia khao sat toan truong c6 ti 1¢ cao,
chiém 87,04% sinh vién toan truong. Biéu d6 2.2.1 bén duéi thé hién ti 1& % ddi tuong
tham gia khéo sat tai cac don vi. 13/13 don vi dao tao déu co ti 16 tham gia khéo sat
trén 80%.

Biéudo 2.2.1: T héng ké ti lé % tham gia khao sat theo don vi dao tao
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2.1.3. Co ciu déi trong khdo séat theo hg dao tao

26.649 d6i tuong tra 101 khao sat la sinh vién dén tir 2 hé Pai hoc va Cao déng.

Trong d6 c6 18.766 sinh vién h¢ Dai hoc dén tir 13 Khoa va Trung tam dao tao, chiém
82,9%. 3.883 sinh vién hé Cao ding (chiém 17,1%) dén tir 8 don vi dao tao, do la:
Khoa Cong nghé May va TKTT; Khoa Cong nghé O t6; Khoa Cong nghé thong tin;

Khoa Co khi; Khoa Pién; Khoa Ké toan kiém toan; Trung tam Co khi va Trung tam

Viét Nhat.

Biéu do 2.3 — Co cdu doi tuwong khao sat theo hé dao tao

#DPai hoc m Cao dang

Ti trong co cdu theo hé nam 2020 khac biét rd rét so v6i cing ky ndm 2019.

Co ciu ti trong nam 2019 chiém phﬁn 16m 1a sinh vién Dai hoc vdi 97,1%. Trong khi

d6 sinh vién cao dang chi chiém 2,1%.

2.1.4. Co ciu déi twong khdo sdt theo nim hoc

Biéu do 2.4: Thong ké ti 1é % tham gia khdo sadt theo nam hoc
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Péi tuong tham gia khao st 13 sinh vién dang theo hoc tir ndm thir nhat dén
nam thur 5 hé Pai hoc va nam thir 4 hé Cao déng tai truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha
Noi. Ti I¢ tham gia tra 161 khao sat theo thoi gian theo hoc, cac hé déu kha cao. Chiém
ti 1¢ tham gia tra 101 khao sat cao nhat 13 sinh vién nam tht nhét & ca 2 hé Pai hoc va
Cao dang véi 99,81% sinh vién Pai hoc nam nhat va 97,46% sinh vién Cao dang nam
nhat. Ti 1& ndy ciing phu hop, twrong ng voi mirc dd quan tim, ding nhip vao hé
théng dai hoc dién tir cua sinh vién qua han ¢ cé hai h¢, khi sinh vién Pai hoc ndm
thir 5 co ti I¢ tham gia khao sat 1a 32,43% va 16,06% sinh vién cao déng nam thu 4.
S liéu chi tiét duoc thé hién thong qua biéu do 2.4 phia trén.

2.1.5. Co ciu déi twong khdo sét theo dan tgc

Biéu dd 2.5 cho thay c6 tong sd 26.649 sinh vién tham gia khao sat dén tir 25
dan toc khac nhau trén ca nude. Trong sb d6 cac em sinh vién 14 dan toc Kinh chiém
dai da sd, vai ti trong rat 16n 1a 91,38%. Cac sinh vién 1a nguoi dan toc khac chiém ti

trong rat thap chua dén 1%

Biéu d6 2.5: Thong ké doi twong khdo sat theo dan téc
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2.2.  Két qua khao sat

Nhu d3 trinh bay trong Chuong 1, dé do luong thuc trang mirc d6 hai long caa
sinh vién ddi vai dich vu gido duc tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Nai, nhom
khao sat da tién hanh khao sat va phan tich sy hai long cua sinh vién trén 6 linh
vuc/khia canh cu thé sau:

e Céch tiép can dich vu gi4o duc cua truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

e Co sg vat chat - trang thiét bj day hoc phuc vu cho dao tao.

e MOoi truong dao tao tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.



e Hoat dong giao duc tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
e Hoat dong cong dong tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

e Sy phat trién va thuc hién nghia vu cdng dan caa sinh vién.

Do muc d6 phan tan cua s6 liéu theo dan toc, nhiéu dan toc chi ¢é 1 sinh vién
theo hoc, do @6 viéc do luong mire d6 hai long cua sinh vién theo dan toc sé khdng
dam bao tinh dai dién va dam bao d¢ tin cay. Vi vay nghién ctu nay chi tap trung do
ludng va phan tich mace d6 hai 10ng caa sinh vién ddi voi dich vu giéo duc theo gidi
tinh, don vi dao tao, hé dao tao va theo s6 nim sinh vién hoc tap tai truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi.

Dé danh gia dugc diém hai 1ong cua sinh vién mot cach chi tiét theo 6 linh vuc
dé cap & trén, nhom phan tich da sir dung ky thuat thong ké md ta (Descriptive
statistics) va phan tich bang két hop nhiéu bién (Custom tables) trong SPSS dé danh
gia mirc do hai long cua sinh vién di vai timg linh virc cu thé va trong méi quan hé
Vvéi cac dac diém vé gidi tinh, don vi dao tao, s6 nam hoc cua sinh vién.

Bén canh viéc phan tich mic d6 hai 1ong cua sinh vién dbi véi dich vu giéo
duc cia Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi nim 2020, nhom khao sat s& tién hanh
so sanh véi két qua khao sat nim 2019 dé dua ra cai nhin da chiéu ddi véi cach tinh
diém hai long chung theo ting tiéu chuan. Pé viéc phan tich diém hai long theo ting
tiéu chi qua 2 nim dugc trong dong, nhom khao sat nhom cac cau hoi vé “Thur vién”,
“Ky tic xd”, “Ddnh gid két qua hoc tdp” & bang hoi ndm 2020 thanh “Nhém cdu hoi
vé thi vién”, “Nhom cdu hoi vé ky tiic xd” va “Nhém cdu héi vé danh gid két qud
hoc tdp (PGKOHT)”. Piém hai long cia nhom cac ciu hoi nay sé 13 diém trung binh
cong diém hai long cac cau hoi trong nhom. Mot sé cau hoi méi duoc dua vao trong
bang hoi ndm 2020 nhu ciu hoi vé “Hé thong dai hoc dién tir (PHPT)” va cac ciu
hoi trong linh vuc “Hoat dong cong dong” sé& duge giit nguyén va khong co dir lidu
so sanh so voi cung ky nam 2019.

2.2.1. Tiép cdn dich vu gido duc

Biéu d6 2.6 cho thdy diém hai long chung cta sinh vién ddi véi linh vuc tiép

can dich vu gido duc nam 2020 1a 4,05 thép hon so véi cung ky nam 2019 0,03 diém.



Cu thé, tiéu chi “Thuc hién thi tuc nhdp hoc” 1a tiéu chi c6 diém hai 10ng cao nhat
nam 2020 v614,17. Bén canh do, ti€u chi “Hoc phi va khoan dong gop theo quy dinh”
dat diém hai 1ong chung thap nhét, véi 3,93 diém. Két qua phan tich cho thiy, diém
hai 10ng chung ctia linh vyec tiép can dich vu gido duc c6 xu hudng giam & ¥% tiéu chi
so voi cing ky nam 2019, dan dén diém hai long chung ndm 2020 giam. Tuy nhién
mirc chénh 1&ch gitta 2 nim khong cao, dao dong tir 0,01 dén 0,15. Thay doi 16n nhét
theo chiéu huéng tich cyc ndm & tiéu chi lién quan dén hoc phi, khi mirc d6 hai long

dii van thap nhat trong nhom tiéu chi ndy nhung da ting 1én 0,15 diém.

Biéu dé 2.6: Diém hai long linh vuc tié}) can dich vu gido duc
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a. Piém hai long linh vuc tiép cdn dich vu gido duc theo gidi tinh

Biéu dé 2.6.1: Piém hai long linh vuc tié}) can dich vu gido duc theo gioi
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Piém hai 1ong ddi véi cach tiép can dich vu gido duc theo gigi tinh nam 2020
duoc thé hién qua biéu db 2.6.1 phia trén. Mirc do hai long dbi véi linh vuc tiép can



dich vu gido duc nam 2020 cua sinh vién nam (4,06) cao hon sinh vién nit (4,05). Tuy
nhién mirc chénh léch chi dirng & muac 0,01 diém cho thay tiép can dich vu gi4o duc
d6i voi 2 gi6i da kha dong déu.

b. Diém hai \ong linh vwe tiép can dich vu gido duc theo don vi dao tao

Biéu do 2.6.2: Piém hai long linh vuc tié'p can dich vu gido duc theo don vi dao tao
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mmmm Nam 2020 4,08 4,05 4,05 4,03 4,10 4,08 4,04 4,13 4,07 3,87 4,05 3,95 4,06

e Nam 2019 3,97 4,06 4,14 4,06 4,19 4,00 4,16 4,20 3,95 3,71 3,93 4,49 4,44
Diém hai long dbi véi cach tiép can dich vu gido duc theo don vi dao tao nim
2020 dao dong tir 3,87 dén 4,13 ¢ 13 Khoa va Trung tim dao tao. Cu thé, muc hai
long cao nhat 14 sinh vién khoa Co khi (4,10) va sinh vién khoa Bién tir (4,13). Trung
tam Co khi (3,95) va khoa Ngoai ngit (3,87) 1a 2 don vi ¢6 diém trung binh linh vuc
thap nhat. So véi cling ky nam 2019, xu hudng diém hai 1ong linh vyc tiép can dich
vy gi4o duc giam ¢ 8/13 don vi dao tao, chu yéu la cac don vi dao tao khoi nganh ki
thuat, v6i bién d6 giam tir 0,01 dén 0,53 diém, dic biét can quan tdm & 2 don vi dao
tao trinh dd cao dfmg la Trung tdm Co khi va Trung tam Viét Nhat khi déu cé muc
giam kha sau lan lugt 13 0,54 (TT Co khi) va 0,38 (TT Viét Nhat). O chiéu huéng
tich cuc, 5 don vi nhan duoc két qua hai 10ng cao hon nim 2019, trong d6 thay doi

I6n nhat & Khoa Ngoai ngit voi muc tang 0,16.

C. Piém hai long linh viee tiép cdn dich vu gido duc theo hé dao tao va thoi

gian theo hoc

Diém hai long dbi véi cach tiép can dich vu gido duc theo hé dao tao va thoi
gian hoc tap cua sinh vién s& danh gia dugc mic do twong quan giita s6 ndm sinh vién
theo hoc tai truong theo tirng hé véi mace do hai long dbi véi linh vuc tiép can dich vu
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gido duc. Két qua biéu do 2.6.3 cho thay mirc d6 hai long vai dich vu tiép can giéo duc
nam 2020 cta sinh vién nam 2 va nim 3 cao nhét véi diém trung binh bang nhau, dat
4,11 diém. Trong khi d6 sinh ndm nhét thip nhat vai 3,93 diém. Diém hai 1ong chung
linh vuc cta sinh vién hé Pai hoc cao hon sinh vién hé Cao ding 0,02 diém. Mirc do
hai 10ng ctia sinh vién nim nhat va nim 2 & ca 2 hé 1a twong dbi bang nhau
Biéu do 2.6.3: Diém hai long linh vuc tié'p can dich vu gidao duc theo hé dao tao va
thoi gian hoc tdp cua sinh vién

4,50
4,30
4,10
3,90
3,70
3,50
3,30
3,10
2,90
2,70

2,50 /" ""’
Nam 1 Nam 2 Nam 3

AN

7

Nam 4 Na

3
v

Trung binh

mmm Cao dang

3,93

4,10

4,14

4,03

4,05

Fz7ADai hoc

3,93

4,12

4,07

4,13

4,09

4,07

e Trung binh

3,93

4,11

4,11

4,08

4,09

Dé c6 cai nhin cy thé vé cach ti€p can dich vu gido duc vdi sinh vién nam nhat,

nhom khao sat phan tich ti 16 hai 1ong theo ting tiéu chi ¢ biéu dd 2.6.4 dudi day:

Biéu d6 2.6.4: Ti 1¢ hai long theo timg tiéu chi trong linh vuc tiép cdn dich vu gido

duc doi voi sinh vién nam nhat

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3,33

Cung cép théng
tin tuyén sinh,
nhap hoc day du

Chinh sach nha
nuéc ho tro dac
biét tot

Thwe hién tha tuc
nhap hoc thuan
tién

Hoc phi va khoén
doéng gop theo
quy dinh phu hop

i R4t khong hailong  mKhéng hailong  uBinh thwong  w1Hailong = RAt hai long

11



Cu thé, tit ca cac tiéu chi thudc linh vuc tiép can dich vu gido duc déu co ti 1é
hai 1ong (hai 1ong va rat hai long) trén 60%. Ti 1¢ hai long cao nhét 1a tiéu chi “Thuec
hién thu tuc nhap hoc” dat 74,46%; Tiéu chi “Cung cdp thong tin tuyén sinh, nhdp
hoc” dimg tht hai v6i 65,27%; Xép cudi 1 tidu chi “Hoc phi va khodn déng gép”
voi ti 1€ 60,04%.

2.2.2. Co sé Vit chdt (CSVC) - trang thiét bi day hec phuc vu cho dao tao

Do c6 su khac biét vé bang hoi trong linh vuc CSVC - trang thiét bi day hoc
nam 2019 va nam 2020, nhom khao sat s& tién hanh 1ap bang so sanh cac nhom cau
hoi trong dong gitra 2 ndm tai bang 2.1 dudi day. Nam 2020, nhom khao sét bo sung
cau hoi vé hé thdng dai hoc dién tir, d6ng thai cac tiéu chi vé thu vién, ky tlc xa trong
bang hoi khao sat nam 2019 da dugc phan tich sau hon, thanh nhém cau hoi trong
bang héi ndm 2020.

Két qua phan tich & bang 2.1 cho thay: ngoai tiéu chi vé “Hé théng dai hoc
dién tir” 14 tiéu chi xuat hién lan dau, day ciing 1a tiéu chi c6 diém hai long cao nhat
trong linh vuc CSVC - trang thiét bi day hoc nim 2020 véi 4,24 diém. Tiéu chi
“Phong hoc, gidng dwong...” va nhom tiéu chi v& “Thuw vién” va “Ky tiic xa” déu c6
diém hai long trung binh ndm 2020 cao hon cung ky ndm 2019. Bén canh dé, tiéu chi
va “Hé thong cdng nghé thong tin” lai 1a tiéu chi c6 diém hai 1ong thiap hon nim
2019 véi mirc cach bigt 14 0,12 diém.

Bdng 2.1: Bang so sanh két qua khao sdt cac tiéu chi vé CSVC - trang thiét bi day

hoc cac nam

Két qua khao sat nim 2019 Két qua khao sat nim 2020
Piém | Diém hai Diém
Tiéu chi hai Iong nhom Tiéu chi hai
long tiéu chi long
Phong hoc, giang Phong hoc, gidng
duong dap tng dién duong dap tmg di¢n
tich, do kién cb, diéu | 4,04 4,13 tich, do kién cb, diéu | 4,13
hoa, anh sang, am hoa, anh sang, am
thanh, v€ sinh v..v thanh, v€ sinh v..v
Hé thong cong nghé Hé thong cong nghé
thong .tln (may Enh, 410 3.98 thong .tln (may 'imh, 3,98
mang internet..) ho trg mang internet..) ho trg
t6t cong tac dao tao t6t cong tac dao tao
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Két qua khao sat nim 2019 Két qua khao sat nim 2020

Piém | Diém hai Piém
Tiéu chi hai Iong nhém Tiéu chi hai
long tiéu chi long
Hé théng dai hoc dién
- - 4,24 tir hd tro tot cong tac | 4,24
hoc tap

Thu vién du sach, tai CSVC, trang thi & bi

liéu tham khao, thiét | 4,09 4,10 . n 4,14
A tai thu vién
bi, thoi gian phuc vu
Cac tai liéu tham khao
i ) ) ¢ thu vién nha truong 401

dap ung nhu cau hoc
tap cua SV

Thai do, tinh than
- - - phuc vu cua can bo | 4,14

thu vién
Khu ky tuc xa SV dap Ky tic xa SV dép tng
u,ng }{eiu f:au vé d1\¢n 4,02 4,04 y.eAu gau veé dl@r‘l thh: 4,01
tich, ti€n ich, an toan, tién ich, an toan, vé
v€ sinh ... sinh ...
i i i Thitrc an, dich vu nha 4,07

an ky tic xa
Pi¢m hai long chung | 4,06 4,09 Pi¢m hai long chung | 4,09

Biéu d6 2.7 dudi day thé hién xu hudng diém hai 1ong d6i voi linh vuc CSVC -
trang thiét bi day hoc cua sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi qua 2 nim

2019 va nam 2020. Pay ciing 1a linh vuc nhan dugc nhiéu y kién dong gop tir sinh
vién, cu thé s& duoc nhom khao sat thong ké & muc 2.3 trong bao cao nay.
Biéu do 2.7: Diém hdi long doi véi linh vue CSVC - trang thiét bi day hoc

= Nam 2019 N&m 2020 emmmmDigm HLC 2019 emmm=Diém HLC nam 2020

424
4,09

. Ea

4,06

Phong hoc, gidng Hé théng cong nghé Hé thdng daihoc  Nhém cau héivé  Nhém cau héi vé ky
duwong théng tin dién tor thw vién tdc xa
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Nham danh gia diém hai 1ong vai sy khac biét ddi tugng theo gidi, don vi dao
tao, thoi gian theo hoc véi linh vuc CSVC - trang thiét bi day hoc, nhém khao st tiép
tuc phan tich diém hai long theo cac d6i tuong.

a. Piém hai long linh viec CSVC — trang thiét bi day hec theo gigi tinh
Biéu do 2.7.1: Piém hai long doi véi CSVC - trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao

tao theo gioi tinh

5,00 -
4,00 -
3,00 -

4,09 4,08
2,00 ~

\

1,00 -

0,00 T T
Nam N

Biéu d6 2.7.1 thé hién diém hai long cua sinh vién ddi vgi CSVC va trang thiét
bi day hoc phuc vu cho dao tao theo gidi tinh. Tuong tu véi linh vuc tiép can dich vu
gido duc, khdng co su khac biét 16n doi véi mic do hai long giira nam va nit khi su
hai long cua sinh vién nam (4,09) cao hon 0,01 diém so véi sinh vién nit (4,08).

b. Diém hai long linh vuc CSVC — trang thiét bi day hoc theo don vi dao tao

Biéu do6 2.7.2: Piém hai long doi véi CSVC va trang thiét bi day hoc phuc vu cho

dao tao theo don vi dao tao

4,60
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
320 Kh Kh Kh
oa oa oa
Kfjoa Cong Kfjoa Cong Khoa Khoa K&  Khoa thza TrAung TrAung
Cong -~  Cong ; Khoa | Khoa . , . Quan | tdm @ tam
> nghé > nghé Co . . bién | toan Ngoai . . -
nghé May - nghé thén Khi Du lich Dién tir Kiém | neir ly kinh Co Viét
Hoéa Y- 616 ong ) 8¥ doanh khi | Nhat
TKTT tin toan

2020 4,10 4,09 4,10 4,05 4,11 4,11 4,08 4,15 4,11 3,89 4,09 4,08 4,16
e=)019| 4,03 4,04 4,15 4,01 4,17 4,00 4,13 4,12 398 | 3,71 396 4,45 4,42
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Diém hai long d6i voi CSVC - trang thiét bi day hoc phuc vu cho do tao theo
don vi dao tao & biéu d6 2.7.2 cho thiy mirc do hai long cao nhat nim 2020 1a trung
tam Viét Nhat véi 4,16 diém. Don vi ¢6 mirc d6 hai 10ng thip nhat nim 2020 1a khoa
Ngoai ngir dat 3,89 diém. Pay ciing 13 don vi thu nhan dwoc nhiéu y kién phan anh
cu thé vé chat luong loa, mic gay anh huong dén chat lugng hoc nghe cua sinh vién
khdi nganh chuyén ngi. Tuy nhién, mac d6 hai long chung & don vi nay lai c6 su
thay ddi theo chiéu hudng tich cuc, khi c6 két qua chung ting cao nhat (0,18 diém)
trong s6 8 don vi c6 két qua hai long ting trong nim 2020, don vi c6 muc ting kha
cao tiép theo 1a Khoa KTKT (0,13 diém). O chiéu nguoc lai, mic d6 hai 1ong linh
vuc CSVC va trang thiét bj day hoc giam so véi cung ky nim 2019 & 5 don vi, d6 1a
Khoa Cong nghé O t6, khoa Co khi, khoa Pién, Trung tam Co khi va Trung tim Viét
Nhat, dang cha ¥ van 1a cac don vi chuyén dao tao Cao dang c6 mirc thay do6i theo
chiéu hudng khéng tich cuc kha cao 0,38 véi trung tim Co khi va 0,26 trung tam Viét
Nhat.

c. Diém hai long linh vuc CSVC — trang thiét bi day hec theo hé dao tao va
thoti gian theo hgc

Biéu d6 2.7.3: Piém hai long doi véi CSVC va trang thiét bi day hoc theo thoi gian

hoc tap cua sinh vién

4,25

4,20

4,15

4,10

4,05

4,00

3,95

3,90

3,85

380 Nam 1 Trung binh

Cao déng 4,04 4,19 4,15

FFA Dai hoc 3,95 4,14 4,14 4,10
e Trung binh 3,99 4,16 4,14

Mbi trong quan gitta mirc do hai long d6i véi CSVC - trang thiét bi day hoc
phuc vu cho dao tao véi hé dao tao va thai gian hoc tap cua sinh vién duoc thé hién
& biéu @6 2.7.3. Két qua phan tich cd su khac biét gitta mirc d6 hai long cua sinh vién
c4c hé va cac khda véi CSVC — Trang thiét bi day hoc cia nha trudng. Diém trung
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binh hai long ctia nhom sinh vién nam nhat 1a 3,99 - day 1a nhom sinh vién dang co
thoi gian theo hoc tai Ha Nam. Piém hai 1ong d6i vi nhom sinh vién cé thoi gian
hoc tir 2 - 4 nim twong dbi dong déu & muc hai long 1 4,16 diém. Mat bang chung,
sinh vién hé Cao dang c6 su hai 1ong cao hon 0,05 diém so vai sinh vién hé Pai hoc
¢ linh vuc nay.

2.2.3. Méi trwong dao tao

Biéu dé 2.8: Piém hai long doi véi méi truong ddo tao
mm N3m 2019w N3m 2020 e=—=Diém HLC N&M 2019  e====Diém HLC ndm 2020
4,2

4,15
4,11

4,1

4,05 4,03

[
. j
V4,004
¥

4,05
3,95
4
4

W T T T T

¥
i

s ’
4 4
¥ 4
4,03+
¥ 4
¥ 4
/ 4

4

¥
¥
¥
¥
¥
¥ 1 [
¥
¥
¢

4

i

A
A

A

ot A

3,9
Nha trwong chi Mbi quan hé gitra Giang vién tantam,  Méitrudng tw  Trong truwdng, khu
trong tiép nhan'y  céc sinh vién than nhiét tinh, tw van, .. nhién day da béng vwe xung quanh an
kién phan hdi ctia thién, nhan i, doan mat, &nh sang,  ninh, an toan, lanh
SV vé chét lwong két... thoang dang manh
dich vu gido duc

Biéu d6 2.8 phan &nh muic d6 hai 10ng cta sinh vién ddi v6i moi treong dao tao
tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi qua 2 nim 2019 va 2020. Piém hai long
chung ddi véi linh virc ndy nam 2020 14 4,03 diém, giam 0,08 diém so vai cung ky
nam 2019. Nhin chung két qua phan tich mirc d6 hai 1ong nam 2020 so v&i nam 2019
dbi voi linh vuc mai trudng dao tao cho thay tiéu chi “Nha trwong chl trong tiép
nhdn y kién phan héi cua sinh vién vé chdt lwong dich vu gido duc ” 1a tiéu chi c6 xu
huéng ting 0,01 diém so véi cung ky nam trude, tuy nhién lai c6 xu huéng giam &
5/6 tiéu chi, dao dong khong dang ké tir 0,07 dén 0,12. Tra loi cau hoi vé dé xuat nang
cao chat lwong moi trudng gido duc: ¢ 25 y kién mong mudn giang vién luon tim
huyét, nhiét tinh, than thién, quan tam dén tinh hinh hoc tdp cua sinh vién tao diéu
kién, cong bang, khach quan cho sinh vién hon.

a. Piém hai long linh viec moi trweong dao tao theo gidi tinh

Khéc véi 2 linh vuc “Tiép can dich vy gi4o duc” va “CSVC, trang thiét bi day
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hoc”, diém hai 10ng dbi véi “Mai truong dao tao” theo gidi tinh da co su chénh léch.
Theo d6, diém hai 1ong cua sinh vién nam 1a 4,02 trong khi voi d6i tuong sinh vién

nit 13 4,05, cao hon muc d6 hai long cua sinh vién nam 1a 0,3 diém.
Biéu dé 2.8.1: Piém hai long déi véi méi truong dao tao theo gidi tinh

b. Piém hai long linh viwe méi truong dao tao hoc theo don vi dao tao

Biéu do 2.8.2: Piém hai long doi véi méi truong dao tao theo don vi dao tao

4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00 Kh Kh Kh
oa oa oa
Khoa Cong Cong Khoa Khoa Ké Khoa Kh?a Trung Trung
cong Cong - Khoa ' Khoa . Quan  tam @ tam
nghé .~ nghé Co bién | todn Ngoai ., .
nghé nghé O " . Dulich bién N e . lykinh Co Viét
, May - - | théng  khi tr  Kiém  nglr . R
Hoa to ; ; doanh khi  Nhat
TKTT tin toan

. 2020 4,10 | 4,03 3,99 3,99 4,07 4,07 400 4,11 408 391 4,05 3,83 3,98
2019 4,07 4,10 4,14 4,06 4,20 4,10 | 4,17 4,21 4,02 3,90 3,99 4,50 4,44
Biéu d6 2.8.2 cho thay diém hai 1ong ddi véi méi truong dao tao theo don vi
dao tao 1a khéac nhau gitra cac don vi trong nha truong. Két qua phan tich chi ra rang,
moi trudng dio tao cua khoa Dién tir, khoa Cong nghé hoa, khoa Ké toan kiém toan
la tich cuc, mang tgi mac d6 hai 1ong cao nhat (tir 4,08 dén 4,10). Bén canh d6, moi
truong ddo tao cua trung tam Co khi, trung tim Viét Nhat can dugc chd trong nang
cao dé mang lai sy hai long tét hon cho sinh vién. So séanh véi cac tiéu chi tuong tu
ctia nam 2019 cho 4 don vi dat két qua tot hon 1a khoa Cong nghé Hoa, khoa Ké toan
kiém toan, khoa Ngoai Ngit va khoa QLKD vé&i mic chénh léch khong 16n. Nguoc
lai s don vi giam diém trong tiéu chi nay chiém phan Ion (9/13 don vi) va mic do
giam & mot s6 don vi kha cao dang chi y van ¢ 2 trung tam chi dao tao Cao dang.
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c. Piém hai 1ong linh viee méi trwomg dao tao hoc theo hé va thei gian theo hoc
cua sinh vién

Két qua phan tich hai 10ng ddi v6i méi truong dao tao theo hé dao tao va thoi
gian hoc tap cua sinh vién & biéu do 2.8.3 cho thiy, su hai long cua sinh vién hé Pai
hoc cao hon sinh vién hé Cao ding & tat ca cac khoa, tuy nhién mic chénh léch khdng
cao, tir 0,02 dén 0,18 diém. Bong thoi, xu huéng hai 1ong cao tap trung & nhém sinh
vién theo hoc nam tht 2 va thtr 3, ddy 1a nhom sinh vién dang c6 thoi gian phan Ion

theo hoc & co s 1 va co so 2.

Biéu dé 2.8.3: Piém hai long doi véi moi truong dao tao theo hé dao tao va thoi

gian hoc tdp cua sinh vién

4,15
4,10
4,05 \7
4,00
3,95
3,90
3,85
3,80
3,75
3,70

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Nam 4

Trung binh

mm Cao dang

3,87

4,01

4,04

3,92

3,96

Pai hoc

3,93

4,11

4,06

4,10

4,05

4,05

= Trung binh

3,90

4,06

4,05

4,01

4,05

2.2.4. Hoat déng gido duc

Tuong tu Véi linh vuc CSVC - trang thiét bi gi&o duc, linh vuc hoat dong gido
duc ciing 1a linh vuc ¢6 sy thay doi vé cau hoi. Bang hoi nam 2020 di vao phan tich
sau hon diém hai long ddi véi tidu chi kiém tra danh gia. Cu thé duoc so sanh trong
bang 2.2 bén dudi. Két qua phan tich cho thay mirc d6 hai 1ong tat ca céc tiéu chi
trong linh vuc hoat dong gido duc déu kha dong déu mdi nim va c6 xu hudng ting tir
0,05 dén 0,08 diém. Piém hai long chung linh vic nam 2020 kha cao dat 4,14 diém.
Két qua nay cho thay, sinh vién danh gia kha cao phuong phap dao tao theo hoc ché
tin chi, phuong phap danh gia két qua hoc tap caa nha truong, cac hoat dong hudng
nghiép da va dang tao co hoi cho cac em khiang dinh ban than va c6 nhiéu co hoi c6
duoc viéc 1am tot sau khi tot nghiép.
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Bdng 2.2: Bang so sanh két qua khdo sdt cdc tiéu chi vé hoat dong gido duc cdc nam

Két qua khéo sat nim 2019 Két quéa khao sat nim 2020
Piém | Diém hai Diém
Tiéu chi hai Iong nhém Tiéu chi hai
long tiéu chi long
Viéc dao tao theo hoc Viéc dao tao theo hoc
ché tin chi chat lugng | 4,08 4,15 ché tin chi chét luong | 4,15
va hiéu qua va hiéu qua
GV chu trong phat GV chi trong phat trién
trién nang luc tu hoc, nang luc tu hoc, tu
tu nghién ctru, tu duy | 4,08 4,14 nghién ctu, tu duy sang | 4,14
sang tao, k¥ ndng tao, k¥ nang thuc, ...
thuc, ... cho SV cho SV
Hinh thire, phuong Cac hoat dong danh gia
phéap danh gia két qua két qua hoc tdp duoc
hoc tap cua SV da 4,06 4,14 thuc hién khach quan, 4,14
dang, khach quan cong bang, minh bach
Két qua danh gia
i ) ) KQHT phan anh dung 413
kién thuoc, ky nang, '
nang luc cua SV
T(A)AChI'I’C d’a dang h?at 4,09 414 T?) chl'Ic, da dang hoat 4,14
dong hudng nghiép dong hudng nghiép
DPiém hai long chung | 4,08 4,14 Diém hai long chung 4,14

Biéu d0 2.9 duéi day thé hién xu hudng diém hai 1ong cua sinh vién trudng
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi ddi véi hoat dong gido duc.

Biéu dé 2.9: Piém hai long doi véi hoat ddng gido duc

4,16
4,14

4,12
4,1
4,08
4,06
4,04
4,02
4

Viéc dao tao theo hoc GV chui trong phat trién  Nhom cau héi vé hoat  Té chirc da dang hoat

ché tin chi chat lwong

va hiéu qua nghién ctru, tw duy sang
tao, ky nang thyec, ...
cho SV
2019 rFFR 2020 Diém HLC nam 2019

nang lyc tw hoc, tw
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a. Piém hai long linh vwc CSVC — trang thiét bi day hec theo gidi tinh

Biéu d6 2.9.1: Diém hai long doi véi hoat déng gido duc theo gidi tinh

Nam

4,13

Diém hai 10ng cua sinh vién ddi véi linh vuc hoat dong gido duc theo gidi tinh

dugc thé hién qua biéu db 2.9.1. O linh vuc ndy, mtc d6 hai long cua sinh vién nam

(4,15) cao hon mtrc do hai 1ong cua sinh vién nix (4,13), mtc chénh Iéch twong ddi thap

(0,02 diém) cho thy da c6 su linh hoat va cach tiép can phil hop véi dic diém gidi tinh
nguoi hoc thong qua hoat dong gido duc tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

b. Diém hai long linh vuc hoat dgng gido duc theo don vi dao tao

Biéu do 2.9.2: Piém hai long doi véi hoat dong gido duc theo don vi dao tao

4,50
4,30
4,10
3,90
3,70
3,50
3,30

HITTITTH|

Khoa

cong
nghé
Hoa

mm 2020 4,20
2019 4,02

Khoa
Cong
nghé

May -

TKTT
4,16
4,07

Khoa
Cong
nghé
Ot6
4,09
4,12

Khoa
Cong
nghé
thong
tin
4,10
4,02

Khoa
Co
khi

4,15
4,17

Khoa
Du lich

4,13
4,04

Khoa
Dién

4,15
4,14

Khoa
Dién
tlr

4,24
4,16

Khoa
K&
toan
Kiém
todn
4,15
3,99

Khoa Trung Trung
. Quan  tam | tdm
~ lykinh Co  Viét
doanh khi ' Nhat

3,99 4,14 4,09 4,22
3,83 3,93 4,48 4,46

Biéu d6 2.9.2 cho thiy diém hai 1ong d6i véi linh vuc hoat dong giéo dyc theo

don vi dao tao nam 2020 cO su khac biét ¢ cac khoa, trung tim dao tao. Trong dé
diém trung binh cao nhat 1 khoa Bién tir va trung tdm Viét Nhat, & mc rat hai long
Vvéi 4,24 va 4,22. Muc hai 1ong thap 1a khoa Ngoai ngir (3,99), khoa Céng nghé Oto

(4,09) va trung tam Co khi (4,09).

Xem xét vé xu hudng, mic d6 hai 1ong d6i véi linh vuc hoat dong giéo duc
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nam 2020 cao hon nim 2019 ¢ phan 16n cac don vi ddo tao (9/13 don vi), cac don vi
c6 mirc do ting cao & nhom céc tiéu chi nay 1a Quan Iy Kinh doanh (0,21 diém), Cong
nghé Hoa (0,18 diém), Ngoai ngir va K& toan kiém toan (0,16 diém) & chiéu nguoc
lai 4 don vi c6 xu hudéng hai 10ng giam 1a khoa Céng nghé O t6 (giam 0,03 diém),
khoa Co khi (giam 0,02 diém), trung tim Co khi (giam 0,38 diém) va trung tam Viét
Nhat (giam 0,25 diém).

C. Diém hai long linh vuc hoat dong gido duc theo hé dao tao va thoi gian theo

hoc cua sinh vién

Két qua phan tich diém hai long ddi véi hoat dong giéo duc theo hé dao tao va
thoi gian hoc tap tai biéu d6 2.9.3 cho thdy xu huéng diém hai long caa sinh vién hé
Cao dang phan lén cao hon sinh vién hé Pai hoc ¢ cing thoi gian theo hoc ¢ cac
nam 1 dén 3, tuy nhién mac chénh léch khdng cao, chi tir 0,03 dén 0,08 diém. Diém
trung binh chung muc do hai 1ong sinh vién 2 hé bang nhau, dat 4,14 diém. Bén canh
d6, trung binh chung cua sinh vién nim 2 (4,20) va nim 3 (4,19) c6 diém hai long

cao hon sinh vién nim nhét (4,09), nim 4 (4,07) va nam 5 (4,15).

Biéu d6 2.9.3: Piém hai long doi véi hoat déng gido duc theo thoi gian hoc tdp

4,25

4,20 ? [
7
4,15
| R R
4,10 ) -
4,05 % % ' %
4,00 é é é
| Z Z
395 % % %
3,90 / / /
385 Nam 1 N&m 2 N3m 3 N3m 4 Nim 5 Trung binh
== Cao déng 4,13 4,22 4,23 4,00 4,14
gzaaDai hoc 4,05 4,19 4,16 4,14 4,15 4,14
Trung binh 4,09 4,20 4,19 4,07 4,15

2.2.5. Hoat dgng céng dong

Linh vuc hoat dong cong déng la Iinh vyc mo1 duge dua vao bang hoi khao
sat nam 2020. Thong qua két qua khao sat linh vuc nay, nha truong va don vi chuyén
mon s& nidm bit duoc tam tu, nguyén vong cua sinh vién ddi véi viec xay dung, t0

chtrc, tham gia cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.
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Biéu d6 2.10 duéi day 1a két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua sinh vién truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi v6i hoat dong cong dong. Két qua phan tich cho thay 1
tiéu chi dat muc do hai long cao 1a tiéu chi “Ddp itng nhu cdu vin héa, vin nghé, thé
duc, thé thao” - dat 4,21 diém, 3/4 tiéu chi con lai dat mirc do hai long véi diém trung
binh kha cao. Piém hai long chung cua linh vyc hoat dong cong déng nam 2020 dat
4,16 diém. Pay ciing 1a linh vuc dugce nhiéu sinh vién dua ra dé xuit, mong mudn

cua minh (Xem tai muc 2.3.4).

Biéu do 2.10: Biém hai long doi voi hoat dong cong dong cua sinh vién
4,22
4,20

4,18 4,16

4,16

4,14

a3 i 4,21
4,12 ’ 4,13
4,10
4,08

Hai long vé&i thai d6 tw K& hoach va trién khai  Viéc tiép can cac hoat Nha trwéng dap (rng tot
van hé tro SV trong hoc  cac hoat déng tw vAn  ddng phong trao Poan -  nhu cau van héa, van
tap cha cb van hoc tap, hoc tap, hoat dong ngoai Hoi, CLB dé& dang, dap nghé, thé duc, thé thao

GV chi nhiém khoa, thi dua va cac dich trng nhu cau
vu hé tro khac dé giup
cai thién viéc hoc tap

«e=Diém HLC n&m 2020
a. Piém hai long linh viec CSVC — trang thiét bi day hec theo gigi tinh

Biéu d6 2.10.1: Piém hai long doi véi hoat ddng cong dong theo gidi tinh

N 4,14

Nam 4,16

Két qua biéu d6 2.10.1 cho thay, & linh vuc hoat dong cong dong, mirc do hai
Iong cua sinh vién nam (4,16) cao hon so vai sinh vién nir (4,14), mac chénh léch
thap chi 0,02 diém. Diéu nay cho thay hoat dong cong dong dang tiép can dong déu
& ca 2 nhom ddi tugng khac biét vé gidi.
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b. Piém hai long linh vuc hoat dgng cong dong theo don vi dio tao

Diém hai long dbi véi hoat dong cong ddng theo don vi dao tao thé hién qua
biéu d6 2.10.2 dudi day. Két qua phan tich cho thay, 3/13 don vi dao tao c6 muc trung
binh dat trén muc hai long. B6 1a khoa bién tur (4,24), khoa Cong nghé Hdba (4,21)
va trung tdm Viét Nhat (4,25). 10/13 don vi con lai c6 mirc diém dat mac hai long tur
3,99 (khoa Ngoai ngir) dén 4,17 (khoa Co khi va khoa Dién).

Biéu do 2.10.2: Piém hai long doi véi hoat dong cong déng theo don vi dao tao
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Kiém doanh khi Nhat
toan

Diém hai long linh vuc hoat dpng céng dong theo hé dao tao va thoi gian
theo hoc caiza sinh vién

Biéu do 2.10.3: Piém hai long doi véi hoat dong cong déng theo hé dao tao va thoi

4,30
4,25
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4,06 4,19 4,16 4,17 4,17 4,15
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Két qua phén tich diém hai long ddi voi hoat dong cong dong theo hé dao tao
va thoi gian hoc tap cua sinh vién thé hién qua biéu d6 2.10.3. Sinh vién dang theo
hoc nam thir 2 (4,22) va thir 3 (4,21) tiép tuc 1a nhém ddi trong ¢6 mic hai long cao
nhéat ddi véi tiéu chi hoat dong cong ddng vai diém trung binh dat mic hai long cao.
Nhom d6i twong sinh vién hé Cao dang 1a nhom c6 xu huéng hai 1ong cao hon sinh
vién hé Pai hoc v&i muc hai 1ong chung chénh 0,04 diém.

2.2.6. Swrphét trién va thuc hién nghia vu cong dan cia sinh vién

Linh vuc sy phat trién va thyc hién nghia vu cong déan ciia sinh vién bao gom
cac cu hoi nham dénh gia mirc d6 hai 1ong vé thanh tiru ¢4 nhén sinh vién trong thoi
gian theo hoc tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi nhu: Sy tu tin trong hoat dong
hoc tap; Nam viing kién thire va tu dudng dao duc; Su tién bo rd rang vé cac ky nang;
C6 kha ning giai quyét van dé, k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom; Su ty tin v6i vai

trd va thue hién tot nghia vu cong dan.

Biéu do 2.11: Biém hai long doi voi su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan
cua sinh vién
43

4,25 4,19

4717 4,16

4,20
4
3,95
3,9
3,85 . .

N&m vibng kién  Tién bo nhiéu vé ki Co kha nang gidi ~ Co kinang giao  Thuc hién tot nghta
thire, thanh thao ki nang tw hoc, tw quyét van de hoc tiép, lam viéc nhom, vu trong gia dinh,

4,2

4,15
4,1

NN

néng chuy&n mén, nghién ctu tap va thwc tién  thich (ng v&i sw cong dan vé kinh té,
nghé nghiép va tu bién db6i ctia thi  van héa, x& hoi, ton
dwdng dao duc trwdng lao dong trong quyén con
theo nhu ciu ban nguoi
than
E=mNam 2019 =z Nam 2020 Diém HLC n3m 2019  e====Piém HLC n&dm 2020

Biéu d6 2.11 phia trén thé hién két qua phan tich sy hai long ciia sinh vién véi
su phat trién, thuc hién nghia vy cong dan cua ban than qua 2 nam 2019 — 2020. Két
qua chi ra rang, xu huéng diém hai 1ong céc tiéu chi ting manh so véi cing ky nim

ngodi cho thiy sinh vién ty tin v6i kién thirc vi ki nang ctia minh trong thoi gian theo
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hoc tai trudng. Tiéu chi “Ndm vitng kién thirc, thanh thao ki ndng chuyén mén nghé

nghiép va tu duéng dao dirc theo nhu cau bdn than” 13 tiéu chi c6 diém hai long ting

cao nhat, tang 0,18 diém so véi cing ky 2019. Diém hai 1ong chung linh vyc su phat

trién va thuc hién nghia vu cong dan nam 2020 dat 4,19 diém.

a. Diém hai long linh vuec sw phéat trién va thuec hién nghia vu cong dan cia

sinh vién theo gigi tinh

Biéu d6 2.11.1: Diém hai long déi véi sy phdt trién va thuwe hién nghia vu cong dan

Nam

cua sinh vién theo gioi tinh

>
=
o

4,21

Sy hai 10ng cua sinh vién d6i véi sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan

cua sinh vién c6 su khac biét theo gidi tinh. Biéu db 2.11.1 cho thay mirc d6 hai long
cua sinh vién nam (4,21) cao hon sinh vién nit (4,16), véi muac chénh léch 14 0,05 diém.

b. Biém hai long linh vuc sw phét trién — thuc hign nghia vu cong dan cia sinh

vién theo don vi dao ta0

Biéu d@é 2.11.2: Diém hai long déi véi sy phdt trién va thwe hién nghia vu cong dan
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Piém hai long ddi véi su phét trién va thuc hién nghia vu cdng dan cua sinh
vién theo don vi dao tao duoc miéu ta qua biéu dd 2.11.2. Theo d6, két qua khao st
nam 2020 cho thay 4/13 don vi c6 diém trung binh & muc rat hai long (trén 4,21 diém)
Ia sinh vién trung tdm Viét Nhat (4,3), khoa Dién tir (4,27), trung tam Co khi (4,23)
va khoa Cong nghé Oto (4,21). 9/13 don vi con lai c¢6 diém trung binh & mirc hai long
tir 4,04 dén 4,19 diém.

Xu hudng hai long linh vuc c6 xu hudng tang & 11/13 don vi, bién do tang tu
0,04 dén 0,27 diém, trong d6 don vi c6 xu hudng ting cao nhat 1a khoa Quan ly kinh
doanh, khoa Ngoai ngir va khoa Cong nghé Hoa. O chiéu nguoc lai, xu huéng giam
& trung tim Co khi (giam 0,23 diém) va trung tdm Viét Nhat (giam 0,17 diém).

C. Diém hai long linh vurc sw phét trién — thuc hign nghia vu cong dan cia sinh

vién theo h¢ dao tao va thei gian hec tdp cia sinh vién

Biéu dé 2.11.3: Diém hai long déi véi sy phdt trién va thwe hién nghia vu cong dan
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Nhom khao sat danh gia méi twong quan giita mirc d6 hai long déi véi su phét
trién va thuc hién nghia vu cong dan cua sinh vién theo hé dao tao va thoi gian hoc
tap caa sinh vién thong qua biéu d6 2.11.3. Két qua phan tich cho thay, sinh vién nam
cudi, bao gdm nam 4 hé Pai hoc (4,25) va nim 3 hé Cao dang (4,34) c6 muc do tu
tin, hai 1ong rat cao véi nhimng ki niang, kién thic thu nap duoc trong thoi gian theo
hoc tai treong. Nguoc lai, sinh vién nim nhét c6 diém hai long thip nhat (4,15), day
cling 14 xu thé hop 1y do sinh vién ndm nhat con gap nhiéu bd ngd khi budc vao moi
truong hoc tap méi, kién thirc thu nap lai chua nhiéu. Bén canh do, sinh vién hé Cao
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dang ciing c6 d6 hai 1ong cao hon so vai sinh vién hé Pai hoc, mac d6 hai long cua
sinh vién Cao dang cao hon sinh vién Pai hoc 13 0,09 diém.

2.2.7. Tilé dap vwng su mong doi Ciia sinh vién trwdc khi di hoc

Biéu do 2.12: Biéu do thé hién ti 1¢ dap ung mong doi cua sinh vién truoc khi di hoc

6,31%

7.69% 1 Dap ng duwédi 50%
uDap ng tr 50% dén dwoi
60%

1 Dap &ng tr 60% dén dudi
70%

uDap rng tr 70% dén dwdi
80%

1 Dap tng trén 80%

Dé danh gia muc do dap tng mong doi cua sinh vién trude khi di hoc, nhém
khao sat tién hanh thong ké ciu tra 10i cua sinh vién vé muc d6 dap tmg mong doi.
Két qua dugc thé hién thong qua biéu d6 2.12. Theo dé: c6 t&i 77,62% sinh vién nhan
thiy dich vu gido duc cta truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dap tng tot ky vong
cua minh, 16,07% sinh vién cam théy dich vu gido duc da dap ung duoc ky vong va
chi ¢4 6,31% sinh vién tra 15i cam thiy dich vu gido duc cua nha truong chua dap

tmg duoc ky vong; Xu huéng qua 2 nim duoc thé hién qua biéu d6 2.12.1 duéi day:

Biéu d@6 2.12.1: Biéu do thé hién xu hiedng ti 1é hai long qua 2 ndm
70 2019 12020 62,14
60 ]
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Dap ng dwoi bap tng tlr bap tng tlr Dap tng tlr Dap ng trén
50% 50% dén 60%  60% dén70%  70% den 80% 80%
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So sanh v&i két qua danh gia muac do dép tmg mong doi cta sinh vién trude khi
di hoc thong qua khao sat ndm 2019, 1 tin hiéu tét cho thay ti 16 Ddp ieng tot ky vong
cua sinh vién tang 0,62%. Tuy nhién, cung voi ti 1€ Ddp wrng ky vong giam 3,33% thi
ti 1€ tra 101 Khong dap wng ky vong lai c6 xu hudng tang 2,71% so vi cung ky nam
2019.

2.3. Pdnh gid chung mirc dé hai long ciia sinh vién doi véi dich vu gido duc

2.3.1. Piém hai long chung

Biéu d6 2.13 dudi ddy thong ké diém hai 10ng chung toan trudng va diém hai
long linh vyuc ddi vai dich vu gido duc cua truong Dai hoc Cong nghi¢p Ha N1 nam
qua 2 nam. Phan tich két qua khao sat nam 2020 cho thay, diém hai long chung toan
truong toan dat 4,10 diém. Linh vuc c6 diém hai long cao nhét 13 “Sw phdt trién —
thue hién nghia vu cong dan” voi 4,19 diém, tiép theo 1a Iinh vuc “Hoat dong cong
dong” (4,15), “Hoat déng gido duc” (4,14). Linh vuc “Méi trieong ddo tao” 1a linh
vuc c¢6 diém hai long thip nhat voi 4,03 diém.

Biéu do 2.13: Piém hai long chung theo linh vuc

4,19

4,15
4,14

- |
,, 0

ry

Tiép can dich vu CSVC - trang Méi trwong dao  Hoat dong gido Hoat dc}ng céng Su phat trién -
giao duc thiet bi day hoc tao duc dong thwc hién nghia
vu cong dan

Bt NGm 2019 g==dNE&m 2020 emm=Piém HLC Nn&m 2019  e=m==Diém HLC nam 2020

Phan tich xu huéng diém hai 1ong ndm 2020 so v&i nim 2019 cho thay: Diém
hai long chung toan tudng ting 0,02 diém so véi cung ky nam 2019. Xu huéng ting
& 3 linh vuc: CSVC - trang thiét bi day hoc (ting 0,03 diém), hoat dong gido duc
(tang 0,06 diém) va su phat trién - thuc hién nghia vu cong dén (ting 0,14 diém).
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O chiéu nguoc lai, xu huéng muc do hai long giam & 2 linh vuc 1a tiép can dich
vu gido duc (giam 0,03 diém) va méi trudng dao tao (giam 0,08 diém). Nguyén nhan
xuét hién xu hudng gidm cia nhom linh vuc nay dugc nhom khao sat nhan dinh 1a do
sy anh hudng cua dai dich COVID-19 nén phén 16m thot gian sinh vién hoc tap tai dia
phuong thong qua hinh thirc hoc truc tuyén, khong co su twong tac giita thay va tro,
gifta sinh vién va cic bd phan tiép nhan ¥ kién phan hoi, gifta sinh vién véi sinh
vién...dan dén muc d6 hai long moi truong dao tao giam. Mdt khac, cling do anh
huong cua dai dich khién quy mo, hinh thuc t6 chitc cac hoat dong trién khai nhap
hoc, t6 chitc ngay hoi nhap hoc, ngay hoi tuyén sinh ... bi anh huéng dan dén murc
do tiép can dich vu gido duc cua sinh vién mdi voi nha truong cling bi anh hudng.

- bé phan tich su khéc biét vé murc d6 hai long cua sinh vién ¢ cac don vi dao
tao, nhom khao sat tién hanh phan tich diém hai long chung ddi véi dich vu gido duc
ctia nha trudng qua 2 nam 2019-2020 tai 13 don vi dio tao thong qua biéu d6 2.13.1.

Biéu d@6 2.13.1: Biéu do diém hai long chung theo don vi ddo tao
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Nam 2020 4,14 4,10 4,09 4,06 | 413 | 411 410 4,18 4,12 3,94 4,10 4,04 414 4,10
Ném 2019 4,01 4,06 4,13 4,03 | 418 | 403 4,14 4,17 398 3,79 394 447 445 4,11

Két qua phan tich diém hai 1ong chung tat ca cac linh vuc niam 2020 & 13 don
vi dao tao chi ra rang: 13/13 don vi déu c6 diém trung binh & mic d6 hai long. Hai
long cao nhét 14 sinh vién cac khoa Dién tur (4,18), Trung tam Viét Nhat (4,14), khoa
Cong nghé Hoéa (4,14), khoa Co khi (4,13). O chiéu nguoc lai, mac du khoa Ngoai
ngit (3,94) 1a don vi c6 diém hai 1ong thap nhat, tuy nhién day lai 1a khoa c6 xu huéng
diém hai long ting kha cao so tht 2 véi cung ky nam 2019 (ting 0,15 diém).

So sanh v6i diém hai 10ng chung cac don vi dao tao qua 2 nam, 8/13 don vi

dao tao c6 xu huéng muc do hai long tang tur 0,03 dén 0,16 diém; 6/13 don vi con lai
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c6 mirc do hai long giam tir 0,05 dén 0,44 diém. Giam sau nhat 13 2 don vi trung tim
dao tao. Nguyén nhan dugc nhan dinh 1a do thoi gian tién hanh khao sat kéo dai, vao
dot thi két thiic hoc ky va hoc ky méi nén luong sinh vién tham gia khao sat dong, ti
trong tham gia khao sat ctia 2 don vi ndy cao gap 4 1an so voi cting ky nim 2019, nén
két qua khao sat co sy dao dong, dua vé diang thuc té. Mic du giam sau, nhung ca 2
don vi déu ¢ diém trung binh chung & mirc hai 1ong kha cao.

2.3.2. Til¢ hai long chung

Két qua phan tich ti 1¢ hai long theo timg linh vic (Piém 4+5) s& duoc nhém
khao sat thong ké tai biéu dd 2.14. Ti 1& hai long chung nim 2020 qua thong qua 6
linh vyc 1a 74,2%. “Sw phat trién va thuc hién nghia vu cong dan” 1a linh vyc c6 ti
1¢ hai 1ong cao nhat va ciing 14 linh vuc c6 xu huéng hai long ting, tir 75,5% nam
2019 1én 81,3% nam 2020. 4 linh vuc c6 xu hudng ti 16 hai long giam 13 “Tiép cdn
dich vu gido duc”, “CSVC — trang thiét bi day hoc”, “Moi truong dao tao” va “Hoat
dong gido duc”. Trong d6, giam sau nhét 13 linh vuc “méi trirong dao tao” voi diém
hai 1ong chung giam 9,6% xudng con 68,3% vao nam 2020.

Biéu do 2.14: Biéu do ti 1é hai long theo linh vuc
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- i sau vao phan tich ti 1& hai 1ong theo ting tiéu chi, nhém khao sat sip xép
cac tiéu chi co ti 18 hai 1ong theo cac nhom. Biéu d6 2.14.1 dudi day thé hién co cu

céc nhom tiéu chi theo diém hai long tiéu chi nam 2020.
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Biéu d6 2.14.1: Co cdu cdc nhém tiéu chi ¢é ti 1é hai long nam 2020

= Tiéu chj c6 mirc d6 hai long twr
65% dén 70%

= Tiéu chi c6 mtre d6 hai long tir
70% dén 80%

= Tiéu chi cé mrc dd hai long trén
80%

Cu thé, 31 tiéu chi cua bang hoi ndm 2020 dugc chia thanh 3 nhém: nhém tiéu
chi c6 ti 1& hai long tir 65% dén 70% (10 tiéu chi); nhoém tiéu chi o ti 1& hai long tir
70% dén 80% (12 tiéu chi) va nhom tiéu chi c6 ti 16 hai 1ong trén 80% (9 tiéu chi).

10/31 tiéu chi c6 mirc d6 hai long tir 65% dén 70%. Bao gom 5/5 tiéu chi thudc
linh vgc mo1 trudng dao tao, 3 ti€u chi thudc linh vuc CSVC — trang thiét bi day hoc

va 2 ti€u chi thudc Iinh vuc tiép can dich vu gido duc

Biéu do 2.14.2: Nhom tiéu chi cé ti 1é hai long tir 65% — 70%

Trong trwdng, khu vwee xung quanh an ninh,.._ 69
Chinh sach nha nuwéc hé tro dbi twong déc.._ 68,8
Mai trwdng tw nhién day dd béng mat, énh.._ 68,7
Giéng vién tan tam, nhiét tinh, tw van, ... cho.._ 68,5
M&i quan hé gilra cac sinh vién | 68,5
Thai do, tinh than phuc vu ctia CB Thuw vién | 67,4
Thurc an, dich vu nha an ky tuc xa | 67,8
Tiép nhan y kién phan hdi ctia SV vé chét.._ 6,9
Hé théng cong nghé thong tin | 66,6
Hoc phi va khoan déng gop | 7 )

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

Nhom tiéu chi co ti 1¢ hai long tir 70% dén 80% chiém phan 16n (12/31 tiéu chi).
Trong d6 chu yéu 14 cac tiéu chi thudc linh virc hoat dong gido duc (5/5 tiéu chi), hoat
dong cong dong (3/4 tiéu chi), CSVC — trang thiét bi day hoc (3/8 tiéu chi) va 1 tiéu

chi thudc linh vuc tiép can dich vu gido duc.
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Biéu do 2.14.3: Nhom tiéu chi cé ti 16 hai long tir 70% — 80%

Hé théng dai hoc dién tv | 79,8
Phong hoc, giang dwong dap (ng dién tich, .. . 79,4
Co s& vat chéat, trang thiét bj tai thw vién 79,2
Théi d6 tw van hé tro sinh vién trong hoc tép..: /4,7
Giang vién chu trong phét trién nang luc... | 74,5
Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chét lvong. .. 74,3
Hoat dong DPGKQHT duwgrc thue hién khach.. 74,3
Hoat dong tw van hoc tap, ngoai khoa, thi dua.. | 74
T4 chirc da dang hoat dong hwéng nghigp | 74
Két qua DGKQHT phan anh dung kién thirc, .. 74
Tiép can cac hoat ddng phong trao Poan —.] 73,8
Cung cép théng tin tuyén sinh, nhap hoc day.. 0,5 )

65 67 69 71 73 75 77 79 81

Cudi cung 1a nhom tiéu chi c6 ti 1& hai long trén 80%, bao gdm céc tiéu chi con
lai roi vao nhém cac linh vye nhu: Sy phat trién va thuc hién nghia vu céng déan (5/5
tiéu chi), CSVC — trang thiét bi day hoc (2/8 ti€éu chi), tiép can dich vu gido duc (1/4

ti€u chi) va 1 tiéu chi thudc linh vuc hoat dong cong déng.

Biéu do 2.14.4: Nhom tiéu chi cé ti 1¢ hai long tir 80% tré Ién

Thuc hién tét nghia vu: trong gia dinh; cc"mg..: 82,6
C6 ki ndng giao tiép, 1am viéc nhom ... 81
N&m virng kién thirc, thanh thao céc ki nang.. ] 81
Trudng dap (rng tét nhu cau van hoa, van..| 81
Tién bo nhidu v& ki nang tw hoc, tw nghién. . 80,9
C6 kha nang giai quyét van dé hoc tap,.. 80,7
Thwce hién tha tuc nhap hoc ] 80,6
Khu ky tic xa sinh vien | 80,2
Cac tai liéu tham khao & Thw vién nha trwong 80,2 |

60 65 70 75 80 85 90
2.3.3. Piém hai long tirng tiéu chi theo don vi dao tao

Tai myc 2.2, nhém khdo sat da phan tich diém hai long linh vuc chung toan
treong, diém hai 1ong linh vuc theo gidi tinh, don vi dao tao va thoi gian theo hoc cia
sinh vién. Tai muc 2.3.3 nay, nhom khao sat tién hanh phén tich xu huéng diém hai
1ong theo timg tiéu chi qua 2 nam 2019-2020 ¢ 13 don vi ddo tao nham c6 cai nhin
cu thé hon vé nhiing tiéu chi di va chua dat muc do hai 1ong, tir 46 dwa ra nhirng cai

tién thich hop.
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(1) Khoa Céng nghé May va thiét ké thoi trang (TKTT)

Biéu d6 2.15.1: Biéu do xu huéng diém hai long tiéu chi khoa Cong nghé May va TKTT.
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Phan tich xu hudng tai biéu d6 2.15.1 va sd liéu chi tiét cua khoa Cong nghé May & TKTT tai phu luc 3, két qua phan tich
chi ra diém hai 10ng chung cta sinh vién khoa Cong nghé May & TKTT nam 2020 dat 4,10 diém, ting 0,04 diém so voi cing ky
nam 2019. Phan 16n cac tiéu chi (15 tiéu chi) c6 xu hudng hai 1ong ting, bién d6 tir 0,01 dén 0,21 diém. 2 linh vyc: “Hoat dong
gido duc” va “Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan” 12 2 linh vuc ¢6 cac tiéu chi ting déu. O chiéu nguoc lai, 7 ti€u chi
c6 mirc do hai long giam nhe tir 0,02 dén 0,15 diém so véi ndm 2019, d6 1a cac tiéu chi: “Cung cip thong tin tuyén sinh nhap hoc
day du”, “Tha tuc nhap hoc thuan tién”; “Hé théng cong nghé thong tin”; nhom cau hoi vé ky tac xa; “Mbi quan hé giira cac sinh
vién”; “Moi trudong tu nhién” va “An ninh trong — ngoai truong”. Mac du tiéu chi “Hoc phi va cac khoan dong gop theo quy dinh

pht hop” ¢6 diém hai 1ong thap nhét (3,96), nhung day lai 13 tiéu chi c6 diém hai long ting 0,28 diém so véi cung ky nam 2019.
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(2) Khoa Du lich

Mirc d6 hai 1ong cua sinh vién khoa Du lich nam 2020 dat 4,11 diém, cao hon nam 2019 0,08 diém. Két qua khao sat cho
théy 2 tiéu chi dat mirc hai long cao 1a ti€u chi “Hé théng dai hoc dién tir” va “Thuc hién tdt nghia vu trong gia dinh va xa hgi”.
26/27 tiéu chi, nhom ti€u chi dugc sinh vién khoa Du lich danh gia & mutrc hai long, diém trung binh dao dong tur 3,95 dén 4,18.

Biéu do 2.15.2: Biéu do xu hudng diém hai long tiéu chi khoa Du lich
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Biéu d6 2.15.2 thé hién xu huéng diém hai long theo timng tiéu chi cta khoa Du lich cho thdy nam 2020 linh vic “CSVC —
trang thiét bi day hoc”, “Hoat dong gido duc” va “Su phat trién — thuc hién nghia vu céng dan” c6 xu huéng ting so véi cung ky
nam 2019. Sy hai long giam chu yéu & linh vue moi trudng dao tao véi 4/5 tidu chi co diém hai long giam tir 0,04 dén 0,07 diém.
Ngodi ra tiéu chi “Cung cip thong tin tuyén sinh, nhap hoc” (giam 0,09 diém) va “Hé thong cong nghé thong tin” (giam 0,04
diém) ciing 13 2 tiéu chi c6 diém hai 1ong giam.
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(3) Khoa K& toan kiém toan

Két qua khao sat tai “Phuy lyc 3: Bang diém hai 1ong theo timg tiéu chi cta cac don vi dao tao khéi nganh phi ki thuat” va
biéu dd 2.15.3 cho thy khoa Ké toan kiém toan 1a khoa c6 murc d6 hai long ting déu ¢ hau hét tat ca cac tiéu chi so voi cung ky
nam 2019. Tiéu chi duy nhét c6 mirc d6 hai 1ong giam 1 tiéu chi “Cung cip thong tin tuyén sinh, nhap hoc” voi mirc d6 giam thap
0,02 diém. Piém hai 1ong chung nam 2020 ting 0,14 diém so véi nam 2019. Piéu nay cho thay nha truong, ban linh dao khoa va
cac thay co gido khoa Ké toan kiém toan da co su sat sao, quan tm ti qua trinh theo hoc cta sinh vién cta khoa tai truong.

Biéu do 2.15.3: Biéu do xu hudng diém hai 10ng tiéu chi khoa Ké toan kiém toan

T e e e e e e

m 2019 @2020
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(4) Khoa Ngoai ngir

Biéu do 2.15.4: Biéu do xu hudng diém hai 1ong tiéu chi khoa Ngogi ngi
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Xu huédng tai biéu d6 2.15.4 va “Phu luc 3: Bang diém hai 10ng theo tirng tiéu chi cta cac don vi dao tao khéi nganh phi ki
thuat” cho thdy c6 sinh vién khoa Ngoai ngit c6 mirc d6 hai long ting ddi voi tat ca cac tiéu chi thudc linh vuc “Hoat dong gido
duc” va “Su phat trién — thuc hién nghia vu cong dan”. Diém hai long chung nam 2020 dat 3,94 diém, tang 0,14 diém so véi dot
khao sat ndm 2019.

05 tiéu chi ¢6 su hai long giam tir 0,01 dén 0,08 12 “Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc”, “Hé thong cong nghé thong
tin”, “Mbi quan hé giira cic sinh vién”, “Giang vién tan tAm, nhiét tinh ..” va “Trong trudng, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh”. Bén canh d6, khoa Ngoai ngit c6 diém trung binh tat ca cac tiéu chi thap so vi mat bang chung toan trudng, diéu nay
dit ra yéu cau ddi voi nha trudng va khoa ngoai ngit can c6 nhitng giai phap dé thay doi cach tiép can véi sinh vién, dic biét & cac
linh vuc dich vu gido duc, co sé vat chit, moi truong dao tao va hoat dong giao duc theo cach tich cuc nham mang lai sy hai long
cao hon cho sinh vién.
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(5) Khoa Quan ly kinh doanh

Khoa Quan 1y kinh doanh 13 1 trong 2 khoa thudc nhom cac don vi dao tao khdi nganh phi ki thuat ¢6 xu hudng diém hai
long ting déu & 26/27 tiéu chi so v6i cing ky ndm 2019 tir 0,02 dén 0,36 diém. Tiéu chi c6 xu hudng giam so véi nam 2019 1a
“Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc” v&i diém hai long giam 0,08 diém. Piém hai 10ng chung cta khoa Quan 1y kinh doanh
nam 2020 dat 4,10 diém, ting 0,16 diém so v6i nam 2019.

Biéu do 2.15.5: Biéu do xu huwéng diém hai 10ng tiéu chi khoa Quan Iy kinh doanh
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(6) Khoa Cong nghé Hoa

Két qua phan tich biéu do 2.15.6 thé hién xu hudng diém hai 1ong ciia khoa Cong nghé Hoéa va s6 liéu tai Phy luc 3: “Bang
diém hai long theo ting tiéu chi ctia cic don vi ddo tao khdi nganh phi ki thuat” cho thay: sinh vién khoa Héa c6 xu huéng hai
long tang déu cac tiéu chi & linh vuc “Hoat dong gido duc” va linh vuc “Su phat trién — thue hién nghia vy cong dan”. Tiéu chi co6
murc hai long rt cao bao g(‘A)m “Hé théng dai hoc di¢n tir” (4,3), “Nha truong dap ung tdt nhu cau van hoa, van nghé, thé duc, thé

\

thao” (4,21), “Ném ving ki ning, chuyén mén...”(4,21) va “Thuc hién tot nghia vu trong gia dinh va xa hoi..”(4,25).

Biéu d6 2.15.6: Biéu do6 xu hudng diém hai long tiéu chi khoa Céng nghé Hoa.
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Mirc d6 hai 10ng cta sinh vién khoa Cong nghé Héa nam 2020 trung binh cao hon niam 2019. 4 tiéu chi ¢ diém hai long
giam so v6i nam 2019 1a “Cung cap thong tin tuyén sinh nhap hoc day du”, “Hé thong cong nghé thong tin”, “Giang vién tu van
tan tam, nhiét tinh” va Mai truong t nhién day du bong mat” voi diém hai 1ong giam tir 0,02 dén 0,06 diém.
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(7) Khoa Cong nghé O to

Biéu dé 2.15.7: Biéu do xu hudng diém hai long tiéu chi khoa Céng nghé O 6.
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Két qua phan tich “Phu lyc 4: Bang diém hai 10ng theo timg tiéu chi ctia cic don vi dao tao khdi nganh ki thuat” va biéu dd
2.15.7 cho thiy sinh vién khoa Céng nghé O t6 c6 xu huéng giam muc d6 hai long & 13 tiéu chi so véi nam 2019. Chu yéu tap
trung & cac linh vyec: “Tiép can dich vu gido duc”, “CSVC — trang thiét bi day hoc” va “Mai truong dao tao” véi bién do giam tu
0,01 dén 0,23. Mic du xu huéng giam xudt hién & phan 16n cac tiéu chi, tuy nhién bién do giam khong cao va diém trung binh van
nam trong ngudng dat dugc sy hai 10ng cua sinh vién. 03 tiéu chi mang lai sy hai 1ong cao cho sinh vién khoa Cong nghé O t6 1a
“Hé théng dai hoc dién tir”, “Nam viing kién thire, ki nang chuyén mon..” va “Thyc hién tbt nghia vu trong gia dinh, xa hoi...”.
Diém trung binh chung nam 2020 dat 4,09 diém, giam 0,04 diém so voi ciing ky nim 2019. Do d6, nha truong va khoa Cong nghé
O t6 can lang nghe ¥ kién cta sinh vién, tim ra nguyén nhén va dwa ra nhitng giai phap nham nang cao chat luong hai long trong
nam hoc tiép theo.
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(8) Khoa Cong nghé thong tin

Biéu dé 2.15.8: Biéu do xu hudng diém hai long tiéu chi khoa Céng nghé théng tin
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Khoa Cong nghé thong tin 1a khoa cé xu hudng muc d6 hai 1ong ting déu & cac linh vuc “Hoat dong gido duc” va “Su phat
trién — thuc hién nghia vu cong dan”. Piém hai long chung nam 2020 ting 0,03 diém so véi cing ky nam 2019. Xu huéng diém
hai long giam & 9 tiéu chi, tap trung chu yéu & cac linh vuc “Tiép can dich vu gido duc” (3/4 tiéu chi), “Mai truong dao tao” (4/5
tiéu chi) va “CSVC — Trang thiét bi day hoc” (2 tiéu chi). Véi dic thi cua khoa, xu hudng diém trung binh cua tiéu chi “Hé théng
cdng nghé thong tin” giam sau tir 4,07 diém nam 2019 xubng con 3,92 diém nim 2020 cho thay ban linh dao nha truong va khoa
can quan tam dén viéc dau tu va trang bi diy du co so vat chat nham tao diéu kién thuan loi cho qué trinh giang day cua giang
vién va viéc hoc tap cua sinh vién, hé thdng internet duoc dam bao thudng xuyén va thdng suét v.v... Bén canh do, sinh vién cta
khoa con cha dong dé xuat chuong trinh hoc can b sung cac mon hoc di sau vao xu huéng hién hanh, theo kip thoi dai. Han ché

nhitng ndi dung bai hoc, tu duy 15i thoi. (Vi du bd sung ngén ngit Python v.v...).
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(9) Khoa Co khi
Biéu d6 2.15.9: Biéu do xu hwéng diém hai long tiéu chi khoa Co khi
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Khoa Co khi 12 don vi c6 diém hai long chung cao thir 4 toan truong véi 4,13 diém. Biéu d6 2.15.9 cho thiy xu hudng diém
hai long cua sinh vién khoa Co khi dbi véi dich vu giao duc tang déu tat ca cac tiéu chi thudc linh vuc “Su phat trién va thuc hién
nghia vy cong dan”. O chiéu nguoc lai, xu huéng giam xuét hién déu & 4 linh vuc “Tiép can dich vu gido duc”, “CSVC — trang
thiét bi day hoc”, “Modi truong dao tao” va “Hoat dong gido duc”, bién do giam tir 0,03 dén 0,21 diém. Diém hai long chung nam
2020 giam 0,06 diém so véi cung ky nim 2019 xudng 4,12 diém. Két qua phan tich cho thiy, xu hudng hai 10ng giam déu & cac

tiéu chi tuy nhién diém hai long chung ctia sinh vién khoa Co khi van & mirc hai 1dng cao so véi sinh vién toan trudng.
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(10) Khoa Pién
Biéu do 2.15.10: Biéu do xu hweéng diém hai long tiéu chi khoa Pién
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Két qua phan tich “Phu luc 4: Bang diém hai long theo timg tiéu chi ciia cac don vi dio tao khdi nganh ki thuat” va biéu do
2.15.10 cho thiy xu huéng diém hai 1ong ctia sinh vién khoa Dién c6 xu hudng ting déu tat ca cac tiéu chi thudc linh vyc “Su phat
trién va thuc hién nghia vu cong dan”. O chiéu nguoc lai, xu hudéng gidm Xuét hién & 13 ti€u chi, chu yéu 0 3 linh vuc la “Tiép
can dich vu gido duc”, “CSVC — trang thiét bi day hoc” va “Mai truong dao tao”. Diém hai long chung dat 4,09 diém, giam 0,05
diém so v6i cung ky nam 2019. Céc tiéu chi “Hoc phi va khoan dong gop” (3,95), “Hé thong cong nghé thong tin” (3,98), “Nha
truong chu trong tiép nhan phan hoi cta sinh vién” (3,97) va “Giang vién tan tim nhiét tinh..” (3,99) 1a nhitng tiéu chi c6 diém hai
1ong thap nhat. 04 tiéu chi dat muc rat hai long bao gdm “Hé théng dai hoc dién tir” (4,23), “Nha trudng dap tng tét nhu cau vin

hoa, van nghé, thé duc, thé thao” (4,22), “Nam viing kién thire, ki nang” (4,22) va “Thuc hién tot nghia vu gia dinh, xa hdi” (4,25).
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(11) Khoa bién tir
Biéu do 2.15.11: Biéu do xu hudng diém hai long tiéu chi khoa Dién tir
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Diém hai long cuda sinh vién khoa Pién tr ndm 2020 cao hon 0,01 diém so véi cung ky nam 2019, dat 4,18 diém - diém hai
10ng chung cao nhat toan trudng nam 2020. Xu hudng diém hai long ting déu & cac linh vuc “Hoat dong gido duc” va “Su phat
trién — thyc hién nghia vu cong dan”. Py ciing 1 khoa duy nhit trong 13 don vi ddo tao khong c6 tiéu chi nao c6 diém trung binh
dudi 4 diém. Co téi 15/27 tidu chi dat mirc rat hai long (Trén 4,21 diém) cho thay sinh vién khoa Dién tir c6 sy hai long cao d6i
v61 hoat dong gido duc, hoat dong cong déng va sy phat trién — thuc hién nghia vu cong dan cua ban than.

Tuy nhién so vé6i cing ky nim 2019, két qua khao sat nim 2020 c6 10 tiéu chi c6 xu hudéng hai long giam, tap trung chi
yéu O cac linh vuc “Tiép nhan dich vu gido duc”, “Modi truong dao tao” va “CSVC — trang thiét bi day hoc” voi bién do tur 0,03
dén 0,23 diém.
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(12) Trung tam Co khi

Xu hudng diém hai long cta sinh vién Trung tim Co khi dugc miéu ta qua biéu do 2.15.12 va “Phu luc 4: Bang diém hai
10ng theo ting tiéu chi cta cac don vi dao tao theo khdi nganh ki thuat”. Két qua phén tich cho thay diém hai long o tat ca cac tiéu
chi déu giam giao dong tir 0,04 dén 0,73 diém. Linh vuc c6 diém trung binh giam siu nhat 1a linh virc “Moi trudng ddo tao” voi
5/5 tiéu chi va “Tiép can dich vu gido duc” v6i % tiéu chi déu giam sau xudng duéi 4 diém. Bén canh d6 linh vuc “CSVC — trang
thiét bi day hoc” ciing c6 2/4 tiéu chi giam xudng dudi 4 1a “Hé thong cong nghé thong tin” va “Nhom cau hoi vé ky tic xa”.
Nguyén nhan c6 sy giam déu & tat ca cac tiéu chi dugc nhdom khao sat nhan dinh 1a do ti 18 sinh vién trung tam Co khi tham gia
khao sat ndm 2020 ( 90,60%) cao gip 4 1an so véi cung ky nam 2019 (24,16%) nén diém trung binh c6 sy dan déu hon. Mit khac

anh hudéng cua dai dich Covid 19 ciing 13 tAc nhan dan dén viéc tiép can dich vu gido duc va mdi trudng giso duc giam sau.

Biéu d6 2.15.12: Biéu do xu hudng diém hai long tiéu chi Trung tam Co khi
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(13) Trung tam Viét Nhat

Trung tAm Viét Nhat 1a 1 trong 3 don vi c6 diém hai 1ong chung nim 2020 cao nhét toan trudng. Tuong ty Trung tim Co
khi noi riéng va sinh vién khéi nganh ki thuat néi chung, xu hudéng hai 1ong tiéu chi va hai long chung cua sinh vién Trung tim
Viét Nhat giam trong nam 2020. Xu hudng giam ¢ tit ca cac tiéu chi, dic biét giam sau dudi & cac tiéu chi thudc linh vuc “Mbi
truong dao tao” (4/5 tidu chi). Ngoai ra tiéu chi “Hoc phi, cac khoan dong gbp theo quy dinh” va “Hé thong cong nghé thong tin”
cing c6 diém trung binh giam sau xudng dudi mirc 4 diém. Nhom khao sat nhan dinh nguyén nhan dé diém hai long giam chung

1a do ti 16 tham gia khao sat naim 2020 (82,04%) cao gap 4 lan so véi cung ky nam 2019 (19,16%).

Biéu d6 2.15.13: Biéu do xu hwéng diém hai 1ong tiéu chi Trung tam Viét Nhdt
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2.3.4. Pé xuit nang cao chit lwgng dich vu gi4o duc cia sinh vién

Nhom khao sat da théng ké nhitng dé xuit, mong mudn va nguyén vong cia sinh
vién thong qua khao sat dich vu gido duc nam 2020 nhu sau:

a.Pé xudt cdi tién, nang cao chdt lweng tiép can dich vu giéo duc

- Mong mubn dugc mién hoc phan Tiéng Anh 1,2,3,4 d6i véi sinh vién c6 Toeic
hoac lelts

- 7y kién @& xuét diéu chinh murc ting hoc phi

- 6y kién dé xuat c6 phwong thirc truyén dat thong tin vé quyén loi cho sinh vién
duoc rong rai, chit ché, cong khai, minh bach va cu thé. VD quy trinh BHYT con bat
cap, quy trinh dang ky moén kho tim kiém. Dé xuat tao tai khoan email tén truong v.v...

b.Pé xudt cdi tién, nang cao chdt lweng co sé vt chat, trang thiét bi day hec

- 122 y kién dé xuat bao dudng, stra chira thuong xuyén may tinh, ban phim,
SSD, may mac, trang thiét bi thuc hanh. Bb sung thém may hoc thuc hanh. Phong thuc
hanh con nho, bi va néng, khéng cé dung cu vé sinh.

- 290 y kién mong mudn nha trudng nang cép, son sira lai phong hoc, cau thang.
C6 ké hoach bao tri, sira chira, dau tu d6i mai cac thiét bi trong phong hoc. Nhat 13 co
s& 2. Bo sung tim cach nhiét, 6 dién, rém che nang, ctra s6 trong cac phong hoc. VD
Phong 1103 nha Al; Khu B thiéu cay ATM, am méc, nhiéu rudi mudi.

- 75y kién d& nghi cai thién may chiéu, man chiéu jac két néi VGA va HDMI.
6 y kién dé nghi thay thé bang phan.

- 63y kién dé nghi cai thién am thanh (mic, loa, tivi), anh huéng dén chat lugng
bai giang, nhat Ia sinh vién hoc ngén ngit.

- 49y kién d& xuét thay thé ban ghé hu hong xudng cap, ban hoc khong ¢6 ngin
ban. Sé lwong sinh vién trong 16p déng, ban ghé ké sat chat choi.

- 6y kién nghi 4nh séng trong phong hoc, hanh lang, cau thang khéng dam bao
cho chit lwgng hoc va an toan cho sinh vién.

- 43 @& xuat lap dat, bo sung, thay méi, sira chira diéu hoa ¢ cac toa nha. Piéu
hoa, quat di co cii, hu hong, khéng bao dam chat luong. VD a7, a9 khu b 2 nam chua

duoc stra chira.
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- 32y kién dé nghi thay ddi chat lwgng vé sinh 16p hoc, chat lugng nha vé sinh
do WC ban, cii ki, khéng co guong, khong duoc don dep thuong xuyén, bdc mui vao
phong hoc. Vé sinh phong hoc chua dam bao, rac trong 16p va ngin ban nhiéu.

- 24y kién dé nghi bo sung thang may & cac tda nha 5-6 ting & ca 3 co so.

- 19 y kién mong mudn cai thién chat luong dich vu nha an ky tic x4 nhu: Cai
thién thai d6 ciia nhan vién nha xe; Cing tin con chét choi, chua khang trang; B6 sung
khu vire nha dé xe; Ki tic x4 cii ki va nhiéu van dé, da dé xuit nhung chwa duoc sua
chita khic phuc (VD: c6 phong y té, ctra hong nhiéu, thudng xuyén mat nudc); Dé xuat
ve thang tu dong.

- 2y kién @& xuat quy hoach lai khu vuc dd 6 t6 cua giang vién: O td dd con
chua hop 1y, @6 ¢ khu vic khut tim nhin, gdy vuéng viu, nguy hiém cho ngudi di lai
trong khuon vién truong.

- 27 y kién mong muén cai thién chat luong tai thu vién nhu: Gido trinh, dé
cuong, tai liéu tham khao con thiéu, chua da dang, phai photo, mua bén ngoai; Gap kho
khan trong viéc tra ctru tai liéu tai thu vién; Thai d cia nhan vién thu vién chua dling
muc; Dé nghi mé cira thu vién thong trua; Nang cao co so vat chat caa thu vién; May
tinh cii, internet khdng dam bao; Mong mudn dugc bd sung binh nuéc loc; Quy trinh
mugn sach con tha cong.

- 8y kién khuon vién khu A con it cay xanh, it khoang khong thu gian, thiéu
khong gian hoc nhém cho sinh vién, khéng gian cho sinh vién nghi tria cho vao tiét.

- 31y kién dé xuat nang cap mang internet do hé thong wifi con cham, khong on
dinh, khong hd tro tét viéc hoc tap tai trueong, nhét 14 tai khu vuc giang duong, thu vién.

- 13y kién dé xuét cai thién hé thong dai hoc dién tir do viéc dang ky hoc phan
cua sinh vién con gap nhiéu kho khan, hé thong hoc online con chua 6n dinh.

c. Pé xudt cdi tién, nang cao chdt lweng méi trwong dao tao

- 25y kién dé xuat cai thién thai d6 cua 1 sb gido vién, cd van hoc tap, nhan vién
1 56 bo phan nhu khu vuc tuyén sinh, thu vién, nha dé xe... Mong muén gido vién dung
I6p ludn tam huyét, nhiét tinh, than thién, quan tdm dén tinh hinh hoc tap cua sinh vién,
tao diéu kién, cong biang, khach quan cho sinh vién. Con nhiéu ton tai tiéu cuc nhat Ia

hé cao dang.
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d. Pé xudt cdi tién, nang cao chdt lweng hoat déng gido duc

- Hoat dong nghién cttu khoa hoc chwa phat trién manh, phan 16n sinh vién
khong nim dugc thong tin, chua duoc hd tro.

- 28 y kién mong muén phaét trién ki ning nghé nghiép thdng qua thuc hanh
chuy@n sau, ttng dung xu thé hién hanh, han ché Ii thuyét, thuc hanh co ban. Giam tai
nhitng mén khong can thiét, 13i thoi

- 30y kién diéu chinh cac hoat dong trong phuong phap hoc két hop. Sinh vién
khé nim bit, chua hiéu bai. Sinh vién nim nhat con nhiéu b ngd nhung chua dugc
hudng dan cu thé. Hé théng khdng on dinh

- 14 @& xuat gido vién can 16ng ghép kinh nghiém thuc té vao bai giang, t6 chuc
nhiéu hon cac hoat dong, chuyén di thuc té cho sinh vién chuyén nganh.

- 14 @& xuat mong mudn duoc to chirc, phd bién rong réi cac hoat dong trong
hoc tap, gia ting hoc bong, VD nhu t6 chirc cac cudc thi trong khoa/nganh nhim nang
cao tinh than tu giac, tu hoc, tu rén luyén, 1am viéc nhém trong sinh vién, tinh canh tranh
trong sinh vién.

- 7 y kién mong muédn nang cao tinh khach quan, cong bang, nghiém tic trong
hoat dong danh gia diém thanh phan. Bé xuat to chic thi lai trudc khi hoc lai. Panh gia
két qua hoc tap cua sinh vién qua nhiéu khia canh. Bét cap dé chung qua céc ky thi, thi
ghép c&c mdn trong cung mot phong.

- 6 dé xuat chuong trinh hoc can bd sung cac mdn hoc di sau vao xu hudng hién
hanh, theo kip thoi dai. Han ché nhitng noi dung bai hoc, tu duy 13i thoi. VD CNTT bo
sung ngén ngit Python; Nganh ki thuat b6 sung tiéng anh chuyén nganh vao TA 5,6.

- 30y kién mong mudn thay ddi, cai tién d6i mai, sang tao phuong phap day hoc
cua 1 bo phan giang vién. Han ché doc cho sinh vién chép, slide gidng hét giao trinh, lan
man khong tap trung vao bai hoc. Khuyén khich giéo vién mé rong van dé va tich cuc tra
loi cau hoi cua sinh vién, khuyén khich sinh vién ty nghién ctu bang cach dua ra dinh
hudng. Huéng dan sinh vién ty hoc nhung nén cé su tuong tac qua lai.

- 5 dé xuat thoi gian ma 16p dang ky han, lich hoc déng déu, d& nim bat; Thong
bao kip thoi lich thi, mdi khi hay hoc phan, chuyén dia diém hoc.
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- 13 mong mudn t6 chtc cac budi hoi thao, moi chuyén gia vé té chuc toa dam
tap hun ki ning mém, ki nang sdng, ki nang lam viéc nhom. Pua ki nang séng vao bo
mén bt budc, tranh tinh trang chay i trong 1 bd phan sinh vién.

- 3 @& xuat mong muén lién két nha truong va doanh nghiép té chic cac hoat

dong hudng nghiép nhiéu hon.

e. Pé xuidt cdi tién, ning cao chit lwong hoat dpng cong dong

- 14 y kién mong muén nha trudng hé thdng lai cach té chuc céc cau lac b,
tranh tinh trang riéng I¢, roi rac. Pinh hudng céc cau lac b t6 chac nhiéu hoat dong dé
sinh vién ty nguyén tham gia. D& xut nha truong tao diéu kién mé phong hoc ngoai giod
dé sinh hoat cau lac bo. B6 sung cac cau lac bo hoc thuat, van thé mi. Phat trién phong
trao Poan Hoi cua khoa, cta trrong manh meé.

- 50 dé xuat thuong xuyén té chirc cac hoat dong van nghé c6 chat luong, tinh
nguyén, cac hoat dong ngoai khoa, giao luu van hoa giira cac cau lac bg, cac khoa, cac
truong .. Tao mdi trudng s6i ndi, nang dong két ndi sinh vién vai sinh vién, sinh vién
vai giang vién

- 3 dé xuat xay dung hé thong truyén thong cac hoat dong phong trao, hoat dong
ngoai khoa, cac su kién duoc lan téa manh dén sinh vién thong qua nhiéu kénh (hop can
bo Poan Hoi hang tuan, banrool, banner, bang tin tirng khoa, bang tin trén website v.v...)

- 11y kién can ting cuong cac hoat dong, san choi thé duc thé thao, bo sung sa

don sa kép ¢ cac co s0.
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KET LUAN

Khdo sat danh gia mirc d6 hai long cua sinh vién Truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi 1a hoat dong duoc thuc hién thudong nién. Thoi gian khao sat dugce diéu chinh
cho phu hop véi dién bién phirc tap cua dich bénh COVID — 19 ciing nhu tién do dao
tao cua nha truong. Qua trinh khao sat roi vao khoang thoi gian sinh vién hoc online,
tuy nhién véi su hd trg cua cac don vi dao tao, co 26.649/30.621 sinh vién dang theo
hoc tai trudng tham gia tra 1i khao sat, chiém 87,03%. Ti Ié tra 15i khao sat tai 13/13
don vi chiém hon 82%. Vi ti 1é tham gia tra loi khao sat cao c6 thé cho thay két qua
khao sat c6 do tin cay 16n, c6 gié tri tham khao tét trong cong tac quan |y cia nha trudng
nham mang lai dich vu gido duc tét cho sinh vién.

Két qua khao sat dinh luong voi 6 linh vue, 31 tiéu chi cho két qua muc do hai
long & ca 6/6 linh vuc, 28/31 tiéu chi dat mirc hai long; 3/31 ti€u chi dat trén muc hai
long do 1a tiéu chi “HéE théng dai hoc dién tir”, “Nha trudong dap ung tot nhu cau thé duc,
thé thao” va “Thuc hién t6t nghia vu trong gia dinh va xa hoi” (Chi tiét tai phu luc 2).
Piém hai long chung toan trudng dat 4,10 diém, ti 18 hai 1ong (diém 4+5) chiém 74,2%.
Van con ton tai sy khac biét thﬁp vé murc do hai long cua dbi tuong sinh vién nam va
sinh vién nif, diém hai 1ong ciia sinh vién nam cao hon sinh vién nit & 5/6 linh vyc. Két
qua nghién ctru cho théy sinh vién ctia 13/13 don vi dao tao c6 su hai long véi dich vu
gido duc cta nha truong (Tir 3,94 dén 4,18 diém).. Xu hudng diém hai 1ong theo ting
tiéu chi nam 2020 so v&i ciing ky ndm 2019 ciia cac don vi dio tao khéi nganh phi ki
thuat cao hon so v6i khdi nganh ki thuat. Két qua khao sat cho thiy nha truong va céc
don vi ¢6 xu huéng giam diém hai long can ling nghe va c6 nhiing giai phap, cach tiép
can cu thé nham cai thién chat luong chat lwong gi4o duc, mang lai sy hai ldng cho toan

trudng ciing nhu nhom d6i twong sinh vién tai cac don vi nay.

Bén canh do, khao sat con thu nhan duoc nhiéu ¥ kién dong gép, mong mudn, dé
xuét tir phia sinh vién ciing 1 co sé dé nha truong dua ra nhirng cai tién nhim ning cao
chat lugng. Két qua nghién ciru cho thay dich vu gido duc ciia nha trudng van dang tiép
tuc di dang hudng.

Ha Noi, ngay 15 thang 03 nam 2021
KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

(Da ky)

BUI THI NGAN
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Phu luc 1: Phiéu khio sat mirc dd hai 1ong sinh vién nim 2020

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC NAM 2020

Nhdm ndng cao chat leong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp iing nhu cdu
cua nguoi dan, co so dao tao dai hoc, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi 16 chirc
khdo sdt sy hdi long ciia nguoi dan doi véi dich vu gido duc ciia nha truong. Nhitng y
kién qui bau ciia Anh/Chi sé gitip chiing téi tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt hrong
dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2.Ntt | b) Namsinh: ......... c)Dantoc: ..............
d) Pang hoc: 1. Nam thtr nhat 2. Nam thu hai
3. Nam thir ba 4. Nam thu tu
5. Nam thir nam 6. Khac (ghi r0):
e) Truong, khoa Anh/Chi dang 1. Tén: 2. Tinh:
hoc: 3. Nganh hoc: 4. Khoa:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chi hai long nhu thé nao ddi voi cac dich vu gido duc ¢ truong minh dang hoc?

(méi van dé khoanh tron chi vao 1 chit sé phii hop).

, Rt
Rat . . Khong
) Hai | Binh khong
T Tiéu chi danh gid hai | . hai .
. long | thuong . hai
long long .
long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cép thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du, 5 4 ; 5 .
kip thoi
Thyc hién thu tuc nhdp hoc thuan ti¢n 5 4 3 2 1
Hoc phi va khoan dong gop theo qui dinh cta s 4 ; 5 |
nha truong phu hop
4 | Chinh sach nha nudc hd trg d6i tuong dic biét 5 A 3 ) |
(con thuong binh, 1iét si, ho nghéo, dan toc thiéu
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Rat

Rat Khong
Hai | Binh khong
1T Tiéu chi danh gia hai | . hai .
long long | thuong long hai
long
50, v.v...) tot
B | Co sé vat chit, trang thiét bj day hoc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc, giang duong dap ting dién tich, do
kién cé,quat dién, anh sang, am thanh, vé | 5 4 3 2 1
sinh,...
6 | Hé thong céng nghé’ thong tin (may tinh, mang s 1 3 5 .
internet ...) ho trg tot cong tac dao tao
Hé théng dai hoc dién tir hd tro tbt congtachoctdp | 5 3 1
Co so vat chat, trang thiét bi tai thu vién 5 3 1
Cac tai liéu tham kl‘léo ¢ Thu vién nha trudng s 4 3 5 :
dap ung dugc nhu cau hoc tap cua sinh vién
10 | Thai dd, tinh than phuc vu ciacan bo Thu vién | 5 4 3 2 1
11 | Khu ky tac x4 sinh vién dap Gng yéu cau vé s 4 3 5 :
dién tich, tién ich, an toan, v¢ sinh,...
12 | Thuc an, dich vu nha an ky tc x4 5 3 1
C | Moi truong dao tao 5 3 1
13 | Nha trudng chu trong tiép nhan ¥ kién phan
hoi cta sinh vién vé chét luong cac dich vu 5 4 3 2 1
gido duc cua truong
14 | Mbi quan hé gifrra cac sinh vién than thién, s 1 3 5 .
nhan ai, doan két. ..
15 | Giang vién tan tim, nhiét tinh, tu vén,... cho
sinh vién ° 4 : 2 :
16 | Mbi trudng tu nhién day du bong mat, anh 5 A 3 ) |
sang, thoang dang
17 | Trong trudong, khu vuc xung quanhan ninh, an s 4 3 5 {
toan, lanh manh
D | Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1
18 | Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chét lugng va s 4 3 5 .
hiéu qua
19 | Giang vién chu trong phat trién nang lyc tw hoc, | 5 4 3 2 1
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1T

Tiéu chi danh gid

Rt
hai
long

Hai
long

Binh
thwong

Khong
hai
long

Rt
khong
hai
long

tu nghién ctru, tu duy sang tao, k¥ nang thyc

,... cho sinh vién

20

Céc hoat dong danh gia két qua hoc tap dugc

thue hién khach quan, cong bang, minh bach

21

Két qua danh gia két qua hoc tap phan anh ding

kién thtrc, k¥ ndng, ndng luc cia sinh vién

22

T6 chtic da dang hoat dong hudng nghiép
(cung cip thong tin, va co hoi viée lam,

seminar v&i nha tuyén dung,...)

Hoat dong cong dong

23

Anh/Chi hai long véi thai do tu van hd tro sinh
vién trong hoc tap cua C6 van hoc tap (GV chu

nhiém)

24

K& hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro khic dé giup cai thién viéc

hoc tap cua anh/chi.

25

Viéc tiép can cac hoat dong phong trao Poan —
Hoi, Cau lac bo trong nha truong dé dang, dap

ung nhu cau cua anh/chi

26

Truong dap trng tot nhu cau van hoa, van nghé,

thé duc, thé thao cta anh/chi

Sw phat trién va thwe hién nghia vu cong

dan cua ban than

27

Anh/Chi nam viing kién thtrc, thanh thao cac ki
ning chuyén mon, nghé nghiép va tu dudng dao

dtrc theo nhu ciu ban than

28

Anh/Chi tién bd nhiéu vé ki niang tu hoc, tur

nghién cuu,...

29

Anh/Chi ¢6 kha ning giai quyét van dé hoc tap

va thuc tién
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Rat

Rat . . Khong )
L ) .. | Hai | Binh . khong
1T Tiéu chi danh gia hai | . hai .
. long | thuong . hai
long long .
long
30 | Anh/Chi c6 ki nang giao tiép, 1am viéc nhom,
thich tng véi su bién ddi cua thi trudong lao | 5 4 3 2 1
dong
31 | Anh/Chij thuc hién tot nghia vu: trong gia dinh;
cong dan vé kinh té, van hoa, xa hoi; ton trong | 5 4 3 2 1
quyén con ngudi
F | Panh gia chung
32 | Nha truong dap ung bao nhiéu % sw mong
doi cia Anh/Chi trude khi di hoc? (dién tir 0% o
, AP UPAR (\
den 100%, hodc trén 100% néu truong phuc
vu 16t, vueot qua su mong doi cua ban than)
G | Pé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc
33 Tiép can dich vu gido duc:
34 | Cosovat chat:
35 | Mdi truong gido duc:
36 | Hoat dong gido duc:
37 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua ban than:

Cam on Anh/Chi dd tham gia tra loi!
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Phu luc 2: Bang diém hai long toan truong theo tirng tiéu chi

Diém hai

STT Tiéu chi X
long
Tiép can dich vu gido duc
1 Cung cip thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du 4,08
2 Thuc hién thu tuc nhap hoc thuén tién 4,17
3 Hoc phi va khoan dong gop theo quy dinh phu hop 3,93
4 | Chinh sach nha nu6c hd trg dic biét tot 4,04
Co sé vat chit — trang thiét bi day hoc
Phong hoc, giang duong dép tmg dién tich, do kién cd, diéu
5 < Lo A . 4,13
hoa, anh sang, am thanh, vé sinh v..v
Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, mang internet..) hd
6 X A C 3,98
trg tot cong tac dao tao
7 Hé théng dai hoc dién tir hd tro tot cong tac hoc tap 4,24
8 Co s& vat chét, trang thiét bi tai thu vién 4,14
Céc tai liéu tham khao & thu vién nha trudng dap tng nhu cau
9 ~ 4,01
hoc tap cua SV
10 | Thai dd, tinh than phuc vu cta can bd thu vién 4,14
Ky tic xa SV dap Gmg yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan,
11 2 4,01
vé sinh ...
12 | Thuc an, dich vu nha an ky tic xa 4,07
Maoéi truong dao tao
Nha trudng chu trong tiép nhan y kién phan hoi cia SV vé
13 X : -, 4,00
chat lugng dich vu gido duc
14 | Mbi quan h¢ gitra cac sinh vién than thién, nhan ai, doan két... 4,03
15 | Giang vién tdn tAm, nhiét tinh, tu van, . 4,03
16 | Moi truong ty nhién day du bong mat, anh sang, thoang dang 4,04
Trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh
17 4,05
manh
Hoat dong gido duc
18 | Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chat luong va hiéu qua 4,15
19 GV chu trong phat trién nang lyc tu hoc, ty nghién ctru, tu 414
duy sang tao, k¥ nang thuc, ... cho SV ’
Céc hoat dong danh gia két qua hoc tap duoc thyc hién khach
20 - $ . 4,14
quan, cong bang, minh bach
Két qua danh gia KQHT phan anh dung kién thirc, k¥ nang,
21 - i 4,13
nang luc cua SV
22 | T6 chirc da dang hoat dong hudng nghiép 4,14
Hoat dong cong dong
23 Hai long véi thai do tu van hd trg SV trong hoc tap cta cd 415

vén hoc tap, GV chu nhiém
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Pieém hai

STT Tiéu chi X
long

K& hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat

24 | dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu ho trg khac dé gitp 4,14
cai thién viéc hoc tap
Viéc tiép can cac hoat dong phong trao Poan - Hoi, CLB dé

25 \ L A 4,13
dang, dap img nhu cau
Nha trudng dap tng tot nhu cAu vin hoa, vin nghé, thé duc,

26 2 4,21
thé thao

Sw phat trién va thue hién nghia vu cong din ciia ban than

97 Ném viing kién thirc, thanh thao ki nang chuyén mon, nghé 420
nghiép va tu dudng dao dic theo nhu cau ban than ’

28 | Tién bd nhiéu vé ki nang tu hoc, tu nghién ctru 4,17

29 | C6 kha nang giai quyét van dé hoc tap va thuc tién 4,16
C6 ki nang giao tiép, 1am viéc nhom, thich Gmg véi su bién

30 PO o 4,17
doi cua thi truong lao dong

31 Thuc hién tt nghia vy trong g‘ia dinh, cong dan vé kinh té, 495

van hoéa, xa hoi, ton trong quyen con nguoi
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Phu luc 3: Bang diém hai long theo tirng ti¢u chi ciia cac don vi dao tao khoi

nganh phi ki thuat
Kho% Cong Khoa Du K!loa .I:(e Khoa Ngoai Kh?a Quan
-~ i nghé May . toan kiem ! ly kinh
Tiéu chi & TKTT lich todn ngi doanh

2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Tiép can dich vu gido duc
Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du | 4,26 | 4,11 | 420 | 411 | 416 | 414 | 407 | 399 | 4,16 | 4,08
Thuc hién tha tuc nhap hoc thuan tién 424 | 415 | 4,17 | 4,18 | 4,13 | 4,19 | 3,97 | 4,08 | 4,10 | 4,15
';;’rf phi va khoan déng gop theo quy dinh phu | 5 6o | 396 | 363 | 3.95 | 3,62 | 390 | 317 | 350 | 357 | 3,92
Chinh sach nha nudc hd trg dic biét tot 404 | 409 | 3,98 | 4,09 | 389 | 407 | 365| 391 | 3,90 | 4,05
CSVC — trang thiét bi day hoc
Phong hoc, giang dudng dép ung dién tich, do
kién co, diéu hoa, &nh sang, am thanh, vé sinh | 3,92 | 4,16 | 3,97 | 4,13 | 397 | 413 | 3,59 | 3,89 | 3,99 | 4,11
V.V
HE thong cong ngh¢ thong tin (may tinh, mang | o3 | 401 | 4,07 | 4,03 | 402 | 4,04 | 372 | 371 | 400 | 4,02
internet..) ho tro tot cong tac dao tao
It-;l% thong dai hoc dién tir ho tro tot cdng tac hoc 416 4,22 423 4,07 4,20
Nhém cau hoi vé thu vién 408 | 411 | 3,98 | 4,12 | 398 | 4,12 | 3,84 | 3,93 | 3,96 | 4,09
Nhém cau hoi vé KTX 411 | 4,06 | 3,97 | 406 | 395 | 405 | 3,70 | 3,83 | 3,88 | 4,04
Moi trwong dao tao
Nha truong chd trong tiep nhan y kien phan hoi | 5 g5 | 408 | 304 | 4,03 | 3,90 | 4,04 | 3,64 | 379 | 386 | 402
cua SV Vvé chat lugng dich vu gido duc
Moi quan hé gitra cac sinh vién than thién, nhan | 1 | 410 | 414 | 207 | 402 | 406 | 395 | 393 | 398 | 4,05
ai, doan két...
Giang vién tan tam, nhiét tinh, tu van, .. 410 | 4,11 | 4,15 | 4,08 | 4,05 | 4,09 | 403 | 4,01 | 4,02 | 4,06
Mi trudng ty nhién day di bong mat, anh sang, | 4 47 | 413 | 414 | 409 | 409 | 410 | 3.90 | 391 | 407 | 4,07
thoang dang
Trong trudng, khu vuc xung quanh an ninh, an | 5 | 410 | 414 | 410 | 4,05 | 409 | 398 | 393 | 402 | 407
toan, lanh manh
Hoat djng gido duc
\h/l':: 53;’ ta0 theo hoc che tin chi chat lwong va |y o) | 450 | 400 | 413 | 3.99 | 416 | 3,76 | 396 | 393 | 4,14
GV ch trong phét trién ning lyc ty hoc, tu
nghién cau, tu duy sang tao, ky nang thuc, ...cho | 4,07 | 4,19 | 4,08 | 415 | 4,01 | 416 | 391 | 4,01 | 3,97 | 4,14
SV
Nhém cau h6i BPGKQHT 404 | 420 | 401|413 | 398 | 414 | 387 | 401 | 391 | 4,14
T chac da dang hoat dong huéng nghiép 413 | 418 | 406|413 | 397 | 413 3,78 | 394 | 391 | 413
Hoat dong cong dong
I-!al I(?ng }/Ol’lthal dQAtu van ho 7trq §V trong hoc 422 4,14 4,14 4,01 4.16
tap caa ¢6 van hoc tap, GV chu nhiém
Ké& hoach va trién khai cac hoat dong tu vin hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cic dich vy 421 4,11 4,14 3,95 4,14
hd tro khac dé gidp cai thién viéc hoc tap
Viéc tiép can cac hoat dong phong trao Poan -
Hoi, CLB dé& dang, dap tng nhu cau il 4,12 a2 3,93 2
NhaAtm(;mg dap Aung tot nhu cau van hoéa, van 421 418 4,20 4,03 418
nghé, thé duc, thé thao
Sw phét trién va thuc hign nghia vu cong dan ciia ban than
Nam ving kién thiec, thanh thao Kinang chuyén | o | 455 | 398 | 418 | 3,02 | 419 | 3,75 | 4,03 | 381 | 4,17
mon, nghé nghiép va tu dudng dao dirc theo nhu
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Khoa Céng Khoa Ké . | Khoa Quan
o . nghé May Kh(?a Du toan kiém Khoa l\jgoal ly kinh
Tiéu chi & TKTT lich toan ngw doanh
2019 | 2020 | 2019 [2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
cau ban than
Tién bo nhiéu vé ki nang tu hoc, tw nghiénciu | 3,98 | 4,19 | 3,95 | 415 | 3,90 | 4,14 | 3,70 | 4,00 | 3,86 | 4,14
ggnkhé nang giai quyct van de hoc tap vathuc | 596 | 417 | 393 | 415 | 390 | 414 | 372 | 399 | 383 | 413
C6 ki nang giao tiep, lam viéc nhom, thich ang | 5 5 | 419 | 401 | 416 | 393 | 415 | 379 | 401 | 388 | 4,15
Vi sy bién doi cua thi truong lao dong
Thuc hiér] tot nghia vy trong gia dinh, cong dan
vé kinh té, van hoa, xa hoi, tbn trong quyéncon | 4,21 | 425 | 4,20 | 423 | 412 | 424 | 400 | 4,14 | 4,08 | 4,23
nguoi
DPiém hai long chung 406 | 410 | 403|411 | 398 | 412 | 380 | 3,94 | 394 | 4,10
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Phu luc 4: Bang diém hai long theo tirng tié¢u chi ciia cic don vi dao tao khéi nganh Ki thuit

AKhoa ~ | Khoa Cong AKhoa ~ | Khoa Co on Khoa Pién | Trungtdm | Trungtam
) Cong nghé A Cong nghé . Khoa Dién . , . A
Tiéu chi Hoa nghé Oto thong tin khi tir Co khi Viét Nhit

2019 [ 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Tiép can dich vu gido duc
Cung cAp thong tin tuyn sinh, nhap hoc day du 416 | 411 | 428 | 405 | 423 | 404 | 432 | 411 | 420 | 404 | 436 | 413 | 452 | 393 | 451 | 402
Thuc hién tha tuc nhap hoc thuan tién 412 | 415 | 424 | 417 | 420 | 414 | 432 | 418 | 4,28 | 4,14 | 435 | 422 | 450 | 421 | 451 | 425
Hoc phi va khoan déng g6p theo quy dinh phil hop 3,69 | 3,96 | 393|396 | 378 | 393 | 393 | 398 | 392 | 395 | 396 | 405 | 444 | 384 | 434 | 397
Chinh sach nha nuoc hd tro dac biét tot 3,93 | 409 | 413 | 402 | 404 | 401 | 421 | 410 | 414 | 403 | 413 | 411 | 449 | 385 | 441 | 401
CSVC — trang thiét bj day hoc
Phong hoc, giang dudng dép (ng dién tich, o kién co, dicu hoa, anh sang, | 4 15| 4 16 | 417 | 417 | 396 | 400 | 418 | 415 | 4,06 | 411 | 409 | 418 | 445 | 417 | 442 | 424
am thanh, vé sinh v..v
';f;?;’gg cong nghé thong tin (may tinh, mang internet..) ho tr tOLCONG 1€ | 4 o7 | 409 | 411 | 397 | 4,07 | 392 | 420 | 402 | 415 | 398 | 416 | 406 | 449 | 380 | 445 | 398
Hé théng dai hoc dién tir hé tro tét cdng tac hoc tap 4,16 4,30 421 422 423 4,28 4,52 4,48
Nh6m cau hoi V& thu vién 393 | 411 | 420 | 410 | 407 | 406 | 419 | 412 | 421 | 400 | 4,18 | 416 | 447 | 406 | 448 | 415
Nh6m cau hoi vé& KTX 3,94 | 406 | 410 | 404 | 396 | 400 | 410 | 408 | 400 | 404 | 407 | 411 | 440 | 397 | 433 | 408
M@i truong dao tao
1\\/111112 :;;(:j?l% chu trong ti¢p nhan y kien phan hoi cua SV ve chat luong dich | 53 59 | 4 0g | 403 | 397 | 394 | 395 | 411 | 404 | 407 | 397 | 411 | 408 | 440 | 382 | 440 | 397
Mbi quan hé gitra cac sinh vién than thién, nhan ai, doan Két... 407 | 410 | 421 | 399 | 411 | 400 | 425 | 408 | 423 | 401 | 426 | 410 | 456 | 3,84 | 446 | 3,98
Giang vién tan tam, nhiét tinh, tr van, . 413 | 411 | 408 | 399 | 401 | 398 | 415 | 4,06 | 413 | 399 | 423 | 411 | 447 | 382 | 444 | 397
Mbi truong tu nhién diy du bong mét, anh sang, thoang dang 418 | 413 | 420 | 400 | 410 | 399 | 423 | 407 | 419 | 401 | 422 | 411 | 452 | 383 | 446 | 398
Trong trudng, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 409 | 410 | 419 | 4,02 | 414 | 401 | 426 | 409 | 423 | 4,02 | 424 | 413 | 455 | 382 | 445 | 4,00
Hoat dong giao duc
Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chat luong va hiéu qua 399 | 420 | 414|410 403 ] 410 420 417 ] 416 | 416 | 414 | 424 | 452 [ 412 ] 447 ] 422
GV chu trong phat trién nang Iuc ty hoc, ty nghién ctru, tr duy sng ta0, Ky | 4 o5 | 419 | 410 | 410 | 4,02 | 410 | 416 | 415 | 412 | 414 | 415 | 424 | 444 | 410 | 445 | 421
nang thuc, ... cho SV
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AKhoa ~ | Khoa Céng AKhoa ~ | Khoa Co A Khoa Pién | Trungtdm | Trung tdm
. Cong nghé N Cong ngh¢ p Khoa Dién . ; o A
Ticu chi Hoa ngh¢ Oto thong tin khi i Co khi Viét Nhat

2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Nhém cau hoi PGKQHT 3,96 | 4,20 | 4,09 | 409 | 400 | 409 | 414 | 415 | 412 | 414 | 413 | 424 | 446 | 409 | 447 | 421
Té chirc da dang hoat dong hudng nghiép 4,06 | 4,18 | 415 | 410 | 404 | 410 | 420 | 415 | 417 | 415 | 420 | 423 | 448 | 408 | 446 | 423
Hoat dong cong dong
Ha! I0r1_g véi thai d6 tu van ho trg SV trong hoc tap cua co6 van hoc tap, GV 4,22 410 411 416 416 4.24 4,07 421
chu nhiém
K; hoach va trlgn khai cgc hoat fic_)n% tg,VanqhQC. Eap, _rloat dong ngoai khoa, 421 410 4,09 416 415 423 4,09 421
thi dua va céc dich vu ho trg khac dé gilp cai thién viéc hoc tap
Xrl]iccgzp can cac hoat dong phong trao Poan - Hoi, CLB dé dang, dap ung 4,19 4,09 4,09 415 415 421 4,09 421
Nha truong dap wng tot nhu ciu van hoa, vin nghé, thé duc, thé thao 421 421 417 421 4,22 4,27 4,27 4,36
Sw phat trién va thuc hién nghia vu cong dan caa ban than
Nam virng kien thirc, thanh thao ki ning chuyén mon, nghé nghiép va tu | o o5 | 499 | 406 | 420 | 398 | 417 | 413 | 420 | 409 | 422 | 412 | 428 | 442 | 428 | 447 | 434
dudng dao duc theo nhu cau ban than
Tién bd nhidu v& ki niang tw hoc, tu nghién ciru 398 | 419 | 408 | 419 | 400 | 412 | 414 | 419 | 409 | 418 | 411 | 426 | 444 | 420 | 446 | 425
C6 kha nang giai quyét van dé hoc tap va thuc tién 390 | 417 | 409 | 419 | 397 | 412 | 412 | 418 | 407 | 418 | 412 | 426 | 443 | 419 | 444 | 427
i‘(’)ggf&lg giao tiep, lam viéc nhom, thich ang véi su bien doi ciathi trudng | 5 9o | 418 | 408 | 419 | 397 | 412 | 412 | 418 | 409 | 418 | 412 | 426 | 446 | 420 | 446 | 426
Thuc hién tot nghia vu trong gia dinh, cong dan vé kinh t6, van héa, xa hol, | 4 o7 | 4 o5 | 423 | 425 | 416 | 421 | 429 | 424 | 426 | 425 | 429 | 431 | 455 | 429 | 451 | 437
ton trong quyén con nguol
Piém hai 1ong chung 401 | 413 | 413 | 409 | 403 | 406 | 418 | 413 | 414 | 409 | 417 | 418 | 447 | 404 | 445 | 414
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