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Tom

Nhom nghién ciu da khao sat 76 doanh nghiép
san xuat nham thu thap y kién danh gia caa ho
vé cac chuong trinh dao tao k§ thuat va day
nghé (TVET) tai Viét Nam. Cac doanh nghiép
duogc khao sét thugc cac nganh dién/dién ta, 6
t6/xe may va cac nganh co khi khac tai Ha Noi
va vung lan can. Vé ddi tuong so hitu, 48,7% la
cac doanh nghiép Viét Nam; 31,6% la cac
doanh nghiép Nhat Ban; va 19,7% la cac doanh
nghiép c6 vdn dau tu nudc ngodi khéc.

Vé k¥ nang chung, két qua khao séat cho thay
hoc vién t6t nghiép TVET tuan tha nghiém tdc
cac quy dinh cua cong ty va tiéu chuan van
hanh nhung khéng duoc danh gia cao vé k¥
nang quan 1y xuéng san xuét. Cac doanh nghiép
thuong cho rang hoc vién tét nghiép TVET
khong tich cuc str dung k¥ thuat co ban nhu
kaizen hoac gitr gin noi lam viéc sach s€ va hiéu
qua hon dé cai tién hoat dong va cong viéc cua
minh. Dong thoi, két qua danh gia vé ning luc
lam viéc tap thé ciing tuong dbi thap.

Két qua danh gia k§ nang chuyén mon cho thay
hoc vién tét nghiép TVET hoc cach s dung
thiét bi moi twong déi nhanh. Céac doanh nghiép
khdng danh gia cao ky nang chuyén mon dac thu
nhu ép khudn nhya, dic va rén. Nhiéu doanh
nghiép Nhat Ban cho biét cac hoc vién tot
nghiép TVET thiéu kién thiic va ki nang co ban,
chang han nhu doc ban thiét ké chi tiét, trong khi
mét s6 doanh nghiép Viét Nam binh luan ring
ho mudn tuyén dung sinh vién c6 k§y ning dic
th. Nhiéu doanh nghiép khuyén nghi cac co so
TVET nén tich cuc gap go trao ddi voi doanh
nghiép nhiéu hon nira.

Céc nhan té chinh tac dong dén phét trien ky
nang, chit luong cua sinh vién 1a nha truong,
doanh nghiép, xa hoi, van héa va mdi quan hé
gita cc nhan tb nay. Trong cac bac dao tao cua
hé thong TVET, cao ding va trung cip nghé
dong vai trd quan trong trong viéc cung cap k¥
su va c¢éng nhan trinh do cao, lam nong cdt tai
Xudng san xuit trong giai doan céng nghiép hoa
hién nay ¢ Viét Nam. Cong viéc tai xudng san
Xuét c6 nhiéu vi tri nhu k§ su thiét ké san pham,
k¥ su san xuét, truong day chuyén san xuit, va

cong nhan van hanh day chuyén san xuat. Nhiéu doanh nghiép FDI va doanh nghiép noi dia da va
dang xay dung, m¢ rong nha may, co thé du doan rang ho s& co nhu cau I6n tuyen dung Ky thuat
vién tot nghiép cao dang va trung cap ngh¢, nhirng nguoi c6 thé dan dat hoat dong doi maéi san
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xudt (hay hoat dong kaizen) tai doanh
nghiép vai vai tro la cac ky su, cbng nhan
hay truong day chuyen san xuat.

B4o cao nay khuyén nghi cac co s TVET
can cai thién nang lec nham cung cap kién
thuc va ky nang co ban gidp tang tinh linh
hoat cua sinh vién, vi nhu cau vé ky niang
cu thé cua cac nganh va ting doanh
nghiép rat khac nhau. Bdng thoi, ting
cuong lién két véi doanh nghiép va nghién
ctru xu hudng kinh doanh ciing nhu cong

nghé hién dai van rat quan trong ddi véi
cac co s6 TVET dé t6 chic cac chuong
trinh gido duc, dao tao co ban dua trén nhu
cau cua nganh céng nghiép. Can tim ra
nhirng phuong thirc hop tac gitra co s¢ dao
tao voi doanh nghiép dé ting co hoi dao
tao thuc hanh bd sung théng qua thic day
cong tac dao tao, thuc tap va cac bién phap
khac. é cai thién quan hé hop tac véi cac
doanh nghiép, cac co s& TVET can co
chién luoc rd rang dua trén lgi thé so sanh
va tim nhin twong lai cia minh, nhu cac

/Chét lugng sinh vién/hoc vién)
— K§ nang/kién thirc
Ky ndng chung chuyén mén

« Thai d6 lam viéc

« Lam viéc nhdm
= « Kha néng lanh dao
*55

&Kaizen
1

—p| Ly thuyét nén tang

|| K§ ndng cd ban

K§ néng déc thu

béc cao/san pham

I—I

Phuang tién
Céac chugng trinh Gido vién

/vién TVET  Chuong trinh giang day

Dao tao thuc thanh

Thuc tap

Bai giang
ddc biét Doanh nghiép
Dao tao

Theo yéu cau

Nhu cau tai Viét Nam

I khéng cao

Nha thiét ké
san pham

Ky su’/
ky thuat vién

Trudng day chuyén
san xuat

e Cac nha quan ly bac trung
c6 thé dan dat hoat dong Kaizen
« Ky su/ky thuatvién

c6 k¥ nang gia edng

chinh xac cao
«Cong nhan trén day chuyén
san xuat da ky nang

c6 thé quan ly va cai tién
toan b qua trinh san xuat

Cdng nhén trén ddy chuyén san xudt ~ —, Danh tiéng t6t

tai Viét Nam

linh vuc k¥ thuat wu tién va ngudn nhan luc cong nghiép ma ho c6 thé dao tao.



Gigi thigu

Dau tu tryuc tiép nudc ngoai (FDI) da tang manh tai Viét Nam tir nam 2004, dugc xem la dot bung
nd dau tu the hai tiép theo dot dau tu ting manh 1an dau vao nira cudi nhiing nam 1990. Tong gia
tri cac du an FDI duoc phé duyét 1én t&i 71,7 ty USD? trong nam 2008, cao gap hon ba Ian gia tri
cua nam 2007 14 21,3 ty USD (GSO, 2010). Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép FDI nay dau tu
vao Viét Nam do nguon nhan cong doi dao, c6 chat lugng va chi phi thap. Ludng dau tu nay da
gop phan thic day qua trinh cdng nghiép hoa ¢ giai doan dau. Tuy nhién, dé cong nghiép héa va
tang truong kinh te bén vitng can ¢6 nguon nhan luc cong nghiép bac cao, nhu cac k§ su va trusng
day chuyén san xuét c6 thé cai tién hoat dong san xuat. Nguon nhan luyc nay khéng chi can thiét doi
Vé6i cac cong ty con & nuéc ngodi tiép nhan chuyén giao cdng nghé truc tiép théng qua FDI, ma
con ddi vai ca cac nha cung cap noi dia co thé nhan chuyén giao cong nghé gian tiép nho tac dong
lan toa tir cac doanh nghigp FDI. Cac nha cung cip ndi dia ciing nhu cac nha cung cap FDI déu
quan trong dbi vai cong nghiép hd trg. Néu khdng cé su phat trién caa céng nghiép hd trg, kho co
thé cai thién duoc nang luc Canh tranh trong nganh cdng nghiép ché tao, ngay ca khi sé luong cac
nha I4p rap cudi ciing tang 1én®.

Nhiéu y kién cho rang Viét Nam c6 tiém ning 16n vé phat trién ngudn nhan luc céng nghiép, tuy
nhién ngay luc nay da thay rd su thiéu hut k¥ su va nha quan ly bac trung. Hién nay cac nha lip
rap FDI dang mé rong dau tu ¢ Viét Nam, nhung ho 6 thé chuyén sang cac qubc gia khac cé chi
phi nhan céng thap hon khi mac lwong ¢ Viét Nam tiang 1&n. Bé qué trinh cdng nghiép hoa tién
xa hon, Viét Nam can phat trién ngudn nhan luc cong nghiép ki nang cao truéc khi dat nuéc mat
di loi thé vé chi phi lao dong thap.

Chinh phu, doanh nghiép va cac co s dao tao ki thuat va day nghé (TVET) & Viét Nam ngay
cang nhan thuc rd tinh trang khan hiém céng nhan cé tay nghé va bat dau chd trong hon dén giao
duc, dao tao theo nhu cau, vi cac chwong trinh TVET cua Viét Nam hién nay déu theo huéng
cung. Pay 1a mot chuyén bién tét, nhung con mot s6 van dé can khac phuc nham dat muc tiéu
nay. Gido dyc va dao tao theo nhu cau phai dya trén nhu cau cia cac doanh nghiép vé ki nang va
nhan cong co tay nghé. Tuy nhién, nhiing k§ nang ma doanh nghiép can van chua rd rang. Khai
niém “ky nang” thuong duoc dé cap dén trén béo chi hozc trong bai phét biéu cua chinh phu van
quéa rong va mo hd, khéng gidp cac co s TVET nhan biét dugc nhu cau dao tao thuc sy. Van dé
nita la cac co so TVET phai can bang giita gi4o duc co ban va dao tao theo nhu cau cia doanh
nghiép. Muc tiéu chinh cua cac co s TVET la ngoai dao tao ky nang thuc hanh hay ky nang dac
thi cia doanh nghiép, con phai trang bi kién thuc va ly thuyét co ban cho hoc vién. Cac co so
TVET khéng biét nén dap tng yéu cau cua doanh nghiép dén muac nao, vi ho con phai can dbi
nhiing yéu cau nay vai gio duc co ban nham trang bi ki nang co ban cho sinh vién.

Dé ¢ buc tranh téng quan vé nhu cau cua doanh nghiép, ching toi thiét ké va tién hanh khao sat
nham thu thap y kién caa doanh nghiép vé chat lugng dao tao cua cac co so TVET. Noi dung
chinh cua béo cao muén tra loi cau hoi: Cac hoc vién tét nghiép TVET can duoc trang bi nhing
ky nang gi va vai tro cua cac co s¢ TVET la gi? Ching t6i da phan tich phiéu tra 15i cua 76
doanh nghiép dé tim cau tra 1oi. Phan tiép theo s& trinh bay bdi canh va tong quan vé khao sét.
Phan 3 md ta nhiing két qua chinh thu duoc tir cudc khao sat. Phan 4 phan tich sau hon va tom
tat lai cac két qua. Trong phan 5, ching t6i trao d6i vé phuong phép va céch thic khao sat ma
cac co s¢ TVET c6 thé tién hanh. Phan 6 dua ra két luan.

1. Béi canh va téong quan vé khao sat

136 lieu nam 2008 1a s6 liéu so bo. Pay 1 téng von dang ky cua cac du &n FDI duoc cdp phép. Gia tri vén thuc hién
nam 2008 khoang 11 ty USD.

2 Syr can thiét caa nganh cong nghiép hd tro duoc dé cap trong Mori (2005), VDF (2006) va Nguyén (2007).
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Khao sét nay do céc to chuc trong nudc va nuéc ngoai phdi hop thuc hign. Hoat dong ciia cac t
chirc nay huong tsi cai thién chinh sach cong nghiép va phat trlen ngudn nhan luc cong nghi¢p
Viét Nam, d6 1a Co quan Phét trién Cong nghi¢p Lién hop qudc (UNIDO), Dién dan Phat trién
Viét Nam (VDF), Pai hoc Kinh té Quéc dan (NEU), Pai hoc Céng nghiép Ha Noi (HaUl), va Co
quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA). Khao sat dong thoi 1a hoat dong nghién ctu mé rong
trong khudn khé dy an nghién ctu caa Dai hoc Hiroshima mang tén “Nghién ciru Hop tac trong
Linh vuc Gio duc Phét trién K§ nang va Phét trién Kinh té.” Trong qua trinh thuc hién Du an, cac
tac gia cua bao céo ndy da cé bai viét vé hé thdng TVET cua Viét Nam® va nhan thay can phai c6
dit liéu dinh tinh va dinh luong vé nhan dinh cua cac doanh nghiép ddi véi chit luong céc chuong
trinh TVET tai Viét Nam nham cung cap thdng tin thuc tién cho cac co so TVET va cac nha hoach
dinh chinh sach. Véi su hd trg thém cua JICA, nhém nghién ctiu da thiét ké cudc khao sat nay va
trién khai tir thang 11 nam 2008 dén thang 2 nam 2009.

Muc tiéu khao sat nham xac dinh loai ki nang nao ma céc hoc vién tét nghiép TVET can phai c¢6
va vai trd cua cac co so TVET thong qua y kién danh gia cua doanh nghiép vé cac hoc vién tot
nghiép TVET. Muc tiéu khac cua khao sat la xem xét hiéu qua hoat dong cua Trung tam Viét
Nam - Nhat Ban (VJC) trong HaUl va chét luong hoc vién cua Trung tam. VJC nam trong khudn
khdé Dy an Nang cao Ning luc Pao tao Cong nhan Ky thuat tai Truong Cao dang Cong nghiép
Ha Nbi (sau day goi 12 Du 4n HIC-JIC) do JICA h tro tir ngm 2000 dén nam 2005,

B4o c4o nay str dung phuong phap nghién ctiu két hop dinh tinh va dinh luong. Két qua khao sat
cung cap sé liéu dinh lugng, va cac cudc phong van chuyén sau véi nhitng nguoi cha chét & mot
s6 doanh nghiép cung cap thdng tin dinh tinh. Cac cudc phong van tryc tiép nay can phai co dé
bd sung thdng tin cho sb lidu dinh lwgng, vi cac doanh nghiép thudng cung cip nhiéu thong tin
hon khi trao doi tryc tiép.

Nhom nghién cuu lap bang hoi (xem Phu luc) gom bay phan: (1) tong quan vé cong ty; (11) danh
gia khai quét vé hoc vién tét nghiép TVET va chuong trinh dio tao nghé néi chung; (111) danh
gia hoc vién cua VJC, HaUl; (IV) dao tao tai cdng ty cho hoc vién méi tét nghiép TVET sau
tuyén dung; (V) danh gia nang lyc va chuong trinh dao tao cua co so TVET tai Viét Nam; (V1)
du bao vé tuyén dung cong nhan ky thuat; va (VII) cac khuyén nghi chung cho céc co so va
chuong trinh dao tao nghé tai Viét Nam.

Hinh 1 khéi quéat hoa méi lién két giita cac phan va thdng tin mdi phan cung cap. Muc tiéu cia
Phan | 1a thu thap dix liéu co ban vé cac doanh nghiép tham gia diéu tra va phan nhom céc doanh
nghiép theo nganh, quy md, v.v... Phan 11 va Il giip nam bét nhan dinh chung cia doanh nghiép
vé hoc vién tét nghiép TVET néi chung va VJIC ndi riéng, va so sanh hai phan nhan dinh nay dé
thiy tac dong ciia Dy 4n HIC-JICA. Phan IV nham tim hiéu nhu cau dao tao ndi chung ddi vai cac
hoc vién tét nghiép TVET. Sau khi c6 duogc s6 liéu tong quan nay, két qua c6 duoc tir Phan 11, 11
va IV s& duoc so sanh véi Phan VI, 1a phan thu thap y kién caa doanh nghiép vé cac ki nang ma
cac co s& TVET can dao tao va cac ki nang doanh nghiép c6 thé dao tao. Phan V nhiam danh gia
nang luc cua cac co s¢ TVET, va xem ¢ bao nhiéu doanh nghiép da tham quan céc co s6 TVET.
Phan VI thu thap s liéu du béo vé tuyén dung.

Hinh 1. CAu trdc Bang héi khao sét

> Xem Mori, Nguyén va Pham (2009).
* Pé biét chi tiét hon vé Dy an HIC-JICA, xem Mori, Nguyén va Pham (2009).
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. a | SO li€u theo nganh hodc
I. Tong quan vé cong ty > quy mb cbng ty

II. Béanh gid khai quat vé hoc vién tdt nghiép &
cac trudng va chuong trinh dao tao nghé

1\

y

II1. Banh gia cac hoc vién t6t nghiép Trung tam Viét - Nhu cau vé ky nang €
Nhat clia Pai hoc Cong nghiép Ha Noi d6i véi hoc vién TVET

1V. Dao tao tai cong ty cho cac hoc vién mdi tét
nghiép TVET sau tuyén dung

Phén cong lao dong
vdi chugong trinh
dao tao tai doanh

nghiép

Cac nhan t6 can cai
thién tai cac cg s6 TVET

Nhu cau vé ngudn
nhan luc/ky nang

¥

VIL. Khuyén nghi chung cho cac trudng va chugng .| Nhu céu dao tao tai cac
trinh dao tao nghé tai Viét Nam - cd s TVET

V. Banh gid nang lyc cla céc trudng va chudng trinh
dao tao nghé

v

VI. Du béo vé tuyén dung cong nhan k§ thuit ———>

A

Ngudn: Céc téc gia

Khao sat cha yeu tap trung vao cac doanh nghi¢p trong nganh cong nghiép ché tao may nhu cac
nha lap rap va cac nha cung cap linh phuy kién 6 td, xe may, va cac san pham dién, dién tir. Chlng
toi tap trung vao ba nganh nay bai cong nghiép may la nganh co tiém ning cao, c6 thé ting trudng
nhanh dé tro thanh nganh céng nghiép nong cét trong twong lai nho loi thé tir FDI. Chuing t6i lya
chon 160 doanh nghiép, trong d6 c6 93 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai gdom 61 doanh
nghiép Nhat Ban va 32 doanh nghiép cd vdn dau tu tir cac qudc gia khéac. 67 doanh nghiép con lai
la doanh nghiép Viét Nam. Cac doanh nghiép duoc lya chon tir danh sach cac doanh nghiép tuyén
dung hoc vién tét nghiép HaUl, co so dit liéu cua UNIDO va VDF di c6 tir cac nghién ctu trudc
day.

Thu thap phiéu tra 10i tir cac doanh nghiép 1a cong viéc khdng dé dang. Pau tién, cac bang hoi
dugc gui tai 160 doanh nghiép qua duong buu dién. Tuy nhién, nhu da du doan trong mot chung
muc nao do, chi ¢ 12 doanh nghiép (8,6% trong tong s6) phan hdi trude ngay 23 thang 12 nam
2008, thoi han cudi cing ma nhom nghién ciru dé xuat cac doanh nghiép tra loi. O buéc hai, cac
thanh vién trong nhom lién lac bang dién thoai hodc gap g truc tiép voi cac doanh nghiép. Viéc
nay gilp tang s6 lugng cau tra 1oi 1én 68 doanh nghiép (42,8%) vao ngay 22 thang 1 nam 2009.
Tuy nhién, ching toi thiy rang phan hdi tir phia cac doanh nghiép Nhat Ban it hon so véi du
doan cua ching toi. O budc cudi cung, truong nhdm da truc tiép dén gap 8 doanh nghiép Nhat
Ban, va sb lugng phan hdi Ién téi 76 doanh nghiép (47,5%) vao ngay 27 thang 2 nam 2009 (Hinh
2).

Hinh 2. Sw bién d6i trong sé lweng phiéu tra loi
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Ngudn: Céc téc gia
Cac doanh nghiép phan hoi thudc cac nganh va d6i tuong sé hiru khac nhau. Theo nganh, 31,6%
phiéu tra loi thuoc nganh dién va dién tu; 18,4% thuoc nganh 6 t6, xe may; 47,4% thudc cac
nganh co khi khéc; va 2,6% thudc cac nganh duogc xép loai vao cac nganh khac (Bang 1). Theo

ddi twong so hitu, 48,7% la cac doanh nghiép Viét Nam; 31,6% la cac doanh nghiép Nhat Ban;
va 19,7% la cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai khéc.

Bang 1. Co cau phiéu tra loi

Sé lwong Sé lwong

Nganh doanh nghiép % Dai tugng s¢ hitu doanh nghiép %

1. bién va dién t&r 24 31.6 1. Viét Nam 37 48.7
2. O t6 va xe may 14 18.4 2. Nhét Ban 24 31.6
3. Nganh san xudt may méc khac 36 47.4 %eiacT:‘::; é:aa‘é(?i“)"a” Trigu g 19.7
4. Cac nganh khac 2 2.6 Tong 76 100

Tong 76 100

Ngudn: Céc téc gia
2. Céc két qua khao sat chinh

Két qua khao sat vé co ban dugc phén tich theo hai huong: (i) quan sét xu huéng tuong doi cua
diém trung binh trong mai phan klem tra muc trung binh theo nganh hoac déi tuong s hiru; va
(ii) so sanh xu huéng cua diém sé véi cac két qua thu duoc tir cac cudc phong van chuyén sau
hodc céc binh luan cta doanh nghiép ghi trong bang hoi. Quan st xu hudng tuong dbi cua diém
trung binh thay vi nhin vao dlem s6 tuyét ddi s& cho két qua phan &nh dung thyc tién hon. Trong
nhiéu phan, ching tdi yéu cau doanh nghiép tra ldi bang cach cho diém tir 1 dén 5 nham luong
hoa nhiing nhan dinh cua doanh nghiép. Do c6 nhitng doanh nghiép c6 thé ngai dwa ra diém sb
thip hon 3 nén diém cao hon 3 khong phai lGc nao ciing c6 nghia la doanh nghiép cam thay hai
long. Vi vay, ching tdi nhin vao xu huéng twong d6i cua diém sb so voi két qua cua cac cau hoi
khéc trong cing phan. Sau do6, ching t6i so sanh cac két qua dinh luong véi phan binh luan thu
thap qua cac cudc phong van chuyén sau hoc tir phiéu tra loi. Dir liéu dinh tinh nay bd sung cho
cac s6 liéu dinh luong.

2.1. DPanh gia khai quat hoc vién tot nghiép TVET

Chuing t6i chia cau hoi thanh hai nhém dé phan tich két qua ciia Phan 11 “Danh gia khai quét hoc
vién tot nghiép TVET.” Cac cau hoi tur 11.1 dén 11.10 nham tim hiéu nhiing khia canh thuc hién
cdng viéc nhu thai d6 lam viéc... dugc tap hop thanh nhdm (i) ky nang chung; va cac cau hai tir
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11.11 dén 11.21 tap hop vao nhom (i) ky nang chuyén maon.

Diém trung binh cua ky nang chung cho thiy céc doanh nghiép danh gia kién thic va thyc hanh
5S° cuia hoc vién méi tét nghiép TVET tuong dbi thap hon so véi cac k§ nang khac (Hinh 3).
M6t phét hién khéc nita 1a cac hoc vién tét nghiép TVET duong nhu dugc dénh gia trong ddi tot
trong viéc tuan thi cac quy dinh cua cong ty va 1am theo sach huéng dan van hanh ciing nhu
huéng dan caa quan déc. Kha nang st dung ki nang dic trung nhu kaizen® dé cai tién hoat dong
san xuat va mot sé ky nang khac khéng cé xu huéng rd rang.

Hinh 3. Panh gia hoc vién TVET: K¥ niang chung

I1.1- C6 kién thirc t6t vé 5S

I.2- Thwe hanh tét vé 58

11.3- Nang lyc 1am viéc tap thé td

I1.4- Tuan tha ndi quy coéng ty

I1.5- Tuan thd cAc tiéu chuan van hanh 3.54
11.6- Tuan thii hwéng dan clia quan déc;
11.7- C6 y thirc tw giac

11.8- C6 y thirc nang cao

trinh dé/ky nang

11.9- Tich cwc tham gia hoat déng “Kaizen”

11.10- N&ng luc khéi nghiép tét

Ngudn: CAc tac gia

Nhin chung, binh luan ciia doanh nghiép théng qua céac cudc phong van chuyén sau théng nhat
Véi céc két qua trén. Céac doanh nghiép thuong cho rang hoc vién TVET khong hiéu biét nhiéu vé
5S. Mot s6 doanh nghiép cho biét lao dong cua ho ¢6 xu hudng tuan thu quy dinh don gian vi ho
so bi phat. Mt khac, mot sé doanh nghiép cho rang lao dong caa ho khdng ¢ kha nang lam viéc
theo nhém mac du diém sé trung binh tir cudc khao sat khdng thip. Thém vao do, mot sé doanh
nghiép c6 1& khdng ky vong rang sinh vién c6 thé hoc kaizen tai cac co sé TVET, bgi vi theo ho
kho c6 thé hoc va thuc hanh ki nang nay trong truong hoc. Day co thé 1a ly do khién nhiéu
doanh nghiép cho diém xung quanh diém 3, du ho khéng thoa man véi su thé hién cua cac hoc
vién tot nghiép TVET ddi véi kaizen.

Két qua tir nhém k¥ nang chuyén mén cho thay cac hoc vién tét nghiép TVET c6 xu hudng
nhanh chéng nam bat duoc cach st dung céc thiét bi moi (Hinh4). Két qua dénh gia ki niang
chuy@&n mén dic thu nhu ép khudn nhwa, duc va rén khong cao, tuy nhién, diéu nay ciing hop ly
vi hoc vién khdng c6 nhiéu co hoi dé thuc hanh nhitng ki niang nay trong truang hoc.

Hinh 4. Panh gia hec vién TVET: Ky nang chuyén mon

®5S 1a mot phuong phép té chirc noi 1am viéc, dac biét 1a noi 1am viéc chung, va giir cho noi Iam viéc ngan nip.
Diéu nay lién quan téi nhém 5 tir tiéng Nhat bao gdm SEIRI (tiéng Anh 1a Sort- ¢6 nghia la Sang loc), SEITON (Set
in order - Sip xép), SEISO (Shine - Sach s&), SEIKETSU (Systemize — Quy trinh héa), va SHITSUKE
(Standardize/Self-discipline - Ky luat tu giac).

® Kaizen la mot triét ly Nhat Ban tap trung vao viéc khong ngirng cai tién moi mat cua cugc séng. Khi duoc ap dung
vao noi lam viéc, hoat dong Kaizen lién tuc cai thién tat ca cac hoat dong cua mot doanh nghiép, tir san xuét cho dén
quan ly, tir gidm ddc diéu hanh dén cong nhan trén day chuyén san xuét.

11



11.11-Biét doc ban vé

11.12- C6 ky néng va kién thurc tét
vé ky thuat co ban

11.13-C6 k§ nang tét vé
gia cong kim loai

11.14- K§ nang rén té

11.15- K¥ nang duc t6t

11.16- K§ nang lam khuon tét
11.17-K§ nang van hanh tét

11.18- Ky nang do kiém
dién tlr tot

11.19- St dung thiét bi m&i

mét cach nhanh chéng

11.20- C6 kién thirc tét vé kiém tra
chat lwgng va bao hanh|

1 2 3 4 5

Ngudn: CAc tac gia

Vé co ban, két qua dinh luong trén phu hop véi nhitng y kién danh gia thu duoc tir cac cudc
phong van. Mot s6 doanh nghiép cho biét hoc vién tét nghiép TVET c6 thé nhanh chong hoc
duoc céch str dung thiét bi mai. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép Nhat Ban nhan xét rang hoc
vién t6t nghiép TVET khong biét cach doc ban thiét ké chi tiét mac du diém trung binh tir cudc
khao sat ¢ Cau hoi 11.11 khong qua thap. Bic biét 13, cac doanh nghiép Nhat Ban thic mic tai
sao hoc vién tot nghiép lai khéng biét phép chiéu truc giao trén goc thar ba. Vé cac ki nang dic
tht, mot sé doanh nghiép Nhat Ban cho rang hoc vién nén hoc kién thirc va ly thuyét co ban gidp
tao nén tang viing chic cho cac ki nang tng dung sau nay vi du sao di nira thi ciing rat kho hoc
cac ky nang thuc hanh trong nha trudng. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam lai cho biét ho
muén tuyén dung nhiing sinh vién da duoc trang bi céc ki nang dac thu.

Két qua danh gia hoc vién t6t nghiép TVET c6 chit khac biét theo nganh céng nghiép va theo
dbi twong so hiru. Theo nganh cdng nghiép, nhin chung danh gia cia cac doanh nghiép trong
nganh 6 td xe may’ thip hon cac nganh khac (Hinh 5). Trudc cude khao sat, ching toi di doan
két qua danh gia ciia nganh xe may s& cao hon cac nganh khéc vi nganh nay c6 lich st hoat dong
lau doi hon, ty 18 thu mua trong nugc cao hon®, va quy mé thi trudng ciing 16n hon. C6 thé can
nhic mot s6 1y do giai thich cho két qua danh gia nay. C6 thé do hién nay hoat dong san xuit co
ban da on dinh, cac doanh nghiép ky vong lao dong cua ho phai thuc hién cong viéc tét hon.
Hoic, c6 thé cac doanh nghiép trong nganh nay cam thay that vong vi lao dong caa ho cham tién
bo trong viéc nang cao ky nang.

Hinh 5. Panh gia hec vién tot nghiép TVET theo nganh cong nghiép

Do nhiéu cong ty san xuét ca 6 t6 va xe may hoac linh phuy kién san xuét cho ca hai san phdm nén ching toi két
hop hai nganh nay lai. o .
8 Tham khao VDF (2006) dé biét tong quan vé ty Ié thu mua.
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Ngudn: Céc téc gia

Theo d6i twong sé hitu, diém danh gia trung binh cua cac doanh nghiép Nhat Ban thap nhat doi
v6i hau hét cac cau hoi (Hinh 6). Két qua nay dang nhu du doan vi tiéu chuan chat luong cua cac
doanh nghiép Nhat Ban nghiém ngat nhat va yéu cau vé ngudn nhan luc cao nhat. Mt khac, diéu
dang ngac nhién Ia diém danh gié trung binh cia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
khéc vé co ban cao hon diém danh gia trung binh cua cac doanh nghiép Viét Nam.,

Hinh 6. Panh gia hoc vién tét nghiép TVET theo dbi tweng sé' hiru
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Ngudn: Céc téc gia
2.2. Panh gia hoc vién tot nghiép VIC

Chung tdi gia dinh rang cac hoc vién tt nghiép VJC s& dugc danh gia cao hon nho Dy 4n HIC-
JICA. Trong phan nay, két qua danh gia cac hoc vién VIC duoc két luan 12 t6t hon néu diém s I6n
hon 3, bang 3 c6 nghia 1a khong c6 su khac biét véi nhitng nguoi tot nghiép tir cac co s6 TVET
khéc. Két qua khao sat cho thdy duong nhu cac hoc vién tét nghiép VIC duoc danh gia cao hon vi
diém trung binh cho tat ca cac cau hoi déu Ion hon 3. Bac biét, vé cac ki ning chung, nhimg nguoi
t6t nghiép VIC duoc danh gia tot hon méot chit so véi nhitg nguoi tét nghiép TVET néi chung .
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Hinh 7. Panh gia hoc vién tét nghiép VIC: Ky ning chung
11.1- C6 kién thirc tét vé 5S

111.2- Thwe hanh tét vé 53 3.28

111.3- Nang lwc lam viéc tap thé tbt

111.4- Tuan tha ndi quy cong ty 3.22

111.5- Tuén thd tiéu chuén van hénhr
111.6- Tuan tha hwéng dan cta quan déc
111.7- C6 ¥ thirc tw giac

111.8- C6 y thirc nang cao trinh do/ky nang

111.9- Tich cwc tham gia hoat dong “Kaizen]

Ngudn: Céc téc gia

Mat khac, méc di tit ca céc diém trung binh vé ki nang chuyén mén déu I6n hon 3, hoc vién tot
nghi¢p VIC it cd su khac biét so voi nhitng hoc vién tot nghiép tir co so TVET khac ve mot so
k¥ nang nhu lap rap khudn, van hanh may ép khudn nhya, va do kiém dién tir (Hinh 8).

Hinh 8. Panh gia hoc vién tét nghiép VIC: K§ niang chuyén mon

111.11-Biét doc ban vé

111.12- C6 ky nang va kién thirc tét vé ky thuat co' ban 3.33
111.13-C6 ky nang tét vé gia cong kim loai

11.14- K§ nang rén tét

111.15- K§ nang duc tét

111.16- K§ nang lap rap khudn tét

111.17-K§ n&ng van hanh may ép khudn nhya tét
111.18- K§ nang do kiém dién tor t6t

11.19- Str dung thiét bi mai mét cach nhanh choéng

111.20- C6 kién thirc t6t v& kiém tra chat lwgng va bao hanh

0 1 2 3 4 5

Nguon: Céc tac gia

T6m lai, dua vao két qua khao sét co thé néi rang Dy an HIC-JICA gop phan cai thién nang luc
lam viéc ndi chung cua nhirng nguoi tot nghiép VIC. Tuy nhién, ngudi ta c6 thé nghi ngd két qua
nay Vi kich thudc mau nho, vi chi cd 17-18 doanh nghiép tra 10i phan nay. Ching t6i gap kho
khan trong viéc thu thap cau tra 1oi trong phan nay do trén thuc té nhiéu doanh nghiép khong
quan tdm dén truong ma lao dong cuaa ho tét nghiép. Thém vao do, mot s6 doanh nghiép khong
phan biét nhitng ngudi tét nghiép VIC vai nhitng ngudi tét nghiép tai cac khoa khéac cua HaUl.

Tuong tu nhu két qua thu duogc tir phiéu tra 10i, binh luan caa doanh nghiép tai cac cudc phong
van c6 ca y kién tich cyc va tiéu cuc vé nhiing hoc vién t6t nghiép VIC. Mt s6 doanh nghiép tra
loi rang nhitng ngudi t6t nghi¢p VJIC c6 kién thuc ly thuyét va k§ nang thuc hanh tét hon. Mot
doanh nghiép cho rang két qua nay la do diéu kién dao tao tét, giang vién duoc dio tao tét va
tuyén sinh dau vao chat ché. Nguoc lai, mot doanh nghiép nhan xét 1a cac sinh vién tt nghiép
Pai hoc Bach khoa Ha Noi va Cao ding Viét - Buc ¢ ki nang thuc hanh tét hon nhiing hoc vién
t6t nghiép VJC hoac HaUL Déng thoi, mot doanh nghiép khac cho biét nhitng nguoi tot nghiép
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céc truong cao dang va trung cap, bao gdm VIC, c6 xu huong bé viéc nhanh chdng vi muén hoc
lién thong 1én dai hoc. Do do, doanh nghi¢p nay muébn tuyen dung nhitng nguoi t6t nghiép dai
hoc hogc trung hoc hon 1a nhitng ngudi tét nghiép cao dang va trung cap. Thém vao d6, mot
doanh nghiép con cho hay nhan vién caa VJC da khdng dén tham doanh nghiép sau khi céc
chuyén gia Nhat Ban vé nudc va Du an HIC-JICA két thic vao nam 2005.

2.3. Pao tao tai cong ty sau tuyén dung

Muc tiéu caa phan nay nham tim hiéu nhu ciu dao tao lién quan dén thai d6 va ky nang lam viéc
cua lao dong mai tuyén dung véi gia dinh 1a cong ty s& dao tao nhirng kién thirc, ky nang ma céc
co sé TVET khoéng trang bi ddy du cho sinh vién. Tuy nhién, bang hoi trong phan nay khéong
mang lai két qua tét, va duong nhu doanh nghiép hiéu lam cau hoi do nhdm nghién ctu dat ra.
Diéu nay cho ra nhiing két qua rat kho giai thich, nhung chiing tdi ¢6 thé thay rang nhiéu doanh
nghiép da dao tao lai vé thai do lam viéc va nhiing ky nang co ban, nhitng noi dung ma I& ra da
phai dugc dao tao tai cic co so TVET (Bang 2).

Thong qua cac cudc phong van, c6 thé thay nhiéu cong ty Nhat Ban tién hanh dao tao ban dau
cho lao dong méi, dao dong tir mot tuan dén mot thang, va sau dé 1a dao tao tai chd. Dao tao ban
dau thuong day vé cac quy dinh, noi quy cia cdng ty, an toan noi lam viéc, cac k§ nang co ban,
va cac quy trinh van hanh co ban. Tuy nhién, mot s6 cong ty Viét Nam, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho, c6 thé khdng cd du kha ning thuc hién dao tao co ban. C6 thé vi thé ho mudn
tuyén dung nhing nguoi tét nghiép TVET da dugc trang bi ki nang thuc hanh.

Bang 2. Pao tao sau tuyén dung

Noi dung dao tao N
1. 5S, Kaizen (theo tuin) 27
2. 5S, Kaizen (theo gio/thang) 18
3. Thai d6 1am viéc (theo tuan) 35
4. Thai d6 lam viéc (theo gio/thang) 18
5. K§ ning co ban (theo tuan) 37
6. Ky nang co ban (theo gio/thang) 15
7. Van hanh may méc mai (theo tuin) 33
8. Van hanh may méc mai (theo gio/thang) 14
9. Céc chu dé khéc (theo tudn) 7
10. Cac chu dé khéc (theo gio/thang) 3

Ghi cht: N 1a sé doanh nghiép tra Ioi cau hoi.
Ngudn: Céc téc gia
2.4. Nang luc caa cac co sé TVET

Trude khao sét, ching toi cho rang doanh nghiép s& khong théa man véi nang luc caa cac co so
TVET. Tuy nhién, két qua thuc té tét hon dy doan cua ching t6i & mot s6 noi dung. Biém trung
binh danh gia trang thiét bi, giang vién, chuong trinh giang day, dao tao thuc hanh, thuc tap va
quan ly dat khoang 4 diém (Hinh 9). Két qua nay c6 thé mot phan do cach thic ching toi dat cau
hoi: ching t6i d& nghi doanh nghiép danh gia cac co so TVET ho di dén tham. Trén thyc té, cac
doanh nghiép thuong téi tham nhitng co s& TVET ¢6 uy tin. B6 6 thé 1a ly do khién két qua dat
dugc tot hon ching toi du doén.
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Hinh 9. Ning luc caa cac co'sé TVET

V.1 - Trang thiét bi

Y 2- Gigo vién huéng dan

Y 3- Chuangtrinh giang day
W 4 - Chueang trinh thuc hanh
W .5 - Chueang trinh thue tap
Y B- Quan ly

Y 7 - Hoat ding guang ba

W 8- Hoat ddng giao leu véidoanh nghiép

Y 8- Thudng dé nghi doanh nghigp phan héi vé cac hac vien tit
nghiépn
Y 10- Thwdng d& nghi céing ty cho hac vién dén thye tap

W11 - Thudng trao i véi cong ty vé nhu ciu lao ding

1 2 3 4 5

Ngudn: Céc téc gia

Nguoc lai, diém trung binh danh gié viéc trao doi thong tin hodc gap gd trao doi véi cac doanh
nghiép (Cau hoi trr V.8 dén V.11) chi vao khoang hoic thap hon 3 dlem Két qua nay phl hop vei
nhiing y kién cua doanh _nghiép trong cac cugc phong van, cho rang céc co s¢ TVET hiém khi
dén hoi doanh nghiép vé loai hinh dao tao hoic ky nang ma doanh nghiép can. Thém vao do,
nhiéu doanh nghiép hoan nghénh sinh vién dén thyc tap, nhung ho cho biét gi4o vién hudng din
ctia cac co so TVET can giam sét sinh vién thyc tap mot cach sat sao hon nita. Cac gi4o vién
hudng dan tham chi con khong téi tham va xem sinh vién 1am viéc nhu thé nao trong sudt thoi
gian thyc tap. Tuong tw, mot s6 doanh nghiép dé nghi cac gido vién hudng dan nén téi tham
doanh nghiép va hoc hoi cac ki nang méi nhat. Mot s6 doanh nghiép khéc cho riang nén to chic
hoi cho viéc 1am hiéu qua hon. O céc hoi cho viéc 1am hién nay, doanh nghiép rat kho nam bat
dugc trinh d6 va chuyén nganh k§ thuat cua sinh vién. Hon nita, két qua phan theo ddi tuong s
hitu cho thay céc doanh nghiép Viét Nam danh gia sy d6i thoai cua cac co s dio tao véi doanh
nghiép thap hon so véi cac doanh nghiép Nhat Ban (Hinh 10). Diéu nay cho thay cac co s
TVET thuong it quan tdm dén cac doanh nghiép trong nugc hon.

Hinh 10. Niing luc ciia cac co sé TVET: Phan theo déi twong sé hiru

5
" \'7\_*—._0—.\ | et M
B . __
-
’ S—.
—m— 2. Mhat Ban
2

3. Cac nuedc
khac (Bai
Loan, Han
Cuoc, Trung
Quoc,. .. )

V1= Trang thiét bi

V.2~ Gidn vién hudng dén

.3- Chuongtrinh gidng day

V4 - Churong trinh thuc hanh

Y 5 Chuongtrinh thye tap

YB.- Quanly

W 7- Hoat ding quang ha

Y 8- Hoat dfng giao Iy véidoanh

nghiép

V¥ 9- Thuéng de nghi doanh nghiép

phén hdi ve céc hoc vién tot nghign
¥ 11- Thuong trao ddi véicing ty vé
nhu cau o ding

Ngudn: Céc tac gia
2.5. Dw bao vé tuyén dung
16



bay ciing la phan ching toi gap khé khan khi thu thap phiéu tra 1oi. DU phan theo nganh hay
theo d6i twong sé hiru thi duong nhu nhiéu doanh nghiép khong thé dua ra dy béo vé nhu ciu
tuyén dung bai hai ly do chinh: (i) ho khong thuong xuyén tuyén sinh vién mai tét nghiép ma chi
giri thdng bao vi tri con tréng khi can thiét; va (ii) do tac dong cua cudc khung hoang kinh té gan
day, nhiéu doanh nghiép tam hoan khong tuyén dung nhan vién mai.

Tuy c6 nhitng han ché nay, két qua khao sat van cho phép rit ra mot vai goi y dang luu tam. Ty
trong cac chuyén nganh doanh nghiép co ké hoach tuyén dung méi cho thay cac doanh nghiép c6
nhu cau cao hon ddi vai sinh vién tét nghiép dai hoc hoic cao ding, nhig nguoi da dugc trang
bi kién thirc va k§ nang gia cong kim loai va van hanh méay moc, thiét bi, quan ly san xuat va
quan ly chét luong (Bang 3).

Két qua gan nhu twong ty dbi véi sinh vién tét nghiép trung cap va cac truong khac (Bang 4).

Bang 3. Dw bao vé tuyén dung: Sinh vién tot nghiép Pai hoc/Cao dang
Nam 2009 N&m 2010 Nam 2013

1. Gia cdbng may méc va kim loai 40% 45% 50%
2.Rén 1% 2% 2%
3.Plc 5% 3% 6%
4. Lap rap khudn 5% 14% 5%
5. Ep khudén nhua 3% 13% 8%
6. Quan Iy san xuat 24% 7% 13%
7. Quéan ly va dam bao chét lvong 21% 15% 16%

Ngudn: CAc tac gia
Bang 4. Dw béo vé tuyén dung: Truong trung cip va cac truang khac

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2013

1. Gia c6ng may maoc va kim loai 44% 36% 47%
2. Rén 0% 0% 1%
3.buc 0% 0% 3%
4. L&p rap khuén 1% 1% 1%
5. Ep khuén nhya 13% 16% 13%
6. Quan ly san xuét 9% 6% 6%
7. Quan ly va dam bao chét lvong 33% 40% 29%

Ngudn: Céc tac gia

Vi ty 1& doanh nghiép phan hdi thip va nhitng khd khin trong viéc thu thap du béo tuyén dung,
chinh phu va cac co s¢ TVET sé gap thach thuc I6n trong viéc phat trién cac khoa dao tao dua
trén du bao nhu ciu tuyen dung cua doanh nghiép. Nhiéu (doanh nghi¢p Viét Nam van con non
tré va chua c6 chu ky tuyén dung déu dan. Hon nira, nhu cau tuyén dung cua cac cong ty thuong
thay dbi theo tinh hinh kinh té, va khong c6 nhiéu doanh nghiép dat hang dao tao va cam két
tuyén dung. Tém lai, khi mé cac khoé dao tao, cac co s& TVET can phai xem xét nhu cau cua
doanh nghiép, nhung ho ciing can phai nhan thicc dugc nhitng khé khin trong viéc yéu cau céc
doanh nghiép cam két cu thé s6 luong tuyén dung, ngay ca khi nha truong tién hanh dao tao trén
co s& nhu cau cu thé caa cong ty.

2.6. Nhu ciu dao tao doi véi cac co sé TVET

Muc dich caa phan nay khéng chi dé nim bat nhu cau dao tao ma con dé tim hiéu kha nang phan
cong dao tao giira cac co s& TVET va doanh nghiép. Biém trung binh cho tit ca céc ki ning
chuy&n mén déu trén 4 diém (thang diém tir 1 dén 5, diém cao nghia la nén dao tao tai truong,
diém thap nghia la nén dé cong ty dao tao). V& ky niang chung, diém trung binh cho noi dung
tuan theo quy dinh, ndi quy caa céng ty, quan doc va céc tiéu chuan twong ddi thap, trong khi
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mot sé ndi dung nhu 5S, khd nang lam viéc tap thé, y thuc tu giac, kaizen va nang luc khoi
nghiép déu trén 4 (Hinh 11).

Hinh 11. N§i dung can dao tao tai cac co s¢ TVET

VII.1 - Kién thtec v& 5S |

VII.2 - Thyc hanh 58 :%‘3_99

VII.3 - N&ng lwc 1am viéc tap thé 4.3
VII.4 - Tuan tha ndi quy cong ty :ﬁ 3.46
VIL.5 — Tuan thd tiéu chuén van hanh 3583
VII.6 - Tuan thd huwéng dan clia quan déc | 3.8
VIL7 - Y thire ty gide 4.15

VIL8 - Y thirc nang cao trinh do/ky nang i 4.25
VIL.9 — Khai niém vé “Kaizen” | 422
VII.10 — N&ng lyc khdi nghiep | 4.02
VII.11- Boc ban vé X
VII.12 - K§ nang va kién thire vé ky thuét co ban % 453

VI1.13 - K§ nang gia cong kim loai i 4.51
VII.14 - Ky nang ren * 4.26

VII.15 - K§ nang duc ¢ 4.41
VII.16 - K§ nang Iap rap khudn 431
VII.17 - K§ nang van hanh may ép khuon nhya 4.39
VII.18 - K§ nang do kiém dién td L 4.37
VII.19 - Hiéu biét vé& kiém tra chat luong va bao hanh 4.21
0 1 2 3 4 5

Dao tao tai doanh nghigp ~ €2 Dao tao tai cac co s& TVET

Ngudn: Céc téc gia

Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la hau hét doanh nghiép hai long voi nhiing k§ niang cuia cac
hoc vién tét nghiép TVET c6 diém twong ddi thdp hon. Phan theo d6i tugng so hiru cho thiy céc
doanh nghiép Nhat Ban muén céc co so TVET ting cuong dao tao co ban nhu thai do 1am viéc,
trong khi cac doanh nghiép Viét Nam mudn wu tién hon cho dao tao chuyén sau (Hinh 12). Vi
cac doanh nghiép 16n cua Nhat Ban thuong c6 céc chuong trinh dao tao noi bd nén ho muén
tuyén dung nhirng sinh vién c6 tinh ky luat va kién thirc co ban tét 1am nén tang cho viéc hoc céc
ky nang tng dung. Mt khac, nhiéu doanh nghiép Viét Nam khong c6 dugc moi truong san XUt
t6t, nhu kiém soat chat luong nghiém ngdt va khong ngung cdi tién nang suat, va nhiéu doanh
nghiép trong sé nay ciing khdng t chirc cac chuong trinh dao tao ndi bo, do d6 c6 18 ho khéng
qua quan tam dén k¥ nang co ban ma doi hoi cac hoc vién TVET phai ¢d ki nang chuyén mon
thuc hanh.

Hinh 12. N$i dung can dao tao tai cac co s¢ TVET: Theo déi twong sé hiru
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Ngudn: CAc tac gia

Két qua cua phan nay bd sung cho céc quan sét caa ching tdi trong Phan 1. Ching tdi cho ring
néu két qua danh gia cia mot ndi dung nao do6 trong Phan Il “Danh gia khai quat cac hoc vién t6t
nghiép TVET” twong d6i thap hon, thi nhu cau dao tao noi dung d6, dugc do ludng trong phan
nay, s& phai cao hon. Nguoc lai, néu két qua danh gia caa mot noi dung nao d6 thap va nhu cau
dao tao ciing thap, thi c6 thé Ia cac doanh nghiép cho rang dao tao noi dung do tai cac co s&
TVET khong hiéu qua.

Hau hét cac két qua déu roi vao truong hop tht nhat, két qua danh gia cang thap thi nhu cau dao
tao cang cao (Hinh 13). Tuy nhién, nhu cau dao tao thuc hanh 5S dudng nhu twong déi thap hon
cac ndi dung khac. Piéu nay co thé phan anh quan diém caa doanh nghiép cho ring khé cé thé
day cac ky nang thuc hanh nhu 5S trén I6p hoc cho sinh vién chua cé kinh nghiém lam viéc. Tuy
nhién, tai cac cudc phong van chuyén sau, mot sé doanh nghiép cho rang viéc day nhiing van dé
co ban vé 58 tai cac co s& TVET la ¢6 the thuc hién duoc va hixu ich. Vi dy, rén luyén cho sinh
vién c6 thoi quen don vé sinh 16p hoc va sap xép dung cu vao vi tri quy dinh sau khi st dung s&
co ich cho viéc thuc hién 5S. Khai niém kaizen cling c6 thé dua vao truong hoc. Neu nha truong
giang day nhiing van dé co ban vé kaizen, nhu tAm quan trong cua viéc rat ngan thoi gian san
Xuat va ly do phai git noi lam viéc ngan nap nham mang lai hiéu qua tét ciing sé mang lai nhiing
loi ich nhét dinh.

Hinh 13. Ngi dung can dao tao va Panh gia vé k§ ning chung
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1. Kién thirc veé 5. 4.30

2. Thyc hanh 5S

= A a3
3. Nang Iyc lam viéc tap thé, 4.30

4. Tuan tha ndi quy cong ty
5. Tuan th tiéu chun van hanh

6. Tuan thi hwéng dan cda quan déc

7. Y thirc ty giac

4.15
8. Y thirc nang cao trinh dd/ky néng 425
9. Khéi niém vé “Kaizen 4.22
10. Nang Iwc khéi nghiép 4.02
0 1 2 3 4 5

m Nhu ciu dao taom Danh gia

Ngudn:Céc tac gia

Noi dung “tuan thi quy dinh va huéng dan caa quan déc’ (tir muc 4 dén muc 6) duong nhu thudc
truong hop thir hai, nhung cé thé 1a do nhu ciu dao tao ndi dung nay caa cac doanh nghiép Viét
Nam thap da Iam giam bét nhu cau cao hon cua cac doanh nghiép Nhat Ban. Mot s6 doanh
nghi¢p, dac biét la cac doanh nghi¢p Nhat Ban, cho rang cac co s& TVET can phai chd trong
nhleu hon dén viéc gidp sinh vién cd thai do lam viéc va tac phong nghé nghiép chuyén nghiép
va tét hon. Thém vao do, cac doanh nghiép khéac d& cap dén tam quan trong cua toan, ngoai ngix
va k¥ nang str dung may tinh.

Quan h¢ giira két qua danh gia va nhu cau dao tao ki nang chuyén mén roi vao trudng hop thi
nhat (Hinh 14).

Hinh 14. Ni dung can dao tao va Panh gia vé ky niang chuyén mén

11. Boc ban vé

12. Ky nang va kién thire v& ky thuat co ban
13. Ky nang gia cong kim loai

14. K¢ nang ren

15. Ky nang duc

16. Ky nang l&p rap khuén

17. Ky nang van hanh may ép khuén nhya

18. Ky nang do kiém dién t&

19. Kiém tra chét luong va bao hanh

mNhucdudaotao = Danh gia

Ngudn: Céc tac gia

Y kién nhan dugc tir phiéu tra loi va qua cac cugc phong van ciing phan &nh két qua nay. Nhiéu
doanh nghiép Nhat Ban khuyén nghi ring céc co sé TVET can ting cudng dao tao ky ning doc
va phac thao ban thiét ké chi tiét. Ho néi rang nhiéu hoc vién tét nghiép TVET khong c6 kha
nang doc va phac thao ban thiét ké chi tiét theo phép chiéu truc giao trén goc thir ba. Déi vai céc
linh vuc khdng bao ham trong bang hoi, mot s6 doanh nghiép muén céac co s¢ TVET ting cudng
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dao tao bao dudng trang thiét bi va may moc, va cho biét rat kho tim duoc cac k§ thuat vién c6
du kién thic vé bao dudng tai Vit Nam. Viéc bao dudng trang thiét bi va may mac dinh ky la
mot phan quan trong cua 5S va kaizen. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay ciing phan van liéu
¢6 thé day nhitng noi dung nay trong nha truong dugc hay khdng. Cac doanh nghiép khac dé cap
dén tam quan trong cua viéc ché tao khuon, son tinh dién, nhiét luyén kim loai, va kiém soat lién
tuc. Didu nay co thé 1a vi ho dang c6 ké hoach mé rong hoat dong kinh doanh trong céc linh vuc
noi trén.

3. Tom tat két qua khio sat: Vai tro chia cAc co s¢ TVET trong viéc phét
trien nguon nhan luc cdng nghiép

3.1. Céc nhan t6 chinh dé phat trién ky ning
Ching toi sir dung két qua khao sat dé tém tit nhitng nhan t6 chinh tac dong dén viéc phat tricn
ky nang, nhu chat luong sinh vién, cac co s& TVET, doanh nghiép, xa hoi va van héa va moi

quan hé gitra ching trong Hinh 15.

Hinh 15. C4c nhan té chinh ddi véi viéc phat trién ngudn nhan luc nganh céng nghiép

/ Chat lugng sinh vién/hoc vién\

Ky nang/kién thic

B2 AR Ky nang chun A A
Xa hoi ¥ nang chung chuyén mon
Va 7 n o >
Vén héa « Thal d8 lam vide =] Ly thuyét nén tang
e Lam viéc nhoém L] Ky ndng cc ban
*Kha nang lanh dad — T
Ky nang dac thu —
55 bAc cao/san phdm
\\-Kaizen
1
I ]
Phuaong tién Thuc tap
Gido vién Bai giang dac biét A
Céc chuang trinh gidng A& biEt 1y nh nghiép
cd s@ TVET Chuong trinh giang day DaOAt??O“
Do tao thuc hanh theo yéu cau

Ngudn: Céc tac gia

Chung téi nhin nhan céng nhan/ky su c6 k¥ nang va nang luc canh tranh la nhitng nguoi cé (i)
k§ niang chung tét nhu thai do 1am viéc, kha niang 1am viéc tap thé, kha nang lanh dao, kién thac
va thyc hanh 58 va kaizen t6t; va (ii) ki nang chuyén mon tét, bao gom ly thuyét co so, ky nang
co ban va k¥ niang dic th theo san pham/doanh nghiép tét. Két qua khao sét chi ra la cac co s¢
TVET® c6 thé gép phan phét trién ngudn nhan luc cong nghiép bang cach ting cuong ky niang
chung, ly thuyét, va ki nang co ban cho sinh vién. Tuy nhién, nang cao ky nang chung khong thé
thue hién duoc chi bang nd luc cia nha trudng ma con phu thudc vao tac dong cua xa héi va van
héa. Vi du, néu sinh vién 16n 1én trong gia dinh hoic khu dan cu ma ho khdng bao gio don dep
nha ctra hoac giir gin vé sinh khu dan cu trong hon 15 nam thi cd 1& khd c6 thé thay doi thoi quen
cua ho trong hai hodc ba nam tai cac co s¢ TVET. Mt khac, vai tro cua cac doanh nghi¢p trong
viéc phat trién nguon nhan luc cong nghiép nén la day cac ky nang chuyén sau va ky nang dac
thi theo san pham/doanh nghiép dua trén nén tang kién thirc dai cuong da duoc day trong cac co

® Chiing t6i gia dinh 1 hau hét sinh vién trong céc co s6 TVET tai Viét Nam Ia hoc sinh tét nghiép phé théng khong
¢6 kinh nghiém lam viéc. Néu da so sinh vién trong cac co s& TVET c6 kinh nghiém lam viéc va muc tiéu cta cac
co s& nay la dao tao lai, thi ho nén cung cap dao tao thuc hanh nhiéu hon.
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s& TVET. Bén canh chuong trinh dao tao co ban, cac co s& TVET c6 thé chon day thém mot s6
nodi dung nhu gidi thiéu so b vé céc k§ nang chuyén sau va ki nang thuc hanh trén co so cong
tac vaéi cac doanh nghiép, thong qua céc hinh thuc nhu thuc tap, khod hoc dac biét, va dao tao
theo yéu cau. Tuy nhién, day c6 I& khdng phai 1a nhitng nd luc chinh caa cac co s6 TVET.

3.2. Vai trod cia cac co sé TVET va gido duc cao diang hoic trung cap déi véi viéc phat
trien k¥ niang

Xét cac yéu td co tam quan trong dbi voi viéc phét trién ky nang, cdce co sé TVET ¢d vai trd nhu
thé nao? Két qua khao sat chi ra la cac co s6 TVET V& co ban can tap trung trang bi nhitng kién
thirc va ki nang co ban 1am nén tang cho céc ky ning ng dung, nhu cac ky nang dac thu cua
doanh nghiép. Thong qua bang hei va cac cu¢c phong van, nhiéu doanh nghiép Nhat Ban cho
rang cac co s TVET can ting cuong kién thic va k¥ néng co ban cua sinh vién ma khong can
tap trung qué sau vao bat ky mot linh vuc ndo. Chang han nhu, sinh vién can hoc ly do tai sao
kim loai c6 thé cit dugc kim loai hozc tron cac hda chat nhat dinh véi nhau c6 thé gay ra nhiing
loai su ¢b nao. Nguoc lai, mot sé doanh nghiép trong nuéce lai nhan manh rang céc co so TVET
can day céc ky nang thuc hanh trong mot sé linh vuc cu thé. Tuy nhién, rat khd dé sinh vién c6
thé hoc duoc cac ki nang thuc hanh trong nha trudng, do han ché vé trang thiét bi giang day va
gido vién hudng dan. Hon nita, cac ki nang theo yéu cau caa mdi doanh nghiép lai rat khac nhau,
va du bat luan thé nao thi cac co so TVET ciing khdng thé dao tao tat ca cac ky nang dic thi caa
doanh nghigp.

Trong s6 c&c bac dao tao khéc nhau cua hé théng TVET, gido duc bdc cao dang va trung cap,
bao gom VJC, déng vai trd quan trong trong viéc dao tao nhiing k§ su va cong nhan cé ning luc
canh tranh, tro thanh nong cét tai cac xuang san xuat trong thoi ky cong nghiép hoa hién nay &
Viét Nam™. Cong viéc tai xudng san xuit bao gdm rét nhidu vi tri khac nhau nhu nha thiét ké
san pham, k¥ su san xuat, truéng day chuyén, va cdng nhan van hanh day chuyén (Hinh 16). Do
nhiéu doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc dang xay méi hoac mé rong nha may, ho sé
¢6 nhu cau cao trong viéc tuyén dung cac ki thuat vién tot nghiép cao dang hoic trung cap c6
thé dan dit hoat dong d6i médi san xuét (hoic hoat dong kaizen) vao cac vi tri ki su, ki thuat vién
hoic truong day chuyén. Tuy nhién, mot sé6 doanh nghiép cho biét cac hoc vién tét nghiép cao
dang hoac trung cap thuong bo viéc sau mot thoi gian ngan. Ly do cé thé 1a vi dia vi xa hoi caa
cac hoc vién tot nghiép cao dang va trung cap khdng cao. Ngudi ta van thuong nghe néi rang
nhiéu phu huynh thich con em minh hoc dai hoc hon 1a hoc cao dang hodc trung cap. Mot Iy do
khéc la cac truong cao dang hogc trung cap van chua thyuc sy tao ra su khac biét véi cac truong
dai hoc. Cac truong nay can phai thuyét phuc duoc cac hoc vién twong lai va cha me cua ho vé
nhiing loi ich thu duoc nho ¢6 kién thirc va ki nang thuc hanh.

Hinh 16. Tong quan lién quan dén hoat dong san xuit

" Vi dy, Nhat Ban ciing phai d6i mat v6i sy thiéu hut cac ky thuat vién co tay nghé trong giai doan tang trwong kinh
té cao nhitng nam 1960. Sau do, Chinh phu Nhat Ban da xdc tien h¢ thong “Kousen (cao dang ky thuat 5 nam) nham
tang nguon cung cap ky thuat vién cd tay nghe.
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Nhu cau tai Viét Nam

I’ khéng cao

Nha thiet,ke » Cac nha quan ly bac trung
san pham dan d&t hoat dong Kaizen

~ ~ A Ky su/ky thuat vién
Ky su/ky thuat vién c6 k§ ndng gia cdng

san xuat » chinh xac cao
» Cong nhan van hanh day chuyén
) san xuat da ky nang
Trucng c6 thé quan Iy va cai tién

day chuyén san xuat toan bd qua trinh san xudt

Cong nhan van hanh day chuyén san xudt , CO uy tin
tai Vit Nam

Ngudn: Céc téc gia

Pdo tgo dya trén nhu cau ky nang dac thi cia doanh nghiép 1a diéu quan trong, nhung khéng
nhat thiét c6 nghia Ia cac co s& TVET ludn ludn phai dao tao cac ki nang dic thu trong nhiing
linh vuc k¥ thuat hep. Sau khi xem xét cac cau tra 10i khac nhau tir phia doanh nghiép, cé thé
thdy rang co sé TVET nén tap trung dao tao kién thirc va ky nang co ban dé cé thé tang tinh linh
hoat cho sinh vién. Xéc dinh nhu cau dao tao cy thé cua doanh nghiép khong dé dang, mic du
thuc ra day 1a myc dich ban dau caa cudc khao sat ndy. Ky ning dic thi can dio tao ¢6 xu huéng
khac nhau déng ké gitra cac nganh va gitta cac doanh nghiép. Hon nita, cac doanh nghiép, dac
biét la cac doanh nghiép Nhat Ban, khéng thuc su tin tuong vao kha nang dao tao nang cao cua
cac co s¢ TVET. Cudi cing, cac co s TVET c6 thé muén doanh nghiép phai cam két sé tuyén
dung sinh vién néu ho dao tao cac k§ nang dic thu theo nhu ciu caa doanh nghiép, vi mot khoa
hoc chuyén sau c6 thé khién sinh vién kém linh hoat hon va s& kho dugc cac doanh nghiép khac
tuyén dung. T4t nhién, trong mot s6 truong hop, co s& TVET c¢6 thé dao tao chuyén sau trén co
s cong tac vai doanh nghiép, va nhitng doanh nghiép nay c6 thé cir chuyén gia caa minh dén
hudng dan hodc cung cap trang thiét bi dao tao can thiét. Vi du nhu, Trung tam Viét Bac thudc
truong Pai hoc Su pham K§ thuat thanh phé Ho Chi Minh cung cap khda dao tao vé bo Diéu
khién Logic Lap trinh cho nhan vién cua Siemens™. HaUl dang cung cép cac khéa dao tao vé gia
cong kim loai sir dung thiét bi CNC cho cng nhan, k¥ su tuong lai caa Foxconn®2. Tuy nhién, c6
thé xem nhitng truong hop nay chi 1a su lra chon thém, khong phai la chwong trinh trong tam
cuia cac co so TVET. Trong hau hét cac truong hop, cac doanh nghiép cé thé khéng mudn hua
hen tuyén dung sinh vién sém truéc vai nam, vi quyét dinh tuyén dung con phu thugc vao tinh
hinh kinh té va kinh doanh. Thém vao dé, cac co sé TVET c¢d thé khdng c6 da ning luc dé thuc
hién qua nhiéu khoa hoc theo yéu cau cua ting doanh nghiép riéng I¢, va ho can phai can déi
gitra nhu cau dao tao ki nang dic thi véi gido duc chung can thiét cho sinh vién trén dién rong.
T6m lai, md céac 16p dao tao hoan toan dua trén nhu cau 1a mot lva chon cho cac co sé TVET,
nhung ching t6i dé xuat rang hinh thic dao tao nay chi nén chiém mét phan nho trong chuong
trinh dao tao va nhiém vu chinh phai la dao tao chuyén mon co ban, gidp sinh vién linh hoat hon.

3.3. Ting cwong lién két véi doanh nghiép

Tang cuong lién két véi doanh nghiép va nghién ctu xu hudng kinh doanh, cong nghé mai van
la diéu quan trong ddi véi cac co so TVET. Pong thoi, cac co so nay phai duy tri quan tam dén
gido duc va dao tao chuyén mén co ban. iy manh hoat dong thuc tap 1a mot giai phap ma cac
co s6 TVET c6 thé sir dung dé két néi vai doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay nhiéu doanh
nghiép n6i chung hoan nghénh sinh vién dén thuc tap. Tuy nhién, trén thyc té cac co so TVET
dang phai d6i mit véi nhiéu thach thuc dé khaoi dong chuong trinh thuc tap bao gém hai hoa gitta
nhu cau ky ning caa doanh nghiép véi su quan tam caa sinh vién; thoi gian thuc tap; va chia sé

! Tham khao Mori, Nguyén va Pham (2009) dé biét thém chi tiét.
12 Tham khao bai trinh bay cua HaUI trong hdi thao JICA-VDF-UNIDO vao thang 3 nam 2009.
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chi phi. Mat s té chirc cong hozc tu nhan cd thé dong vai tro trung gian trong viéc két ndi co so
TVET vai doanh nghiép nham xuc tién hoat dong thuc tap. Vi du, Trung tam hop tac Viét Nam -
Nhat Ban (VJCC) tai thanh phé H6 Chi Minh dang c6 gang két ndi cac co s¢ TVET véi doanh
nghiép. VICC lap mot danh sach céc truong dai hoc mudn giri sinh vién dén thuc tap tai doanh
nghiép Nhat Ban va cung cap danh sach nay cho Hiép hoi Doanh nghiép Nhat Ban tai thanh phé
Ho Chi Minh (JBAH). Sau d6, JBAH sé& chuyén danh sach nay dén céc doanh nghiép c6 nhu cau
tiép nhan sinh vién thyuc tap. Mot bién phap khac nham ting cuong lién két véi cac doanh nghiép
d6 1a dao tao theo yéu cau cua doanh nghiép. Bang cach do, cac co so TVET sé tiép can duoc voi
nhiing céng nghé maéi nhat. Tuy nhién, nhu di dé cap, cac co s& TVET can phai can ddi giita loai
hinh dao tao ndy véi dao tao chuyén mdn co ban, can nhic ky ludng nang luc cua nha truong va
loi ich rong 16n hon cua sinh vién. Thém vao do, con c6 nhiéu bién phap khac giup tang cuong
kha nang tiép xtc véi doanh nghiép nhu té chac tham quan cong ty, to chac gap mat cuu sinh
vién, va maoi giang vién thinh giang tur cac doanh nghiép. Bang 5 so sénh céc bién phép do cac co
s& TVET hang dau tai Malaysia, Théai Lan va Viét Nam thyc hién nham ting cuong cong tac voi
cac doanh nghiép.

Bang 5. Céc bién phap phé bién ting cwong lién két véi cac doanh nghiép

x N o N A Hoi thao danh . .
A N . Ho r cla |Gap g0 thuong Khoa hoc Nhan don ._|oia chwong trinh Khao sat Sur tham gia
Tén trwong TVET Nwéc chuyén gia | xuyén voi ngan han dat hang ) Thyec tap| GD véi cac nhu cau quéan ly clia
nwéc ngoai| cwu sinh vién = [tlr doanh nghiép| doanh nghiép k§ nang doanh nghiép
Trung tam phat trién ky nang ) . 5 R 5 5
Penang Malaysia ? O ? (@) ? O
Vién cong nghé Thai Lan R 5
Thai-Nichi (TNI) o o o o o ' A
Cao dang nghé .
VSTTC/Vietham-Singapore Vigt Nam o ? o B o A A
HIC-JICANVJC Viét Nam o) ? A o) o)
Trung tdm dao tao i
Viét - Duc Viét Nam O O O - ? A
Cao dang ky thuét Viét Nam - O O - O A
Cao Thang

Note
O : duwoc sir dung nhw la nhiing phwong phap thwdng xuyén hodc phwong phap chinh hodc dwoc thwe hién toan bo
A : duoc st dung nhw |a cdng cu tam thdi hodc dwoc thue hién mot phan
: Khéng hoéc hiém khi dwoc st dung
? : Khéng biét rd

Ngudn: Mori, Nguy&n va Pham (2009)

Cac co s& TVET nhan hd trg ki thuat tir du &n ODA ¢6 thé sir dung mang lu6i chuyén gia nude
ngoai dé phat trién lién két véi cac doanh nghiép dén tir dat nuéc cua chuyén gia do. Trong khi
cac co s& TVET khac str dung nhitng bién phap phd bién nhu gap g thuong xuyén véi cuu sinh
vién, thuc tap, va cac khda hoc ngin han, thi bién phap duy nhat ma HaUl thuc hién 1a nhan don
dat hang gia cong khuén mau va thiét bi san xuat tir cac doanh nghiép. Nho viéc thuc hién céc
don hang nay, gi4o vién hudéng dan va sinh vién c6 thé nim bit dwoc tiéu chuan chat lugng thuc
tién trong doanh nghiép. Mat khac, mac di ¢6 nhiéu truong tién hanh khao sat nhu cau doanh
nghiép, song hau hét cac truang khdng tién hanh thuong xuy@n ma chi theo tinh thé. Mot sé co
s& TVET &p dung giai phap tién bo hon nhu moi doanh nghiép tham gia thao luan danh gia
chuong trinh giang day hoac tham gia vao hoat dong quan ly cua nha truong. Pay la cic bién
phap ly twong cho phép cac co s¢ TVET truc tiép phan anh nhu cau cua doanh nghiép vao
chuong trinh dao tao giang day ctia minh.
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3.4. Lam thé nao dé chitng minh sinh vién “cé chuyén mon”

Do ludng nd luc cua cac co s& TVET bing s6 lao dong cd ki nang ma co sé d6 cung cap cho thi
truong lao dong, nhung khd cé thé ching minh dugc sinh vién nao ¢ ky niang. Hién nay, “lao
dong co ky nang” tai Vit Nam c6 nghia la nhirng nguoi ¢6 béng hoac chang chi dao tao sau khi
hoan thanh nhirng yéu cau cua cac co s¢ TVET. Mac du vay, nhiéu doanh nghiép khong danh gia
ky néng cua nguoi lao dong dua vao nhitng ching chi ma nguoi do co. Vay lam thé nao dé céc
co s6 TVET cd thé chitng minh sinh vién caa minh ¢ ki nang? C6 mét cach 1a than trong tao ra
nhitng ching chi chuyén mon dang tin cay va cap nhét. Chang chi chuyén mon can phai dat tiéu
chuan quéc té va duoc cac doanh nghiép cong nhan; s& khdng cé ich gi néu khdng c6 doanh
nghiép nado thtra nhan nhirng chung chi chuyén mén nay. Do do, c&c co s6 TVET nén moi doanh
nghiép tham gia vao viéc ra dé thi tay nghé. Céc dé thi tay nghé thi diém c6 thé dugc thi nghiém
trong nhitng linh vuc ma nhu cau caa doanh nghiép twong ddi cao. Chang han nhu, mot s nha
ché tao khudn Nhat Ban yéu cau lao dong cua ho phai qua duoc ky thi tay nghé vé ché tao khudn
cua Nhat Ban.

4. Piém lai phwong phap khao sat dé hwéong dan cac co sé TVET

Trong phan nay, ching t6i s& diém lai phuong phap khao sét cia ching t6i nham rit ra kinh
nghiém cho céc co s& TVET quan tdm dén viéc khao sat nhu cau nguon nhén luc cdng nghiép tai
cac doanh nghiép trong tuong lai.

4.1. Thiét ké bang héi khao sat

Mot bang hoi khao sét tét can phai rd rang va ngan gon. Bang hoi phai dé hiéu véi tat ca moi ngudi,
duoc viét bang ngdn ngir dé doc, va khdng quéa dai. Nhitng diém nay cé 18 ai ciing biét, nhung
nhiéu bang hoi van thuong str dung biét ngir va dai dong, don gian vi nguoi tién hanh khao sét
muén thu dugc cang nhiéu thdng tin cang tot, trong khi nguoi tra 16i khong thyc sy quan tam dén
chat luong két qua khao st va chi mudn giam dén muc tdi thiéu thoi gian tra 16i. Do d6, can phai
tim ra diém hai hoa giita nhém khao st va nguoi tra 16i. Trong trudng hop cua ching t6i, thuc hién
mot cudc khao sat thir nghiém da gitp ching t6i dat duoc didu nay. Trudc khi chinh thic giri bang
hoi, chling toi da tién hanh khao sat thir nghiém tai nim doanh nghiép. Diéu nay cho phép ching
toi c6 thé cai thién bang hoi bang céch bo di céc biét ngi, giam bot s6 lugng cau hoi, va dy dodn
duoc nhiing thac mac c6 thé c6 cua doanh nghi¢p. Nhiing thac mac dé duoc giai dap trong tai liéu
huéng dan tra loi gai kém theo bang hoi. Cubi cung, bang hoi dugc soan bang ba ngén ngir: tiéng
Viét danh cho cac doanh nghiép trong nudc; tiéng Nhat danh cho céc doanh nghiép Nhat Ban; va
tiéng Anh danh cho cac doanh nghiép FDI khéac. Mac du da rat ¢ gang, mot s6 phan trong bang
hoi van con thiéu sot, do d6 ching toi da khong thé thu thap duoc dit lidu dy du vé dao tao lai va
du b&o nhu cau tuyén dung. Noi dung tra Ioi nhitng phan nay trong cac phiéu tra 10 chua that thoa
man, don gian vi nhitng ngudi tra i khdng hoan toan hiéu ching toi can thong tin gi.

4.2. Lam thé nao dé ting ty & phiéu tra |oi

Mot van dé thuong gap ddi véi nguoi tién hanh khao sét 1a 1am thé nao dé tang ty 1¢ tra 1oi.
Ngudi khao sat thuong ty hoi tai sao nhitng nguoi duoc hoi khong tra loi mic du két qua khao
sat suy cho cung s& gop phan giam bét cac van dé caa chinh ho. Mit khac, ¢ 18 nhitng ngudi
duoc hoi cam thay nghi ngd muc dich va tac dong cua khao sat. Khao sat cia ching t6i khong
phai la truong hop ngoai 1€, sau khi giri bang hoi qua duong buu dién va dang tai trén trang web,
ty 1¢ phan hoi ban dau khé thap. Ngoai chat luong cua bang hoi, mot 1y do dan t6i ty 1¢ phan hdi
thap c6 thé 1a do céc doanh nghiép cam thdy mét moi vi phai tra 16i qua nhiéu khao sat. Tong
giam ddc cua mot cdng ty néi rang cac nghlen ctru vién khong thé c6 dugc nhiing thong tin quan
trong tir khao sat qua bang hoi va dé xuat rang nghién ctru vién nén dén gap tryc tiép va ling
nghe y kién cua doanh nghiép. Thém vao dé, dng néi rang dng chua bao gid nhan dugc két qua
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phén tich cua nhitng khao sat ma 6ng da tham gia tra loi.

Nhu vay, cac bién phap co ban nham tang ty 1¢ phan hoi bao gdm: thiét ké mot bang hoi tét co
khao sat thir nghiém; két hop hinh thiee giri phiéu hoi va phong van truc tiép; va phai gui lai két
qua phan tich khao sat cho nhitng ngudi tra loi. Thém vao do, giai phap khéac co thé sir dung la
moi cac t6 chtrc dang tin cay lam trung gian giira co s6 TVET va doanh nghiép. Su tham gia cua
cac t6 chuc trung gian s& tiang tinh tin ciy cho cac cudc khao sét. Vi du, Trudng Cao diang Nghé
Viét Nam — Singapore tai tinh Binh Duong di nhan dugc nhiéu phiéu tra 1oi hon sau khi c6 su
hop téc cua Ban quan ly Khu Cong nghiép Viét Nam - Singapore (VSIP)™. Vi du khac tir mot
nudéc trong khdéi ASEAN d6 1a Vién Cong nghé Thai - Nhat (TNI) da lién két chat ché voi Hiép
hoi doanh nghiép Nhat Ban tai Biang-Cdc dé tién hanh khao sat. Hiép hoi nay da khuyén khich
cac cong ty thanh vién tra 1oi phiéu hoi caa TNIY,

4.3. Pham vi ngi dung va quy mé caa khao sat

Mot cudc khao sét cap qudc gia vé& nhu cau ngudn nhan lec cdng nghiép trong nhiéu nganh cé
thé cung cap thong tin day du vé nhiing xu huéng va nhan dinh chung. Tuy nhién, cac co s&
TVET nén thu hep pham vi ndi dung va quy moé khao sat, bai vi nhin chung cac co so nay cé
ngudn luc han ché. Mot cudc khao sat cap qudc gia chi hitu ich khi cac nha chic trach tam quéc
gia mudn biét xu huéng chung vé& nhu cau ngudn nhan lec cdng nghiép, nhung né qué tén kém
va khéng mang lai thong tin cu thé va thiét thuc ma cac co s TVET c¢6 thé sir dung tryc tiép dé
dinh hudng cho hoat dong ciia minh. Nhu chdng t6i da ting trai qua, nhitng viéc tén nhiéu cong
stc nhu phong van qua dién thoai va gap gd truc tiép lai rat can dé co thé thu thap duoc thdng tin
cu thé va hitu ich tir doanh nghiép. Thém vao dé, cac doanh nghiép ¢ xu hudng cung cap thdng
tin cu thé cho nhitng ngudi hoic t6 chitc ma ho ¢ méi quan hé tét dep va lau dai. Hon nira, do
nhu cau ngudn nhan lyc cdng nghiép rat khéc nhau giira cac nganh, nén két qua khao sat c6 thé
khong cung cap thong tin hitu ich néu khao sat dugc tién hanh trén nhiéu nganh. Do do6, néu khao
sat nham muc tiéu thu thap thong tin truc tlep g6p phan cai thién céc chuong trinh giao duc va
dao tao trong cac co so TVET, thi chi c6 tién hanh khao sét tai mot vai dia diém va trong mot vai
nganh cdng nghiép muc tiéu mai ¢o tinh kha thi va mang lai hiéu qua hon.

4.4. Trong doanh nghiép ai la ngwoi thich hep dé lién hé

Mot khé khan ching toi lubn gap phai do 1a quyét dinh s& phong van ai trong doanh nghiép.
Nhin chung, chdng t6i c6 ging lién lac véi nguoi quan ly cua phong nhan sy trong cac cong ty
I6n va tong giam ddc cua cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, vin dé ngudn nhan luc lién
quan dén nhiéu phong khéac nhau va hiém khi mot nguoi trong doanh nghiép c6 tat ca thong tin
ma ching ta can. Chang han, phong nhan su ¢ thé cd thong tin vé tuyén dung, bao gom chuyén
nganh hoc va két qua hoc tap, nhung ho khdng phai lic nao ciing nhan dugc théng tin nhan xét
vé nguoi lao dong sau khi nhitng ngudi ndy duoc chuyén dén cac bo phan khéac nhau. Mat khéc,
ngudi quan ly b phan san xuat 1a ngudi nam rd chat lugng thuc hién coéng viéc hang ngay caa
cac hoc vién tét nghiép TVET, nhung thuong khdng quan tdm xem ngudi lao dong tét nghiép tir
truong ndo. Cudi cung, tong giam déc thuong 1a ngudi ¢ thé dua ra nhirng nhan dinh khai quéat
vé ngudn nhan lyc, gom ca céc hoc vién TVET, nhung lai khong thé cung cip thong tin chi tiét
nhu cac k§ nang ma hoc vién TVET can phai hoc trong nha truong. bang tiéc 1a khong tim ra
duoc cau tra loi duy nhét cho moi doanh nghiép. Nhitng nguoi phong van nén gui bang hoi téi
truong phong nhan sy hoac tong giam ddc va sau do nén kiém tra bang cach goi dién t6i doanh
nghiép dé hoi xem ai 12 ngudi can lién hé, mac du day 1a cong viéc mat rat nhiéu cong suc.

5. Két luan

13 Tham khao Mori, Nguyén va Pham (2009) dé biét thém chi tiét.
4 Cuing trong tai liéu trén.
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Bat chap tat ca nhirng thach thirc va khé khan, ching t6i cam thay rang ching ti da cung cap
dugc mot s6 thdng tin hitu ich va thiét thuc dé cai tién cac chuong trinh TVET tai Viét Nam. Két
qua khao séat cho thdy mot sé xu huéng trong nhan dinh cua doanh nghiép vé cac chuong trinh
TVET va nhu cau vé ngudn nhan lyc cdng nghiép tai Viét Nam. C6 thé mot vai van dé doanh
nghiép va cac co s TVET di biét dén, nhung s& van hitu ich khi tai khang dinh vai s liéu dinh
lwong va thdng tin dinh tinh. Thém vao d6, ching tdi hy vong c6 thé cung cap mét sé goi ¥ hitu
ich cho cac co so TVET ¢d y dinh tién hanh khao sat nhanh nhu cau cua céc doanh nghiép. Khao
sat cua ching toi da tan dung téi da thoi gian, nhan luc va ngudn tai chinh han hep caa ching toi.
Diéu nay c6 nghia la cac doanh nghiép TVET ciing c6 thé thu dugc phan hoi gom nhiéu thong
tin hiru ich tu cac doanh nghiép ma khong can phai c6 ngudn tai chinh doi dao hozc cac nhém tu
van 16n néu ho cé thé nhan duoc su tu van nhat dinh nao d6 va thuong xuyén trao d6i thdng tin
véi nhau. Ddi véi cac co s¢ TVET nho, 1am viéc theo doan hoac theo nhédm 1a mot cach lam
giam chi phi hoat dong.

Cudi cung, chaing tdi muén nhin manh rang hiéu nhu cau caa doanh nghiép khdng phai 12 muc
dich cudi cung; diéu quan trong hon 1a 1am thé nao dé cac co so TVET c6 thé truyén tai két qua
khao sat vao trong chuong trinh gi4o duc va dao tao caa minh. Do nhu cau cua cac doanh nghiép
thay d6i theo nganh, d6i twong so hitu va tham chi 1a trong tirng doanh nghiép cu thé, cac co so
TVET can phai ¢6 chién lugc rd rang duwa trén loi thé so sanh va tdm nhin teong lai cia minh,
nhu linh vuc chuyén mén wu tién cua trudng 1a gi va nguon nhan lyc cong nghiép nao nha
truong mudn cung cap cho thi truong. Cac co sé TVET ¢6 thé t6 chic cac budi thao luan, trao
d6i y kién dé xay dung chién luoc str dung két qua khao sat, nhung c6 18 tét nhat 1a dat ra truéc
nhitng y tudng hoic gia dinh nhét dinh vé loi thé so sanh va tim nhin tuong lai cua tredng minh,
sau do tién hanh khao séat dé kiém dinh hozc cang ¢é nhitng gia dinh nay. Céc co s¢ TVET ciing
can duy tri chién lugc cua minh cé trong tam nhung khdng qué cang nhic. Vi tinh hinh kinh té
va cdng nghiép thay d6i nhanh chéng, ching ti khuyén nghi cac co s¢ TVET nén cé hé thong
quan ly nham danh gia tinh kha thi cua chién luoc mot cach thuong xuyén.
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Phu luc
Bang hoi

I. Téng quan vé cong ty

L TN CONG Y ottt

2. San phdm chinh:

San pham chinh

M6 ta san pham

Doanh thu (%)

1
2
3.
4

3. Logi hinh doanh nghiép

[ ] sohitunhanuée | | Tunhan [ ] Pau tu nudc ngodi (100%) | | Liéndoanh [ | Cd phan

4. Nha dau tw
-Nhadautu 1 :
-Nha dau tu 2 :
-Nha dau tu 3 :

5. Nam thanh lgp :

6. Khach hang chinh :

Khéch hang chinh

Tén khéach hang (khdng bt bugc)

Ti trong doanh thu (%)

1. Doanh nghiép Nhat ¢ Viét Nam

2. Doanh nghiép nugc ngoai khac ¢ Viét Nam

3. Doanh nghiép Viét Nam

4. Xuat khau (khach hang ¢ nude ngoai)

7.S0la0dong : ............... nguoi

8. Ti Ié lao dgng chuyén viéc: ....... %

9. Corcdu lao dong: ’

9.1. Theo trinh do: 9.2. Theo truong (doi vdi lao dong ki thugt, bao

gom cd trinh dg dai hoc, cao ddng va trung cap):

1. Lao dfng nwéc ngoai | e nguoi Dai hoc B&ch khoaHa Noi | ....... nguoi

(- Lao dong nguoi Nhat) G nguoi) Pai hoc Cong nghiép HANoi | ....... nguoi
g ngniep ) g

2. Laodong VietNam | ... nguoi (- Trung tdm Viét Nhat, néu c6) | (....... nguoi)
2.1. Lao dong k¥ thuat (thiét ké nguoi Dai hoc khéac (chu yéu):
san pham, ky su san xudt, van hanh | ©TTTTTT L e nguoi
may mac...) 2 e, oi
- Trinh @9 dai hoc . 3 Egu’gi
- Trinh d6 cao déng (oo ngu(‘y!) ........................................ gu
- Trinh db trung c&p™® (gbm c6 (e nguoi) Truong cao dang/ky thuat khac: .
VIC) ’ (CRTP nguoi) ) U IR ngu’m
- Trinh d6 so cap™® TR ngudi) 2 ngu’g:

- A . 1 |~ ] e nguo
o 80 (H3 . T

2.2.Laodong giantiep (Hanh | ngudi

chinh, ké toan, hau cin, ban hang...)

% Lao dong t6t nghlep cac truong trung cip nghé, trung cap chuyén nghiép hoic cac churong trinh dao tao trinh do
trung cap cuia cac truong dai hoc/cao dang. Thoi gian hoc la 2 nam.
1° | Lao dong qua dao tao nghé tai cac trung tm dao tao nghé, hoic c6 chirng chi so cap nghé do cac co s dao tao
cap chimng chi. Thoi gian hoc tir 6 thang dén 1 nam.




1. Panh gia CHUNG Vé cac hoc vién tét nghigp cac trudng/chwong trinh dao tao nghé (bao
gom hoc vién caa VJC va cac treong/chwong trinh dao tao nghe khéac)

Xin 6ng/ba cho biét y kién ddanh gia vé lao déng tot nghiép tir cac triong/chwong trinh ddo tao

nghé ¢ Viét Nam?

Ghi chu: “truong/ chuong trinh dao tao nghé

’\,3

bao gom céc chuong trinh dao tao nghé tai cac trudong cao

dang/dai hoc, cac truong cao dang nghe céc truong dao tao nghé cua dia phuong, cac trung tam day nghé

hoac trung tam gidi thiéu viéc lam..

1. Thai d¢ lam vigc

- C6 kién thuc tot vé 58

- Thyc hanh tét vé 5S

- Nang luc 1am viéc tap thé tot

- Tuén thu c&c noi quy cong ty

- Tuan tha céc tiéu chuan van hanh (vd. husng dan van

hanh) i ,
- Tuén tha hudng dan cua quan doc

- CO y thirc tu giac
- C6 y thuc nang cao trinh do/ky nang

- Tich cuc tham gia hoat dong “Kaizen™®

- Ning luc khoi nghiép tét (vd. chti tam tim kiém khach

Hoé}n toan Hoan tpan
dongy khong dong y

(S IS IS, IS, S, BS ) BS ) IS , B B &
N N N N N N N O
W W W W W W W W W w
N NN RN DN NN NN

e

e

hang mai, tim hiéu san pham méi, hay tim kiém co hoi mai)

2. Ky nang ky thugt
- Biét doc ban vé

- C6 ky nang va kién thirc tét vé cac ki thuat co ban 5

SN
w
N
=

- Xin dé4nh gié trinh d6 cua cac ki nang cu thé duéi day néu tai

cong ty c6 nhiing k§ nang nay:

- C6 ky nang tét vé gia cong kim loai (can, dap, ma xt ly

nhiét...)
- K¥ nang réen tot

- K§ ning duc tot

- C6 k¥ nang lam khuén tét (mai/danh bong khudn, lap

khuén...) o
- C6 k¥ nang tot vé van hanh may ép khudn nhya

- C6 ky nang t6t vé do kiém dién tir
- Ky nang khac (ghi cu thé): ...........................
- Ky niang khac (ghi cuthé): ...........................

S IS I, IS, BENS  BENS BNS ) BN
o N N N N N N N N
W W W W W W W w
(CHEN CRE ORI OIS OO I )
e e e T =

1755 |a mét phuong thie td chire noi 1am viée, dac biét 1a nhitng noi ding chung (nhu nha xuéng hay khu vuc van
phong), va gitr gin noi 1am viéc ngan nip. 5S 1a chir viét tit cua 5 chit cai ddu cua cac tir tiéng Nhat, gdm Seiri (gon
gang), Seiton (ngan nip), Seiso (sach s&), Seiketsu (quy chuan hda), va Shitsuke (ky luat).

18 Kaizen 1a mot triét Iy caa Nhat mudn cai tién khong ngung dbi v6i moi khia canh cua cudc séng. Ap dung triét ly
nay vao noi lam viéc, cac hoat dong Kaizen ludn nham cai thién cong viéc kinh doanh, tir hoat déng san xuat dén
cong tac quan ly, tir cip lanh dao dén cong nhan.
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- Hoc cach sir dung thiét bi méi nhanh 5 4 3 2 1
- C6 kién thuc tét vé kiém tra chat luong va bao hanh 5 4 3 2 1
3. Panh gia chung

- Lao dong t6t nghiép tir cac truong/chuong trinh dao tao 5 4 3 2 1
nghe dap ang dugc y8u cau cua nha tuyén dung

Y kién bé sung:

I11. Panh gia hec vién tot nghiép ciia Trung tam Viét - Nhat (Truéc day la khoa dao tao HIC-JICA)
so voi phan 11 & trén

3.1. Quy cong ty c6 lao dgng tét nghiép tir Trung tam Viét - Nhdt thuge Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Ngi khdng?

[]Jco , ~ [] Knong -
(Neu CO, xin tiep tuc tra loi cau hoi 3.2., neu KHONG, xin chuyén dén cau hai 1V trang 5)

3.2. Y kién ddanh gia cia Quy cong ty vé lao dgng tot nghiép tr Trung tam Viét - Nhat so véi lao
dong tot nghiép ter cac truong/churong trinh dao tao nghé khac?

Tét hon Kém hon Kém hon

nhiéu Tot hon Nhw nhau nhiéu

1. Thai d¢ lam vigc

- C6 kién thirc tét vé 55

- Thyc hanh tét vé 5S

- Nang luc 1am viéc tap thé tot

- Tuén tha cé&c noi quy cong ty

N e

- Tuan tha céc tiéu chuan van hanh (vd. husng dan van
hanh) ) ,
- Tuén tha hudng dan cua quan doc

- CO y thirc tw giac
- C6 y thuc nang cao trinh do/ky nang

- Tich cuc tham gia hoat dong “Kaizen”

ol o1 o1 o1 O ol o1 o1 o1 O
~ A B B~ B ~ A A B~ B
W W w w w w W W w w
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N e

- Ning luc khoi nghiép tét (vd. chdi tam tim kiém khach
hang mai, tim hiéu san phim mai, hay tim kiém co hoi mai)

2. Ky nang ky thudt
- Biét doc ban vé 5 4 3 2 1

(6]
SN
w
N
[ERY

- C6 ky nang va kién thuc tot vé cac ki thuat co ban

- Xin danh gié trinh d¢ cta cac ky nang cu thé dudi day néu tai
cong ty c6 nhitng k§ nang nay:
- C6 ky nang tbt vé gia cong kim loai (cén, gia cong, dap,
ma xt ly nhiét...)
- Ky nang rén tbt

- K nang duc tot

(SIS IS B
~ A B B
w W W w
N NN
N = e

- C6 ky nang lap rép khuoén tét (mai/danh bong khudn, lip
khuon...)
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- C6 ky nang tbt vé van hanh may ép khuén nhua

- C6 ky nang t6t vé do kiém dién tir

- Ky nang khac (ghi cuthé): ...
- Ky nang khac (ghi cuthé): ...

- Hoc céch str dung thiét bi méi nhanh

~ A BB B b
W W W W w w
N DD NN N NN

- C6 kién thirc tot vé kiém tra chat luong va bao hanh

3. Pdnh gia chung
- Lao dong t6t nghiép tir hé thdng TVET dap ung dugc 5 4 3 2
yéu cau cua nha tuyén dung

Y kién bé sung:

IV. Pao tao/gido duc tai cdng ty cho lao dgng méi tuyén dung tot nghigp tir cac truong/
chwong trinh dao tao nghe

4.1. Quy Cong ty da tién hanh ddo tao lao dgng méi tuyén dung tét nghiép tir cac truong/churong
trinh dao tao nghe trong linh vic nao va trong bao lau?

N e e e

Linh vuc Thai gian (s6 gio, so lan/tuan, thang)
1.5S8, Kaizen... | gio, .oovnnn.. lan/tuan, .......... thang
2. Théi do lam viéc (tuan thu quy dinhcia | .......... gio, ovvnn... lan/tuan, .......... thang
cong ty, tiéu chuan, huéng dan cua quan
déc...) o
3.Kynangcoban | oo AT lanftuan, .......... thang
4. St dung may mac, thiétbimoi | ... gio, ovvnn... lan/tuan, .......... thang
B e, gio, .oovnnn.. lan/tuan, .......... thang
B e gio, oo, lan/tuan, .......... thang
T e, gio, .oevnnn.. lan/tuan, .......... thang
8. e gio, .o, lan/tuan, .......... thang
0. e 9ior, oeeeennn, lan/tuan, .......... thang
10, e gio, .o, lan/tuan, .......... thang

4.2. Quy cong ty c6 nhdn thdy sir khac biét gi trong vi¢e ddo tao/giao duc tai cong ty cho hoc
vién tot nghiép cua VIC véi cac hoc vién tot nghép tir cac triong/chuwong trinh dao tao khac?

[ ]co [ ] Khéng

(Néu CO, xin tiép tuc tra loi cau hai 4.3., néu KHONG, xin chuyén sang cau héi V tgi trang 6)

4.3. Khéc biét trong ddo tao/gido duc tai cong ty cho hoc vién tot nghiép cia VIC véi cac hoc
vién tot nghiép tur cac truong/chuong trinh dao tao khac?



V. Panh gia ning luc ciia cac trrong/chwong dao tao nghé & Viét Nam (bao géom Trung

tdm Viét - Nhat)

5.1. Quy Cong ty da tirng dén tham trirong/chuwong trinh ddo tao nghé ndo ¢ Viét Nam chura?

[]ce

5.2. Quy Cong ty c6 nhdn dinh gi vé nang luc cia cac tricong/chuong trinh nay?

[ ] Khong
(Néu CO, xin tiép tuc cau hdi 5.2., néu KHONG, xin chuyén dén cau héi VI trang 8)

A TBN EUONG: et Dia diém: ...
Hoan toan Hoan toan
’ ’ dongy khong dong y

- Cé trang thiét bi tot 5 4 3 2 1

- C6 giao vién hudng dan t6t 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh giang day tot 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh thyc hanh tét 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh thyc tap t6t 5 4 3 2 1

- Puoc quan ly tot 5 4 3 2 1

- C6 hoat dong quang ba tét 5 4 3 2 1

- C6 hoat dong giao luu voi doanh nghiép tét (hoi 5 4 3 2 1

chog viéc lam, tham quan nha may...)

- Thuong de nghi doanh nghi¢p phan hoi ve cac 5 4 3 2 1

hoc vién tot nghiep )

- Thuong dé nghi cong ty cho hoc vien dénthuctip 5 2 1

- Thudng trao di véi cong ty vé nhu cau lao dong 5 3 2 1

(chat luong va so6 lwgng)

Y kien bo sung:

D, TENrIONG: ..o Piadiem: ...
Hoan Hoan
toan toan

dongy khong
L dongy

- Cé trang thiét bi tot 5 4 3 2 1

- C6 gi4o vién hudng dan tot 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh giang day tot 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh thyc hanh t6t 5 4 3 2 1

- C6 chuong trinh thyc tap tbt 5 4 3 2 1

- Pugc quan ly tot 5 4 3 2 1

- C6 hoat dong quang ba tét 5 4 3 2 1

- C6 hoat dong giao luu vai doanh nghiép tét (hoi 5 4 3 2 1

cho viéc lam, tham quan nha may...)

- Thuong dé nghi doanh nghiép phan hoi vé cac 5 4 3 2 1

hoc vién tt nghi¢p
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- Thuong dé nghi cong ty cho hoc vién dénthuctap 5 4 3 2 1

- Thuong trao déi vé6i cong ty vé& nhu ciu lao dong 5 4 3 2 1
(chat lwgng va s6 lugng)

Y kién bé sung:

Co TR ETUONG: e Dia diém: ...
Hoan toan Hoan toan
’ ’ dongy khong dong y
- Cé trang thiét bi tot 5 4 3 2 1
- C6 giao vién hudng dan t6t 5 4 3 2 1
- C6 chuong trinh giang day tot 5 4 3 2 1
- C6 chuong trinh thyc hanh tét 5 4 3 2 1
- C6 chuong trinh thyc tap t6t 5 4 3 2 1
- Puoc quan ly tot 5 4 3 2 1
- C6 hoat dong quang ba tét 5 4 3 2 1
- C6 hoat dong giao luu voi doanh nghiép tét (hoi 5 4 3 2 1
chg viéc lam, tham quan nha may...)
- Thuong de nghi doanh nghi¢p phan hoi ve cac 5 4 3 2 1
hoc vién tot nghi¢p )
- Thuong d@é nghi cong ty cho hoc viendénthuctap 5 3 2 1
- Thuong trao d6i véi cong ty vé nhu cau lao dong 5 4 3 2 1

(chét lugng va sb luong)

Y kién bé sung:

V1. Dy béo nhu ciu tuyén dung lao ddng k¥ thujt , ,
Xin Quy Cong ty cho biét so luong lao dong Ky thudt du kien tuyén dung trong tuwong lai phdn
theo ky nang.

6.1. Trinh d6 cao dang/dai hoc (don vi: nguoi)

2009 2010 2013

Tdng nhu cau vé lao dong k¥ thuat

Linh vuc cu thé:

1. Gia cong co khi, kim loai (can, gia cong, dap, ma,
Xt ly nhiét...)
Rén
buc
Lip rap khudn mau
Khudn ép nhya
Giam sét san xuét
Kiém tra chat luong va bao hanh
Khéc (xin ghi cuthé)..........ccooveeieiiin....
. Khac (xinghicuthé).............cooooeeieiinn..
10. Khac (xin ghi cuthé).........coocvvvveiieneinnn..
11. Khac (xinghi cuthé)............cccoeeiineeinnn..
12. Khac (xin ghi cuthé).............cccoeeeeiiinnn...
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6.2. Trinh d6 trung cAp/so cap (don vi: ngudi)

2009

2010

2013

Tdng nhu cau vé lao dong ky thuat

Linh vuc cu thé:

1. Gia cong co khi, kim loai (can, gia cbng, dap, ma,

Xt ly nhiét...)

Ren

buc

Lép rap khuén mau
Khuon ép nhya
Giam sét san xuat

CoNoO~WN

Kiém tra chat luong va bao hanh

Khéc (xinghicuthé)................cooooi.l.
. Khac (xinghicuthé)............ccooveiiniiiinn..
10. Khac (xin ghi cuthé).............ccoeeiieeeinnn..
11. Khac (xinghi cuthé)............cooveiieeeiinn..
12. Khac (xinghi cuthé)..............................

VII. Ggi y cho cac treang/chwong trinh dao tao nghé & Viét Nam néi chung

Xin Quy Cong ty cho biét cac ngi dung néu dudi ddy c6 can thiét phdi diroc ddo tqo tai céc
truong/trung tam dao tao nghé hay khong? hay sé hiéu qud hon neu d@é cong ty tu dao tao?

1. Thdi d¢ lam viéc

- Kién thiic vé 5S

- Thyc hanh 5S

- Kha ning lam viéc tap thé

- Tuén thu noi quy céng ty

- Tuén tha tiéu chuan van hanh may méc
- Tuan thu huéng dan cua quan déc

- Tinh ty gi&c

- Y thirc nang cao trinh d ban than

- Khéi niém vé “Kaizen”

- Nang cao tinh than khai nghiép

2. Ky nang ky thugdt
- Boc ban vé

- K¥ ning va kién thirc vé cac ky thuat co ban

- Xin cho biét nhu cau dao tao dbi véi céc ky nang cu thé

néu dudi day (néu ph hop véi nhu cau cua cong ty)
- Gia cbng co khi, kim loai (cén, gia cdng, dap, ma,

xu ly nhiét...)
-Ren
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- buc

- Khubdn Iap rap (mai/danh bong, lp rap...)

-Van hanh may ép khudén nhya

- Do kiém dién tir

- Ky nang khac (néu cuthé): ............ccooeeeeeiiiiiinn,

- Ky nang khac (néu cu thé): .............cccceeeeeeee....
- Kiém tra chat luong va bao dudng
3. Ngi dung khac

ol o1 o1 o1 o1 o1 Ol

ol o1 o1 o1 O1

B N S T S S ~ N~
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Y kién bé sung:
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