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Téng quan

Trworng Pai hoc cong nghiép Ha Noi (DHCNHN) da va dang gép phan vao qua trinh cong
nghiép héa ngay cang nhanh cla dat nwéc théng qua viéc cung cap ngudn ky thuat vién
cho rat nhiéu doanh nghiép trong nganh céng nghiép san xuét. Tuy nhién, nha trudng
dwéng nhw van chwa chi dong trong viéc ndm bat cac nhu cau ctia nganh céng nghiép dé
dwa vao cac chwong trinh gidng day va dao tao cta trwdng. Trong cac budi hop thudng
xuyén v&i doanh nghiép, ching téi da ghi nhan dwoc nhu cau cta ho vé ngudn nhan luc
cong nghiép v&i tay nghé cao, va da nhan thirc dworc rat rd rang vé sw can thiét phai cai tién
cac chuong trinh gidng day va ddo tao nham dap &ng dwoc nhu cau dé ctia ho. Day la ly do
chuang t6i té chire cude khao sat nay nham nam dwoc cac y kién danh gia ctia doanh nghiép
vé chét lwong ctia cac hoc sinh, sinh vién tt nghiép ciing nhw vé chuong trinh gidng day va
dao tao cua trwdng hién nay.

Nhw d& miéu ta trong Muc 2, trwéng DPHCNHN quyét dinh tw tién hanh khao séat véi sw
tham gia cla cac gido vién va nhan vién trong triedng chr khdng thué mét don vi chuyén
nghiép nao. Méc du biét rdng nhém khao sat dworc chon khéng c6 nhiéu chuyén mén trong
Iinh vwe ndy, nhwng chuing t6i nghi réng day la mot co hoi tot d& ho dwoc nghién clru nhirng
nhu cau cta nganh cdng nghiép mot cach truc tiép, chir khéng phai gian tiép qua nhirng
bao cao dwoc chudn bj tir trwéc. Nhin chung, ching t6i thay rang théng qua cudc khao séat
nay, cac gido vién da dwoc quan sat nhirng cdng nghé san xuat va hé théng quan ly san
xuét tién tién nhat cGa cac doanh nghiép.

Qua Cé'c CU@C phéng Vén gép mét 2.1.11. Thyc hién béo tri may méc theo quy trinh san xuét.
tru}c tlép Vo'Jl ho:n 30 doanh nghlép1 2.1.10. Té chirc chu trinh san xudt san pham va bo phan san

xudt.

Vé co bén Chung t6| dé h|éu dU’Q’C 2.1.9.Kha néng tiép thu cong nghé méi.
2.1.8. Dya trén cac di¥ liéu va phan tich thyc té, dwa ra duoc

nh[}’ng mét manh Vé diém yéu CCIa cac ykién mang tinh chat xay dyng.
~ . N X v~ > 2.1.7.Phan tich cac van dé va dua ra giai phap.
cac sinh vién tot nghiép cua
5 z . 2.1.6. Dao tao kj thuat vién trinh do thap hon.
trU’Ung (tong ket 0 M UC 3) . M l_JC 2.1.5. Kha nang lam viéc theo nhém nham nang cao hiéu

qué cong viéc, thé hién & viéc biét1dng nghe y kién ddng

danh g|a’ néng lwe lam ViéC cho 2.1.4. Gilr noi 1m vigc sach s& va higu qua theo nguyén tic

5S.

théy Cé,C Sinh Vién Cl]a ’[ru’(‘)’ng 2.1.3. Tuan thii cac huéng dén clia giam sat vien.
thwong co thai dd kha khiém tén, i ca s ey 5o 88

R . : . o 2.1.1. Tuan tha quy dinh cong ty nhu gior 1am viéc va nghi
nhwng ho con bj dong trong viéc phép hang nam.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

thé hién nang luc 1anh dao va
thiéu kha nang phan tich van dé va dé xuét giai phap. Nhiéu doanh nghiép ciing nhan xét
rang cac sinh vién nén dwoc dao tao dé thé hién dworc tinh ky luat cao hon nira, thong qua
viéc giang day nhirng khai niém co ban vé 5S va an toan lao dong. Vé mét kién thirc va ky
nang chuyén nganh, mac du cac sinh vién c6 kha nang linh hoi nhirng cong nghé mai kha
nhanh, song ho chwa cé da cac kién thirc va k§ ndng co ban nhw doc va phéac thao ban vé
co khi v&i phép chiéu & goéc thir ba, van hanh cac loai may tién va phay, doc cac ban vé Ié'p
rap dién, dién tt, va cac biéu dd mach dién, dién t&. Tém lai, ho con chwa biét nhiéu vé cac
c6ng nghé hién dai va chwa hiéu dwoc tAm quan trong cla céc kién thire va k§ nang co ban.

Nhw da néi trong phan sau ctia Muc 3, ching t6i cling da ¢ gang dwa ra nhirng y kién cla



nha trwdng vé viéc cai tién chwong trinh dao tao véi cac doanh nghiép. Vé co ban, cac
doanh nghiép déu tan thanh vé&i nhitng dé xuét vé nhixsng mén hoc hodc phwong phap
gidng day can dwoc cai tién. Dac biét 1a, ching t6i da nhan dwoc rat nhiéu phan hdi tich cuc
vé nhi*rng van dé nhu: bao tri may méc, quan ly chat lwgng va 5S. Cac van dé nay hién la
mot phan trong cac hoat ddng ctia dy an. Chung tdi ciing thu thap dwoc nhiéu théng tin ¢
gia tri @& nang cao chat lwgng cla cac chwong trinh thye tap va cac khéa dao tao ngan han.
Chung t6i da ndm dwoc mdt cach tdng quan cac két qué cla cac chwong trinh thuc tap
trwdc day, cac diéu kién thuwe tap cling nhu khoang thoi gian bat dau, két thic va kéo dai
clia cac dot thye tap ma doanh nghiép c6 thé cong tac, d& qua dé khang dinh lai tinh can
thiét phai dé xuét thuc hién cac chwong trinh thyc tap nham tao thém co héi cho sinh vién
dwoc dao tao cac ky nang thwec hanh va thai do lam viéc chuyén nghiép. Hién nay cac khoa
dao tao ngan han cla trwdng van chwa duwoc cac doanh nghiép danh gia cao, nha truwdong
can tiép thu nhirng y kién ctia doanh nghiép dé xay dwng nhirng khéa hoc cé chét lwong tt
hon.

Dwa trén nhirng két qua chinh thu dwoc tir cudc khao sat, ching tdi da xay dwng dé cwong
chi tiét cho cac ké hoach hanh déng véi nhiéu chi dé khac nhau (xem Muc 4). M6t sb ké
hoach hién dang dworc trién khai, vi du nhw cac khoéa dao tao ngén han vé bao tri may méc
cho nhan vién cta cac cong ty va khéa dao tao ngan han vé quan ly chat lwong cho céc sinh
vién cua trwong cling dang dwoc xay dung. Chung téi cling da bat du trién khai chuong
trinh vé& 5S va dang cb géng bién nhirng nguyén tac nay thanh mét nét van héa cda trudng.
Céc hoat ddng nham cai tién ndi dung mén hoc vé ky thuat véi phép chiéu & goc thr 3 cling
da dwoc khéi dong. Tuy nhién ching téi van chwa co cac ké hoach cu thé cho nhirng noi
dung khéac. Ban Giam hiéu nha trwéng can xay dung mét co ché giam sat va danh gia cac
ké hoach hanh déng nay.

Mét Sé d‘é XUét nhém thU’C hlén < D6 rong clia thong tin >
thém nhiéu cudc khdo sat trong .y

i . N Y tudng vé cdc mdn hoc/khda
twong lai cling dwgc dé cap & hoc can cai tién.

Muc 5. Viéc thu thap dwoc tat ca e ———
mén/khéa hoc dua vao tiéu

céc thong tin can thiét chi qua mot
cudc khao sat la khéng thé, do do,
can c6 thém nhiéu cudc khao sat
ni¥a & cac doanh nghiép nham
khai thac thém nhiéu chi tiét cu thé
hon trong nhirng linh vyc trong
tam. Thém vao do, ciing can co
nhirng cudc khao sat dinh ky cap

Uy bUuggy eroMes Ty

chi: (i) thiét bi dao tao; (ii)

(II) Théng tin trong " ., o g
o hookhod hac Kémnghen naan et e
mon hoc/khod hoc cu 9 d .
thé
. . ' PEé xudt cdu triic mén
(VI‘II)AEgnh gia hoc/khoa hoc véi cadc mo-dun.
vé mé dun ctia =
i

hoc/khoa hoc cu
the

hi
NG&i dung ctia cac mé-dun co

xem xét dén: (i) Thiét bi dao
tao; (i) nang luc giang vién,
va (iii) ngudn Iyc tai chinh

Ap dung cac mén hoc méi hodc

da dugc cai tién

dd 1 dé tim hiéu xem doanh nghiép danh gia nhuw thé nao vé chat lwong cla cac sinh vién
t6t nghiép va cac chwong trinh gidng day va dao tao cda trwdng. Dé cac cudc khao sat dat
hiéu qua cao hon, bang hdi khdo sat can dwoc cai tién thém, co tinh dén nhirng khé khan
da gap phai trong viéc khai thac théng tin vé nhirng mdn hoc can dworc cai tién (Muc 3.6) va
céc trang thiét bi dao tao can dwoc nang cap & cudc khao sat vira rdi (Muc 3.7).



Cudi cung, ching t6i xin chan thanh cdm on cac doanh nghiép da gianh nhiéu thei gian cho
chang tdi trong cac cudc phdng van cling nhw da dwa ra nhiéu y kién quy bau. Chiing toi
ciing hy vong médi quan hé hop tac gitra doanh nghiép vé&i nha trwdng sé dwoc phét trién
hon ni*a nham gép phan nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc cong nghiép.



1. Giéi thiéu

Ké tir thoi ky "D6i M&i” tlr nhirtng ndm clia thap nién 1990, Viét Nam da dat dwoc nhiéu
thanh twu phat trién to Ién véi sw phat huy téi da tiém lwc tr ngudn du tw trwe tiép nuéc
ngoai (FDI). Pau tw trwc tiép nwédc ngoai (FDI) tang manh tai Viét Nam trong thdi gian gan
day. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép FDI nay dau tw vao Viét Nam do nguén nhan
cong doi dao va co chat lwong trong khi chi phi lai thap. Luéng dau tw nay da gép phan thic
day qua trinh cong nghiép héa & giai doan dau. Tuy nhién, d& cong nghiép hoa va ting
trwdng kinh té bén virng, can c6 ngudn nhan lwc cdng nghiép bac cao nhw cac ky sw san
xuét, k¥ thuat vién va trwdng day chuyén san xuét cé thé cai tién hoat dong san xuét. Ngudn
nhan lwc nay khang chi can thiét dbi véi cac cong ty nwéc ngoai tiép nhan chuyén giao cong
nghé tryc tiép théng qua FDI, ma con dbi véi cé cac nha cung cap noi dia — ca hai déu la cac
nhan t& quan trong ddi véi nganh céng nghiép hd tro. Song cé mét thue té 1a cac doanh
nghiép thwdng phan nan rang cac don vi gido duc va dao tao tai Viét Nam chwa thé cung
cap duwoc ngudn nhan lyc cdng nghiép phi hop véi yéu cau san xuét cia ho.

Dw &n phat trién ngudn nhan lwc ky thuat tai trwéng Dai hoc cong nghiép Ha Noi (PHCNHN)
(tlr day trong béao céo sé goi la Dy &4n) dwoc hinh thanh nham tang cuwéng ngudn nhan lwc
chét lwong cao, qua d6 gép phan tdng ndng suat va cai tién ky thuat trong cac khu vc san
xuét. Dy &n nham hé tro truerng DHCNHN dat dwoc ba muc tiéu: (i) Phéat trién va trién khai
cac khoa hoc va cac chwong trinh gidng day trén co sé nhu cau cia cac doanh nghiép, tirc
la cai tién trong quan Iy quy trinh dao tao; (i) Trién khai thi diém hé théng kiém tra k§ nang:
va (iii) phat trién hé thdng hé tro’ viéc lam. Bon vi dwgc Chinh pha Viét Nam giao thyc thi dy
an la truong DPHCNHN, thudc Bd cong thwong, con co quan hop tac qubc té Nhat Ban
(JICA) chiu trach nhiém hd tro vé mat ky thuat. Dy an chinh thirc khéi dong vao ngay 25
thang 01 nam 2010 v&i sw c6 mat clia cac chuyén gia ctia JICA va sé dwoc tién hanh trong
3 nam.

Vé&i muc tiéu thr nhat (cai tién trong quan Iy quy trinh dao tao), dw an da tién hanh khao séat
nhdm danh gia chat lwgng cac sinh vién tét nghiép ciing nhw cac chwong trinh gidng day va
dao tao cta trwdng DPHCNHN trong ndm 2010, va d&a nhan dwoc phan héi tir 32 doanh
nghiép. Bao céo nay tdng két cac van dé sau: (i) qué trinh td chirc khao sét; (ii) cac két qua
khao sét chinh; (iii) d& cwong chi tiét cho ké hoach hanh déng; va (iv) cac kién nghi cai tién
phwong phép khao séat va bang héi cho cac cudc khao sét tiép theo. Ching tdi hy vong rang
béo céo nay sé cung cap cac théng tin mang tinh thuc té va hiru dung khéng chi cho viéc cai
tién cac chwong trinh gidng day va dao tao cla riéng tredng PHCNHN ma cho ca cac don
vi gi4o duc va dao tao khac ciing dang cé ké hoach té chirc cac cudc khado sat twong tw
trong thoi gian toi.

2. Té chirc vatrién khai khao sat

2.1. Muc dich



Trong cudc khéo séat nay, muc tiéu ctia chdng téi 1a tim hiéu xem can phai cai tién cac khoa
hoc, mdn hoc nao, cling nhw cac phwong phap giang day hodc hé théng quan ly nao can
phai cai tién, dé c6 thé cung cap ngudn ky sw va k¥ thuat vién dat dwoc yéu cau ctia nganh
cong nghiép'. D&c biét Ia, viec ndm bat dwoc nhirng nhu ciu clia nganh 1a mot didu thiét
yéu dbi voi cac khoa dao tao nghé, béi vi cac ky nang thue hanh ma cac hoc vién dwoc dao
tao trong cac khoa hoc nay sé dwoc trng dung tryc tiép trong qué trinh ho lam viéc cho céac
doanh nghiép. Mac du nha trwérng da cung cap mét sé lwong 1én ky thuat vién cho nhiéu
doanh nghiép trong dé cé ca doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai ciing nhw doanh
nghiép trong nwéc, nhung tlr trwdc téi nay truéng van chwa td chirc mot cudc khao sat
chinh th&rc ndo nham danh gia chét lwong cia cac sinh vién tét nghiép cling nhw cac
chwong trinh ddo tao cla trwong. Trwdng PHCNHN van ludn cb géng nang cao chat lvong
cac chwong trinh ddo tao, dwa trén co s& cac thong tin phan hdi tlr cac phwong tién truyén
théng hodc tir cac y kién danh gia riéng I& cta khdi gido vién trong trwérng. D& phuc vu cho
muc dich nay, Dw an d3 t6 chirc mdt cudc khao sat co co cau chat ché, véi hy vong gilip nha
trwdng tiép nhan dwoc mot cach day da cac y kién danh gia dé cé thé cai tién cac chuong
trinh dao tao mét cach khoa hoc dwa trén cac di liéu va phan tich dang tin cay.

Chi qua mét cudce khao sat, ching tdi sé chwa thé ndm béat dwoc day dd nhivng nhu ciu cta
nganh cong nghiép. Nhirng gi ching t6i thu thap dwoc trong cudc khao sat nay sé la tién dé
dé trworng DHCNHN c6 thé danh gia va lwa chon céac khoa hoc, mén hoc hodc van dé nao
can phai tap trung cai tién (xem Hinh 1). Dé thu thap dwoc cac théng tin chi tiét cu thé hon
nira phuc vu cho viéc thiét [ap cac khéa hoc hodc mén hoc méi, trweérng can tién hanh phéng
van thém nhiéu doanh nghiép véi mét bang cac cau hdi mang tinh trong tam hon niva.

Hinh 1. Cac bwéc co ban dé nam bat dwoc nhirng nhu cau ctia nganh céng nghiép

(O osmmamtean >

Y tudng vé cac mén hoc/khda
Kiém nghiém hoc can cai tién.

Tap trung vao mot s6
moén/khda hoc dua vao tiéu
chi: (i) thiét bi dao tao; (ii)

(II) Théng tin trong " s P
ko4 hor Kiém nghiém nauan it chinh: -
mon hoc/khoa hoc cu g . .

thé

D& xudt cdu trdc moén

(EII)P(a;nh gia hoc/khéa hoc véi cac mé-dun.
vé mé dun cla ” =
g Gon &

hoc/! khoé hoc cu

th
N&i dung ctia cac mé-dun cé

xem xét dén: (i) Thiét bi dao
tao; (ii) nang luc giang vién,
va (i) nguon lyc tai chinh

Ap dung cac mén hoc méi hoic

da dugc cai tién

Mot muc dich khac niva clia cuéc khao sat la gilp cho cac giang vién cua trwong lam quen

1 Cudc khao sat cha yéu tap trung vao muc dich nang cao chét lwgng cla ky thuat vién, nhwng mot vai
diém cling c6 thé dwoc &p dung cho céc ki suw.



va tdng cuworng mdi quan hé véi cac doanh nghiép, ddng thi ciing tao co héi cho ho dwoc
tham quan rat nhiéu doanh nghiép hang dau ctia nganh céng nghiép va hoc hdi cac cong
nghé tién tién cling nhw cac phwong phap quan Iy san xuét cta ho. Nhiéu gidng vién cla
trwdng chwa dwoc thudng xuyén thdm quan cac doanh nghiép do con ban chuén bj gido an
va gidng day hodc do chwa cé co hdi tao Iap dwoc méi lién hé véi doanh nghiép. Mat khéac,
chuing t6i cling mudn théng qua cudc khado sat nay dé gitp nang cao cac ky nang phéng van
cho céac giao vién cua trwdng. Viéc tham quan cac doanh nghiép cung véi cac gido vién
trwde khi tién hanh khao sat da cho thay céc thay co gido hau hét déu chuwa c6 cac k§ nang
phdng van can thiét dé thu thap dwoc cac thoéng tin quan trong phuc vu cho viéc cai tién cac
chwong trinh dao tao phu hop véi nhu cau tir phia doanh nghiép. Ho thwéng chi dwa ra cac
cau hai rat chung chung nhu: “theo 6ng ching téi nén cai tién nhirng gi” hodc “chung toi
mubn hop tac véi cac dng trong moi mat”. Trén thuc té cac doanh nghiép khong hiéu hét
dwoc co ciu cac chwong trinh dao tao ctia nha trwdng, do dé cac gido vién nén dat ra
nhirng cau hdi cu thé hon, va déi luc cé thé dwa ra ca nhirng y kién ctia minh trong viéc cai
tién moén hoc hodc khéa hoc cu thé nao dé. Viéc dwa ra nhitng cau hdi nhw vay sé tao cho
cac doanh nghiép mét 4n twong tét rdng nha trwéng l&ng nghe y kién cta ho chir khdng chi
cb dwa ra nhirng dé nghi clia riéng minh. Qua cac cudc phdng van duoc td chire trong cudc
khao sat nay, chang tdi hy vong rang cac gidng vién cla trwdng sé& ndm dwoc cach khai
thac nhirng théng tin can thiét tlr cac doanh nghiép qua nhirng cau hdi & nhidu géc dd khac
nhau.

2.2. Giathuyét

Khao sat 1a mét cong cu nhdm kiém nghiém gia thuyét va thuyét phuc nguwdi khac vé tinh
chinh dang clia viéc phan tich cac van dé va cac ké hoach hanh déng (xem Hinh 2). M6t s
ngudi cho rang can phai biét truwdc tinh huéng réi mai 1én ké hoach hanh déng, do dé ho
tién hanh khao sat ma khéng hé vach ra cac ké hoach hanh déng so lwgc. Tuy nhién, cach
khao sat nay thwéng it khi mang lai két qua hiru dung. D& tién hanh mot cudc khao sat dat
hiéu qué cao, it nhat chiing ta phai phac thao ra dwoc ké hoach hanh déng so lugc, trong
doé néu rd nhivng ndi dung nhw: (i) ching ta mudn cai tién nhirng gi; (ii) chang ta can phai
thwe hién nhirng gi dé cai tién; va (iii) gia thuyét lam nén tang cho cac ké hoach hanh déng
do.

Hinh 2. Muc tiéu khao sat
( Cai tién }
- =
[ Hanh dong J
-

{ Gia thuyét }
—TErT—

[ Khao sat ]

Trong cudc khao sat nay, cac thanh vién nhém dw an da liét ké danh sach cac mén hoc hoac
cac van dé ma ho thay can phai cai tién.(xem Bang 1). Danh sach nay ciing bao gém ca cac



kién thirc va k§ ndng ma cac gidng vién thay cac sinh vién va cwu sinh vién cla trwong con
thiéu. Dwa vao két qua khao sat, cac gidng vién sé dwoc cung cap cac dir liéu kiém ching
lai c&c gia thuyét ctia ho vé nang lwc clia cac cyu sinh vién cla truong.

Bang 1. CAc mon hoc hodc van dé can dwoc cai tién
Muc M6n hoc/Van dé&

5S (Seiri (sang loc), Seiton (sap xép), Seiso (sach s€), Seiketsu
(san soc), Shitsuke (san sang))

Nang lwc tai noi lam viéc Kha nang lanh dao va strc sang tao

Kién thirc va k§ néng vé quan Iy san xuét

Kién thirc phd théng Ngoai ngir ( Tiéng Anh, tiéng Nhat)

An toan lao dong (phong ngira chay nd, ....)

Kién thrc co s& nghé o o
Vé ky thuat va cac phan mem (CAD/CAM)

Thiét k& khuén mau
Kién thirc va kj nang chuyén | BO dieu khién logic c6 thé 1ap trinh (PLC)
nganh Lap trinh cho cac b6 vi x& ly hodc vi diéu khién

Vat liéu dién va an toan dién

Céc chwong trinh thye tap nhdm bd sung ky nang thuwe hanh.,
Céc chuwong trinh dao tao khac | cac khoa dao tao ngén han dap tng nhu cau cla cac doanh
nghiép.

2.3. Xay dwng bang héi khao sat

Bang hdi khao sat (BHKS) phai dwoc xay dwng theo cach nham khai thac dwoc cac thong
tin va di liéu can thiét dé kiém nghiém gia thuyét. Qua rat nhiéu budi thao luan, nhém dw an
da xay dwng dwoc cAu tric ctia BHKS (xem Hinh 3 dé biét ciu tric cta BHKS va Phu luc A
dé biét toan bd ndi dung ctia BHKS).

Hinh 3. Cau trac bang héi khao sat (BHKS)

D ligu va thong tin
clia cdng ty v& sinh
vién tét nghiép tir
DHCNHN

A4

1. Téng quan vé cong ty

2. Banh gid v& thai do lam viéc va ndng lyc lam

viéc cla sinh vién tét nghiép tr PHCNHN
i lx 2 a a4 Piém manh va yéu clia
3. Banh gia kién thic pho thdng cta sinh vién tot > sinh vién tét nghiép ter
nghiép tir DHCNHN - BHCNHN i
Cai tién
4. Béanh gia ki ndng va kién thirc cd s nghé cia chuong
sinh vién tét nghiép t&r DHCNHN trinh giang
Mén hoc can duoc cai day va dao
5. Danh gia vé kién thirc va ki ndng chuyén uen tao cua
nganh PHCN

Trang thiét bj dao tao

6. Danh gia vé chuang trinh dao tao cla / can duoc nang cap

DPHCNHN

7. Danh gid v& trang thiét bj dao tao cda DHCNH Ceillicnicnioncluining|
/ (hue 1P

8. Banh gia chudng trinh thyc tap cia PHCNHN N
Nhu cau ve céc chugng

trinh dao tao ngén han

9. Danh gia chuang trinh dao tao ngan han cda
DHCNHN

BHKS bao gébm 9 muc, mdi muc |a mét danh sach cac cau héi chi tiét. Ching t6i da lwa chon
cu tric nay ctia BHKS thay vi dung hinh thirc khao sat bang cau hdi tw do vi ciu tric bang
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hai kiéu nay sé gilp cho viéc phan tich di¥ liéu sau khi khao sat dwoc dé dang hon?. Mot ly
do khac dé chon lwa hinh thirc khao séat nay la vi cac giéo vién cua trwéng con thiéu nhiéu
k§ nang phéng van. Trén thyc t&, ching toi da thwe hién mot sé cudc phdng van doanh
nghiép duéi hinh thirc cau héi tw do (xem Phu luc B) trwéc khi tién hanh khao sat. Nhung
qua cac cudc phéng van nay, chiing tdi nhan thay rang cac giéo vién van chwa biét cach dat
cac cau hai trong tam. Vi ly do dé, chuing t6i quyét dinh dé cho cac giéo vién sir dung danh
sach cau hai chi tiét da dwoc lap sn dé viéc phdng van dat hiéu qua cao. Mac du viéc
phdng van véi cac cau hdi dwoc liét ké sdn nhw vay sé méat di tinh linh hoat, xong dé thuc
hién dwoc kiéu ghi chép tw do, ngudi phdng van can phai co nhirng k§ nang phdng van tét
cing nhw phai ndm dwoc that chac van d& ma ho can phéng van, va phai cé duoc truéc
nhirng cau hdi co ban vé van dé do. Trong khi do, treng DPHCNHN lai chwa cé mét gido
vién nao c6 kha nang thuc hién mot cudc phéng van nhw vay.

Sau khi hoan thanh ban dy thdo ctia BHKS, ching téi da thue hién 3 cudc phéng van thi
diém (v&i 2 cong ty cha Nhat Ban va moét cong ty cda Viét Nam) dé kiém nghiém xem céac
doanh nghiép c6 hiéu hét cac cau hdi va thdi gian can cé dé hoan thanh budi phdng van voi
bang cau hai dé 1a bao lau. Dya trén cac két qua khao sat thi diém, ching t6i da chinh sra
lai mot sé diém trong BHKS ban dau. Mot trong ba cdng ty dwoc phdng van thi diém da dua
ra y kién rang BHKS ban dau qué dai. Trén co sé cac y kién danh gia dd, chung t6i da rut
ngén lai BHKS. Tuy nhién, néu BHKS qua ngan, chung ta cling khéng tiép nhan duoc day
da thong tin t phia doanh nghiép. Thoi gian phdng van trung binh trong cac budi phdng
van thi diém la 126 phat véi gia thiét rdng toan bod cudc khao sat thi diém déu la cac bubi
phdng van c6 can dén phién dich lién tuc. Tuy nhién trén thwc t& da phan cac cudc phdng
van sé déu dung tiéng Viét hoan toan, nén thdi gian phdng van trung binh wéc tinh 1a 90
phat. Thei lwong 90 phat 1a chap nhan duoc vi chiing t6i van thudng xuyén c6 nhirng cudc
hop kéo dai tir 90-120 phut véi nhirng doanh nghiép cé méi quan hé hop tac tbt véi trudng
DHCNHN.

2.4. Phwong phap khao sat

Vé phwong phap khao sat, chiing t6i lwa chon hinh thirc phdng van gap mét trye tiép dé néu
cau haéi. Vi rdng cac doanh nghiép thuweng khdng phan héi lai néu BHKS dwoc glvi qua buu
dién hoac thw dién tt, song lai phan héi tich cwe khi dwgc phdng van tryc tiép. Diéu nay |a
do ho cam thy nhirng cudc phéng van dwéi hinh thirc gap mat trwc tiép nhw vay thuong
nghiém tic hon va ho cling nhiét tinh tra 1&i hon. Nhin chung, cac doanh nghiép thuwdng sé
kh6 ma hiéu héty cia cac cau héi trong BHKS, va diéu quan trong nhét la trong nhivng cudc
noi chuyén tryee tiép nhw vay, ho lai thwdng dwa ra nhivng y kién danh gia rat hiru ich ma cac
cau héi da dwoc chuén bi trwéc chwa néu ra dwoe. Néu khao sat bang cach gvi qua thw
ho&c qua mang, ching ta c6 thé sé b 1& mat nhirng y kién qui bau dé vi ho thudng khong
thich viét nhirng cau tra 1&i dai vao BHKS. Tuy nhién, cach phdng van nay ciing c6 mat han
ché, dé Ia nhivrng doanh nghiép dwoc phdng van c6 thé sé e ngai khi dwa ra nhirng danh gia
khong tét trwdc mat cac gido vién nha trwdng. Diéu nay sé cé thé 1am két qua thu dwoc

? Viec khéo sat bang cau héi t do yéu cau nguoi khao sat phai lién két lai cac két qua sau khi khao sat roi
mai tién hanh phan tich. Qua trinh khao sat nay doi héi phai cé sy gidm sat ctia cac chuyén gia.
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thién vé mat tich cwc nhwng lai chwa phén anh hét sy that. Chang ta sé lwu y dén diéu nay
khi phan tich cac két qua khao sat & cac phan tiép theo.

Hai nhém khao sat dwoc thanh |ap dé tién hanh cac cudc phdng van tryc tiép (xem Bang 1).
Trong méi nhém déu co cac thanh vién cta nhém dw an véi cac chuyén mén khac nhau dé
phi hop véi sy da dang vé nganh ctia cac doanh nghiép. Cac trwdng nhom sé dat ra nhirng
cau hdi khai quat va dong vai trd mot tw van vién, con cac thanh vién sé xay dwng nhirng
cau hai chi tiét va nhirtng cau hdi vé ky thuat. Sau khi phéng van, cac nhém can té chic
nhirng budi hop ngén dé thao luan va quyét dinh néi dung cac cau tré 1&i cé dbi chiéu voi
phan tra 1&i cla doanh nghiép ghi nhan dwoc bang ghi chép ho&c bang 1oi trong budi phéng
van, sau do dién nhirng cau tra I&i nay vao bao céo tbng hop sau phdng van (xem Phu luc B
dé biét mau bao céo téng hop sau phdng van).

Trwéc khi bat dau khéo sat, can td chire cac budi hoc dé dao tao cac k§ ndng phéng van co
ban cho cac nhom. Nhirng budi hoc nay dién ra trong khodng nira ngay. Mét chuyén gia cta
JICA sé giang giai cho cac thanh vién ctia cac nhém vé phwong phap khao séat, cach thirc
tién hanh va cach xt Iy cac cau hdi dwoc dat ra tir phia cac doanh nghiép (Phu luc C).

Bang 2. Danh sach thanh vién cua cac nhom khao sat

Nhém 1

Ho va tén Chrc danh Chuyén nganh Tén thudng goi
Ong Vi Dinh Thom Trugng nhém/ Giam dbe trung tdm Viét-Nhat Truong nhém/Co khi  [Thom

Ong Nguyé&n Cong Cat |Trwdng bd mén gia cong co khi, trung tam Viét-Nhat Co khi Cat

Ong Tran Minh Budng  |Trudng bo moén dién, trung tam Viét-Nhat Dign tor Pudng

Ong Giap Van Nang Trwdng bd mén gia cdng kim loai tAm, trung tdm Viét-Nhat  [Kim loai tAm Nang

Ong Vi Trung Kién Pho khoa Dién tir Dien tor Kién

Ba Nguyén Thj Thanh H3Truédng phong Marketing, céng ty LETCO Chung Hai

Nhém 2

Ho va tén Chtrc danh Chuyén nganh Tén thuwong goi
Ong D5 Nguyén Hung Phé phong dao tao Trwdng nhom/Bién ti Huwng

Ong Vi Thai Giang Trwdng bo mon dién tir, trung tam Viét-Nhat Dién Giang

Ong Nguyén Van Thanh |Giam déc trung tam Viét - Han Kim loai tdm Thanh

Ong Vi Hiru Thich Phé khoa Bién Dién Thich

Ong Nguyén Van Thién  |Phé khoa Co khi Co khi Thién

Ong Than Quéc Viét Pho khoa céng nghé 6 t6 Oto Viét

Nhém gidm sat

Ho va tén Chtrc danh Tén thuwdng goi
Ong Ha Xuan Quang Hiéu pho Quang

Ong Lé Viét Anh Giam déc bd phan hop tac quéc té Viét Anh

Ong Junichi Mori Chuyén gia ctia JICA Mori

Ba Nguyén Hoai Nam Tro ly dy an Nam

2.5. Lwa chon cac doanh nghiép dé phéng van

Vé&i sw trg gilp cla cac chuyén gia JICA, cac thanh vién nhém céng tac clia dy an sé lya
chon céac doanh nghiép mau dé khao sat. Vi trwéng khong c6 danh sach cac doanh nghiép
da tuyén dung sinh vién cla trwdng nén nhém cong tac da lwa chon dwa trén danh sach cac
khéach hang cia Cong ty dao tao va cung &ng nhan lwc LETCO® — trwdng DHCNHN. Dya

3 LETCO la cong ty thuoc DPHCNHN. Cong viéc clia hq la gidi thiéu lao dong cho cac khach hang & Viét
Nam va nwéc ngoai. Cac khach hang cta ho 1a mét phan nhirng doanh nghiép tuyén sinh vién cia trjongf,
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trén danh sach nay, cac thanh vién nhém dy an sé bé phiéu cho cac doanh nghiép ma ho
mubn dén tham quan va chon ra 48 doanh nghiép da va dang la déi tac tin cay cla trwong.

Ly twdng nhét la lwa chon cac doanh nghiép mau mét cach ngdu nhién, nhung diéu nay
khong kha thi va thich hop trong trwdng hop nay. Vi thir nhat, trwong khdng cé ngudn div
liéu toan dién vé cac doanh nghiép ma sinh vién ctia minh dén lam sau khi tét nghiép. Thi
hai, vi cudc khao sat nay mang tinh thwc té nham thu thap nhivng thdng tin dau vao truc tiép
tr cac doanh nghiép phuc vu cho viéc cai tién chwong trinh gido duc va dao tao cda trwdng,
cht khéng phai mang tinh nghién ctu. Vi nhitrng ly do trén, ching tdi quyét dinh lwa chon
nhirng doanh nghiép da va dang hop tac tét véi trwdng dé phdng van, nham ciing cb thém
mdi quan hé cla nha trwéng véi ho. Tuy nhién, phwong phap nay cé mét diém han ché ma
ching ta can chu y téi khi phan tich két qua, do 1a viéc lwa chon nhw vay cé thé dan téi
nhirng doanh nghiép nay e ngai khi dwa ra nhirng nhan xét khong tbt v& chat lwong dao tao
clia trwdng, va do d6 két qua chwa phan anh hét sy that.

2.6. Tién hanh khao sat

Hai nhém khao sét tw 1én k& hoach phéng van. M&i nhém chon cac doanh nghiép dé phéng
van, c6 chi y t&i vi tri va viing cdng nghiép ctia doanh nghiép d6. Dwa trén lich trinh do cac
nhém vach ra, Coéng ty dao tao va cung ng nhan lyc LETCO- trwdng BPHCNHN va Van
phong du an sép xép cac cudc hen véi cac doanh nghiép. Cac nhom khéo sat gl thw gidi
thiéu (Phu luc D), danh s&ch thanh vién va bang cau hai khao sat téi cac doanh nghiép béng
thw dién t& hodc bang fax it nhat vai ngay trwéc budi phéng van.

Vé phuong tién di chuyén, trworng DPHCNHN cung cép xe cla truwéng cho 30 trong sb 38
chuyén di. Khi trwrng khéng c6 xe, sé chuyén di con lai do Dy an tai tro.

Tién dd khao sat dwoc giam sat hang tuan trong cac cudc hop hang tuan ctia nhém cong tac.
Toan bd cudc khao sat tién hanh trong 10 tuan (xem Phu luc E dé biét lich trinh khao sat).

3. CAac két qua khao sat chinh
Phan nay miéu ta cac két qua cha yéu thu dworc tr cudc khao sat, dwa trén cAu tric clha
BHKS. BHKS do céc thanh vién nhém hoat déng dy an xay dwng. Cac phén chinh cua

BHKS dwoc thé hién trong Bang 3.

Bang 3. Cac muc chinh caa Bang héi khao sat

1. Tbng quan vé cong ty

2.  Danhgia vé& thai do lam viéc va nang lyc lam viéc ctia hoc sinh, sinh vién tét nghiép tir
trwong DPHCNHN

3.  Danh gia vé& kién thiee phd théng cta hoc sinh, sinh vién tét nghiép t trwéong
DPHCNHN

4. Danh gia v& k¥ nang va kién thirc co s& nghé clia hoc sinh, sinh vién tét nghiép tr
treong DPHCNHN

nhwng chwa phai tAt ca. Nhiéu sinh vién cta trwdng tw ndp don xin viéc thdng dén cac cong ty, khéng qua
LETCO.
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5. Danh gia vé kién thirc va k§ nang chuyén nganh ctia hoc sinh, sinh vién tét nghiép ti
trwong BHCNHN trong mét s6 nganh

Danh gia vé chwong trinh dao tao cla truéng DPHCNHN
Danh gia vé trang thiét bj dao tao cua trwérng PHCNHN
Danh gia vé chwong trinh thwe tap ca treng DPHCNHN

© ©o N o

DPanh gia vé chwong trinh dao tao ngan han cua trwéng DHCNHN

Céac muc tlr 2 dén 5 la dé danh gia cac hoc sinh, sinh vién tét nghiép cta trweng DPHCNHN
Chung téi phan tich két qua theo cac bwdc sau: (i) kiém tra lai diém trung binh clia cac cau
tra 1&i; (i) so sanh diém trung binh clia céc cau tra I&i ctia doanh nghiép Viét Nam va doanh
nghiép Nhat Ban; va (iii) so sanh gitva diém trj trung binh do 10 thanh vién trong nhém céng
tac cla trwong BHCNHN wéc tinh véi cac diém thyc té cla cAc cau trd |oi cla cac doanh
nghiép.

Vé&i cac muc trén, chdng t6i yéu cau ngudi tra 16i phdng van cham diém céc cau tra |&i cha
ho theo thang diém tlr 1 dén 5, nham bién céc y kién danh gia ctia cac doanh nghiép thanh
céc gid tri dinh lwong dwoc. Tuy nhién, diém sb Ién hon 3 khéng phai ltc ndo ciing ¢6 nghia
la ngudi tré 161 hai long véi chat lwgng dao tao, vi mot sd nguwdi khi tré 16 phdng van thwdng
do dv khi dwa ra diém s6 nhé hon 3 trwéc mét cac gido vién. Do dd, ching téi da so sanh
diém sb dwoc dwa ra voi két qua tré 11 cac cau hdi khac trong ciing mét muc. Sau do ching
t6i so sanh cac két qua dinh lwong véi nhivng nhan xét tryec tiép trong qué trinh phdng van.
Do sb lwong cau tra 161 khéng Ién nén ching téi mudn kiém tra xem liéu cac két qua thu
dwoc thdng qua phan tich dinh lwong c6 hop ly khéng bang cach so sanh cac két qua dinh
lwong v&i cac y kién khac do ngudi duwoc phdng van tra 16i truc tiép hodc viét ra trong qué
trinh phdng van. Chuang t6i cling c6 géng phan tich cac két qua danh gia chéat lwong dao tao
theo cac nganh céng nghiép (6 t6 va xe may, dién va dién t&, nganh co khi va cac nganh
coéng nghiép khac), nhung ching t6i khéng tim thay sw khac biét dang ké nao gitra cac
nganh (xem Phu luc I).

Vé&i cac muc tr 6 dén 9, ching tdi phan tich di¥ liéu chd yéu bang tan suét clia cac cau tra
|01 ¢6 hodc khodng.

3.1.Co’ cau cua phiéu tra |&i

Céc phiéu tra 1&i tr cac doanh nghiép déu théa dang, tuy khédng hoan toan my man. Trong sb
48 doanh nghiép ma ching t6i lién hé, c6 32 doanh nghiép (chiém 66.67%) tra I&i cac cau hdi
ctia BHKS. M6 ta so lwoc co cAu phiéu tra & dwoc tdng két lai trong Bang 4. 59.9% sé phiéu
tra I&i 1a cGia cac doanh nghiép Nhat Ban, 34.4% la ctia cac doanh nghiép Viét Nam va s con
lai 14 ctia cac doanh nghiép Han Quéc va Dai Loan (xem dé biét thém thong tin chi
tiét vé cac doanh nghiép). Chiém da sb trong sé phiéu tra | (84.4%) la cac doanh nghiép tir
Ha Noi va sb con lai la cac doanh nghiép tir cac tinh 1an can nhw Hai Dwong, Hai Phong va
Vinh Phuc. 28.1% sé phiéu tra 16i 1a tir cac doanh nghiép thudc nganh 6 td va xe may, 40.6%
thudc cac nganh dién va dién t(r,18.8% thudc cac nganh co khi khac, va 12.5% thudc cac
nganh khac.
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Bang 4. M6 ta so lwoc cor cau phiéu tra |&i caa cac doanh nghiép

DPai twong sé hivu S6 phiéu trd 161 |Phan tram (%) Tinh, thanh phé S6 phiéu tra 1 |Phan tram (%)
Doanh nghiép Nhat Ban 19 59,4] [|HaiDuong 2 6,3
Doanh nghiép Han Quéc 1 3,1 |Hai Phong 1 3,1
Doanh nghiép Dai Loan 1 3,1 Ha Noi 27 84,4
Doanh nghiép Viét Nam 11 34,4 Vinh Phuc 2 6,3
T6ng 32 100,0] |Téng 32 100,0
Nganh S6 phiéu trd 16i  |Phan tram (%)

0 t6 va xe may 9 28,1

Dién va dién tlr 13 40,6

Cac nganh co khi khac 6 18,8

Céc nganh khac 4 12,5

T6ng 32 100,0

3.2.Panh gia vé thai doé |am viéc va ning lwc |am viéc

Két qua khao sat dwoc thé hién & Bang 5, cho thay c6 trung binh 28 doanh nghiép tra 1o
trong muc nay. Dd léch chuin® ctia cac diém sb kha nhd, do d6 cac két qua dinh lwong béng
diém cGa muc nay 1a dang tin cay.

Bang 5. Panh gia vé thai d6 |lam viéc va kha nang tai noi lam viéc cua cac hoc sinh,
sinh vién tét nghiép tai trweeong DPHCNHN: Théng ké mé ta

Cau hoi 6 doanh nghiép | piam thap nhaf Diem c80 | BiEmirung | 5o ek chudn
tra 1o nhat binh
2.1.1. Tuén tha quy dinh cong ty nhw gi& lam viéc va nghi
phép hang nam. 31 3 5 3.74] 0.682
2.1.2. Tuan thi cac tiéu chudn co ban vé an toan va van
hanh va cac tha tuc quy dinh trong s tay van hanh. 30 2| 5 3.57 0.666
2.1.3. Tuan tha cac huwéng dan cla giam sat vién. 31 2| 5 3.77 0.762]
2.1.4. Git ila ié h sé va hié A th én ta
2 Gilr noi lam viéc sach sé va hiéu qua theo nguyén tac 28 2 5 3.07] 0.751]
2.1.5. Kha n&ng lam viéc theo nhém nham nang cao hiéu qua
cong viéc, thé hién & viéc biét lang nghe y kién ddng nghiép,
tich cwc tham gia thao luan va cé cac phadm chét 1anh dao. 30 1 4 2.98 0.771)
2.1.6. Dao tao ky thuat vién trinh do thap hon. 27| 1 5 3.44 0.847]
2.1.7. Phan tich cac van dé va dwa ra giai phap. 26 2 5] 3.04 0.871
2.1.8. Dya trén cac dir liéu va phan tich thyc té, duara
wa trer lod va pha ; 27 1 5 2.91] 0.855
dwoc cac y kién mang tinh chat xay dwng.
2.1.9. Kha néang tiép thu cédng nghé mai. 29 2| 5 3.72] 0.702]
2.1.10. T4 chirc chu trinh san xuat san phdm va bd phan san
% 27 2 5 3.22] 0.934]
xuat.
2.1.11. Thwc hién bao tri ma 5¢ th trinh sa at.
we hién bdo tri may moc theo quy trinh san xual 27 1 5 315 0.949)
Tri s6 trung binh s6 doanh nghiép tra & 23

Khi xem xét gid tri trung binh ctia diém sd & méi muc (xem Hinh 4), ta thay cé cac diém sau
can phai cha y vé céc hoc sinh, sinh vién tét nghiép truéng DHCNHN:
e Ho c6 xu hwéng tuan tha cac huwéng dan tir giam sat vién (2.1.1 dén 2.1.3).

* P l&ch tiéu chuan do mirc dd phan tan cltia di liéu so véi gia tri trung binh. Trong mét phan phdi chuén,
cac gia tri thudng tuan theo céng thirc sau:
1 N 1 N

- D (x; — p)?, where p= N > .
Y= =1
Khoang 68% sb gia tri (s& phiéu tra 1&i) ndm trong khoang 1 dd léch chuan so véi tri trung binh, khoang
95% sb gia tri trong khoang hai 14n dé léch chuén..
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Diéu nay thé hién tinh khiém tén ctia ho. Mot s6 doanh nghiép da danh gia rat
cao durc tinh nay trong cac cudc phdng van.

e Ho c6 ky nang lam viéc theo nhém khéng tét 1am (2.1.5).

e Hokhoéng cé di kha nang dé giai quyét cac van dé dwa trén viéc phan tich tinh
hinh thwc té (2.1.7 va 2.1.8).

e Ho tiép thu cac cong nghé mai rat nhanh (2.1.9.).

e Céc ky nang va kién thirc clia ho vé béo tri may méc chi & mirc chap nhan
dwoc chir khéng cao 1&m (2.1.11).

Tém lai, cac hoc sinh, sinh vién tét nghiép twr trwéng PHCNHN dwoc danh gia la
khiém t6n nhwng thiéu pham chét lanh dao ciing nhw kha nang phan tich cac tinh
huéng va thwce thi cac giai phap. Thém vao do, cdn cé nhidu diém can phai cha y tlr cac
y kién danh gia bang |&i cla phia cac doanh nghiép. Cac két qua chdm diém vé kha nang
dao tao ky thuat vién trinh do thp hon (2.1.6.) va kha nang quan ly san xuét (2.1.10) lai tot
hon so v&i nhitng y kién danh gia bang 1&i. Mac du diém sé cho phan 5S khéng phai la
t6i nhwng c6 rat nhiéu y kién bang I&i tir phia cac doanh nghiép dé nghi nha trwéng
nén gi®i thiéu nhivng khai niém co ban vé 5S b&i vi day 1a mét yéu té nang cao nang
suét san xuét.

Hinh 4. Panh gia vé thai dé lam viéc va nang lwc lam viéc: Gia tri trung binh

2.1.11. Thyc hién bao tri may méctheo quy trinh san xuét.

2.1.10.T chirc chu trinh san xuét san pham vabo phan
san xuat.

2.1.9.Kha nang tiép thu cong nghé méi.

2.1.8.Dwa trén cac q& liéuva phént!'ch thwe t&, dwa ra
dwoccacy kien mang tinh chat xay dwng.

2.1.7.Phan tich cac van dé va dwara giai phap.

2.1.6.Dao tao k¥ thuat vién trinh do thap hon.

2.1.5.Kha nanglam viéctheo nhc')m nham néng'cao‘hiéu
qua cong viéc, thé hién & viéc biétldng nghe y kién déng...
2.1.4.Gilr noilam viéc sach sé va hiéu qua theo nguyén tac

5S.
2.1.3.Tuan thi cac hwéng dan clia giam sat vién.
2.1.2.Tuan th{ cac tiéu chuln co ban vé an toan va van
hanh va cac thd tuc quy dinh trong sb tay van hanh.

2.1.1.Tuan tha quy dinh céng ty nhw gid' lam viéc va nghi
phép hang nam.

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nhin chung, khéng c6 sai khac dang ké nao gitra gia tri trung binh ctia cac diém sé do cac
doanh nghiép Nhat Ban va cac doanh nghiép Viét Nam danh gia (xem Hinh 5). C6 thé thay
mot sw khac biét I&n gitra diém sb cla hai bén & muc 2.1.3 (Tuan tha huwéng dan tr giam
st vién), 2.1.5 (Kha n&ng lam viéc theo nhém) va 2.1.6. (Do tao k§ thuat vién trinh do thap
hon). Trir cAc muc nay ra, cac doanh nghiép duwdng nhw déu c6 chung nhan dinh vé cac noi
dung da dworc liét ké.
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Hinh 5. Danh gia vé thai do |am viéc va ndng lwc |am viéc: Gia tri trung binh cta cac diém
s6 phan loai theo déi twong s& hivu

2.1.11. Thyc hién bdo tri may méc theo quy trinh san xuat.

2.1.10.T6 chirc chu trinh san xudt sdn pham va bd phan san xuat.

2.1.9. Kha ndng tiép thu céng nghé mai.

2.1.8. Dva trén céc di¥ liéu va phan tich thuc té, duara dugccacy
ki€n mang tinh chat xay dung.

2.1.7.Phan tich cac van dé va dua ra giai phap.

2.1.6. Daotao ki thuat vién trinh d6 thap hon.

2.1.5.Kha nang |am viéc theo nhém nhdm nang cao hiéu qua cong
viéc, thé hién & viéc biét Idng nghey kién ddng nghiép, tich cuc...

2.1.4. Gitrnoi lam viéc sach s& va hiéu qua theo nguyén tic5S.

2.1.3.Tuan thd cac hudng dan clia giam sat vién.

2.1.2.Tuan thi céc tiéu chuan co ban vé an toan va van hanh va
cacthl tuc quy dinh trong s&tay van hanh.

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

M Doanh nghiép Viét Nam M Doanh nghiép Nh&t Ban

Khi so sanh gitra cac gia tri diém sé do cac gido vién wéc tinh va cac két qua thuc té (xem
Hinh 6), c6 thé thay rang & mot mirc d6 nhat dinh, cac gido vién nhan biét dwoc kha tét vé
cac diém manh va diém yéu cla sinh vién ctia minh. Tham chi nhirng danh gia cta ho vé
nhirng diém yéu cda sinh vién nhw kha ndng giai quyét van dé, kha nang lam viéc nhém va
phdm chét Ianh dao con khét khe hon danh gia tir phia doanh nghiép. Tuy nhién nhirng
danh gia cia doanh nghiép vé swtuan tha quy dinh cong ty (2.1.1), tuan tha cac tha
tuc van hanh (2.1.2), va tuan tha hwéng dan tir ngwei giam sat (2.1.3) lai thap hon
mét chit so véi wée lwong cua cac gido vién. C6 1& cac doanh nghiép mong mudn nha
trwdng that chat ky luat hon niva dbi véi cac sinh vién cla ho.

15



Hinh 6. Danh gia vé thai dé |lam viéc va kha nang tai noi lam viéc:

So sanh gitra nhan dinh cta cac giao vién va diém sé cua cac doanh nghiép

2.1.1.Tuan th quy dinh céng ty nhu gid lam
viéc va nghi phép hang nam.

=== Diém wdc tinh

-

. Biem | pigm | o6 ohe
Cau héi woce ti N

that nh
nh
g.1A1:Tuap thu‘quyld!nr.\ cong ty nhu gio 200| 374 0.26
lam viéc va nghi phép hang nam.
2.1.2. Tuan thd céc tiéu chuén co ban v
an toan va van hanh va céc tha tuc quy d 4.00( 3.57 -0.43 2.1.11. Thyc hién bao tri mdy méc theo quy
inh trong s tay van hanh. trinh sén xuét.
2.1.3. Tuén thi cac hwéng dan cla giam 400 377 0.23
2.1.4. Gi#* noi lam vié h sé va hié .
4. Gilr no 1am GG sach s va higu 200 327] 127 2.1.10.T8 chitc chu trinh san xudt san phim
qua theo nguyén tac 5S. shA a2 ~
vabo phan san xuat.
2.1.5. Kha nang 1am viéc theo nhom
nhdm nang cao hiéu qua cong viéc, thé
hién & viéc biét lang nghe y kién dong 150 2.98 1.48
nghiép, tich cwc tham gia thdo luan va cé
cac pham chét Ianh dao. 2.1.9.Kha nang ti€p thu cong nghé méi.
2.1.6. Bao tao ky thuat vién trinh d6 thap 200 344 144
hon.
2-1,-7- Phan tich céc van dé va dua ra giai 100 304 2.04 2.1.8.Dya trén céc dit liéuva phan tich thuc
phap. t€, dua ra duoc cac y ki€n mang tinh chat xay
2.1.8. Dwa trén céac di¥ liéu va phan tich dung.
thurc té, dua ra duoc cac ¥ kién mang ti 1501 291f 141 2.1.7.Phén tich cac vén dé va dua ragl
nh chat xay dwng. phép.
2.1.9. Kha nang tiép thu céng nghé mai. 350 3.72 0.22
Fawr PR P

2.1:.10. To f:hw? ChlVJ trlnll san xuat san 200 322 122
pham va bd phan san xuat.
2.1.11. Th_uv'c h\er: bao tri may moéc theo 300 31s 015
quy trinh san xuat.

Piém that

2.1.2.Tuan thi céc tiéu chudn co'ban vé an
toan va van hanh va céc thu tuc quy dinh

trongso tay véan hanh.

vién.

dao.
2.1.6.D30 tao k§ thuat vién trinh d6 thap hon.

Ghi chu

-"Diém wéc tinh" |a gia tri trung binh clia diém sé do 10 thanh vién
ctia nhém khao sat wac tinh.

-"Diém that"la gia tri trung binh clia cac diém sb do doanh nghiép d
anh gia.

3.3. Panh gia vé kién thirc phé thong

Két qua khao sat dwoc thé hién & Bang 6, cho thdy c6 trung binh 24 doanh nghiép tra 1oi
trong muc nay. Do léch chuan nay & mc chip nhan duoc.

Bang 6. Danh gia vé kién thirc phé thong: Théng ké mo ta

SO

Cau hoi doanh biém ‘thap Dlem;cao E)lerq trung D6 léch chuan

nghiép nhat nhat binh

tra |&i
3.1.1. Kién thire toan hoc trinh do pho théng o5 2 314 0,836
trung hoc.
3.1.2. Kiém thtrc vat ly trinh d6 pho théng o5 2 3.04 0735
trung hoc.
3.1.3. Kién thirc vé ly thuyét thdng ké co ban. 22 1 2,55 0,800
2r:h4 Kha nang nghe, nai, doc, viét mén tiéng 25 1 224 0,779
3.1;5. Kha nang nghe, ndi, doc, viét mén tiéng 21 1 2.10 0,889
Nhat.
Tri s6 trung binh s6 doanh nghiép tra I&i 24

2.1.3.Tuan th céc hudng din cla gidm sat

2.1.4.Gilt noi lam viéc sach s& va hiéu qua
theo nguyén tic 5.

£2.1.5.Kha ning lam viéc theo nhém nhdm

ang cao hiéu qua cong viéc, thé hién & viéc
biétling nghe y kién dong nghiép, tich cuc
tham gia thao luan va cé cdc phdm chat lanh

Diém trung binh & tat ca cac muc déu twong ddi th&p (xem Hinh 7). M&c du cac diém sb cho
phan kién thirc toan hoc va vat ly co ban Ién hon 3 mét chat, song nhirng y kién danh gia
bang I&i tir phia cac doanh nghiép trong subt cudc phéng van vé cac linh virc nay lai khat
khe hon rét nhiéu. Kha nang ngoai ngi cling dwoc danh gia la rat thap.
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Hinh 7. Panh gia vé kién thirc phé théng: Gia tri trung binh

3.1.2. Ki€m thirc vat Iy trinh 6 phé théng trung
hoc.

3.1.5.Kha nang nghe, ndi, doc, viét mon tiéng
A 2.10
Nhat.
3.1.4.Kha n3ng nghe, ndi, doc, viét mén tiéng
Anh.
3.1.3.Kién thirc vé ly thuyét théng ké co ban. _ 2.55

3.1.1.Kién thirc toan hoc trinh d6 phé théng
trunghoc.

4.00

5.00

Nhin chung, khéng c6 sai khac dang ké nao gitra gia tri trung binh ctia cac diém sbé do cac
doanh nghiép Nhat Ban va cac doanh nghiép Viét Nam danh gia (xem Hinh 8). Nhwng cé
mot didu tha vi 1a cac doanh nghiép Viét Nam lai cho diém thap hon & tat ca cac muc cla

phan nay.

Hinh 8. Panh gia vé kién thirc phé thong:
Gia tri trung binh ctia cac diém sé phan loai theo déi twong s& hivu

3.1.5.Kha nang nghe, ndi, doc, viét mon tiéng Nhat.

3.1.4.Kha ndng nghe, ndi, doc, viét mén tiéng Anh

3.1.3.Kién thirc vé ly thuyé&t thng ké co ban

3.1.2. Kién thirc vat ly trinh d6 trung hoc phé théng

3.1.1.Kién thirc toadn hoc trinh dd trung hoc phé théng

1.00

@ Doanh nghiép Viét Nam

2.00 3.00

M Doanh nghiép Nhat Ban

4.00

5.00

Xem xét két qua thé hién & Hinh 9, c6 thé thay rang dwérng nhw céc gido vién ctia nha
trwong nhan thire duwoc mot cach kha day da vé kién thire phd théng ciing nhw kha nang

ngoai ngl cta cac sinh vién cta minh.
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Hinh 9. Panh gia vé kién thirc phé thong:

So sanh gitra nhan dinh cta céc gido vién va diém sé cua cac doanh nghiép

Diém woc

Cau hoi Piém that | D6 chénh
tinh
3.11.1 . }flen thirc toan hoc trinh do trung hoc 2.00 314 114
pho théng.
3.1.2 Kién thirc vat ly trinh d6 trung hoc pho 2.00 3.04 104 . ’ . ‘ .
thong. i ] _ 3.1.1.Kién thirc todn hoc trinh d6 trung
3.1.3. Kién thirc vé Iy thuyét thong ké co ban. 1.00 2.55] 1.55] hoc phé théng.
Sj 4. Kha nang nghe, néi, doc, vietmén 125 2.24] 0.99)
tieng Anh.
I?.‘ﬂ 5. Kh? nang nghe, néi, doc, vietmén 1.00 210 110
tiéng Nhat.
Ghi cha

—"Piém wéc tinh” 1a gia tri trung binh clia diém s6 do 10 thanh vién cda nhém
khao sat woc tinh.

-"Diém thatla gia tri trung binh clia cac diém sé do doanh nghiép danh gia.

3.1.5. Kha ndng nghe, néi, doc, viét
moén tiéng Nhat.

3.1.2. Kién thirc vatly trinh d6 trung
hoc phé théng.

3.1.4.Kha ndng nghe, ndi, doc, viét'
mén tiéng Anh.

3.1.3.Kién thirc vé ly thuyét théng ké
coban.

=4=Diém wic tinh Diém that

3.4. Panh gia vé ky nang va kién thirc co sé nghé

Két qua khao sat dwoc thé hién & Bang 7, cho thy c6 trung binh 28 doanh nghiép tra 1i
trong muc nay. Do léch chuén cutia cac diém sé kha nhd, do d6 cac két qua dinh lwong bang

diém clia muc nay |1a dang tin cay.

Bang 7. Panh gia vé ky nang va kién thirc co sé nghé: Théng ké mo ta

S6 doanh

A ., | Diém thép | Diém cao |Diém trung |, . x
Cau héi ngh:g;i) tra nhat nhét binh Do léch chuan
4.1.1. Doc va hiéu dwoc ban vé thiet ké san
pham, gém ca ban vé c6 st dung phép chiéu 29 ) 5 359 0.682
vudng goc & gbc thir 3; va vé dwoc ban vé ky ' ’
thuéat.

4.1.2. St dung cac phan mém vé chuyén dung

(CAD va CAM). 25 2 5 3,28 0,792
4:1 3A S (,jl'mg; cac dung cu do lwdng ky thuat 28 2 2 3.14 0651
va kién thire vé dung sai.

4.1‘.4. Klei’ﬂ thu’cr vé 'im toan lao déng va 30 1 5 3.05 0,699
phong chong chay nd.

Gia tri trung binh s6 doanh nghiép tra |&i 28|

Hinh 10 cho thdy diém sé cho kién thirc vé an toan lao dong va phong chéng chay né la

twong déi thap.
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Hinh 10. Panh gia vé ky ning va kién thirc co s& nghé: Gia tri trung binh

4.1.4.Ki€m thirc vé an toan lao dong va phong
chéng chdy né.

4.1.3.S& dung cac dung cu do ludng ky thudt va
ki€n thirc vé dung sai.

4.1.2.S& dung céc phan mém v& chuyéndung
(CADva CAM).

4.1.1.Doc va hiéu dugc ban vé thiét ké san pham,
g6m ca ban vé cé st dung phép chiéuvudng géc &
goc thir 3; va vé dugc ban vé ky thuat.

1.00 2.00 3.00

3.5
4.

00

5.00

T cac két qua thé hién & Hinh 11, ching ta c6 thé nhan thay diém s danh gia cla céac
doanh nghiép Nhat Ban vé cac k§ ndng doc va vé ban vé ky thuat (4.1.1) th&p hon rat nhiéu
so v&i diém cuda cac doanh nghiép Viét Nam. Trong suét cac budi phéng van doanh
nghiép Nhat Ban, ho déu nhan xét rang céac sinh vién cta trwéng DPHCNHN chwa biét
doc cac ban vé ky thuat c6 ste dung phép chiéu goc thir 3. Diéu nay cé thé |a do hau hét
céac trwdng dao tao & Viét Nam chi day cho sinh vién vé phép chiéu géc thtr nhat, mac du
hién nay cac doanh nghiép I&n ctia Nhat Ban, My va chau Au déu ding phép chiéu géc thir
3. Thém vao dd, cac doanh nghiép Nhat Ban ciing cho diém muc kién thiec vé an toan
lao déng thap hon cac doanh nghiép Viét Nam. M6t sé doanh nghiép Nhat Ban c6 y kién
bang |&i rang cac hoc sinh, sinh vién tét nghiép trwdng DPHCNHN hiéu biét va c6 y thire rat
kém vé& van dé an toan lao dong, vi ho chwa duwoc day day da vé van dé nay tai trwdng.

Hinh 11. Danh gia vé ky nang va kién thirc co sé nghé:
Gia tri trung binh cta cac diém sé phan loai theo déi twong s& hiru

4.1.4.Ki€m thirc vé an toan lao dong va phong
chéngchéy né.

4.1.3.S¢ dung céc dung cu do ludng ki thuat va
ki€n thirc vé dung sai.

4.1.2.S& dung cac phan mém vé chuyén dung
(CADva CAM).

4.1.1.Dgc va hiéu dugc ban vé thiét ké san pham,
gdm cd ban vé& cé st dung phép chiéu vudng géc &
géc thir 3; va vé dugc ban vé ki thuat.

3.40

324

3.25
3.27

3.29

4.10

1.00 2.00 3.00

Doanh nghiép Viét Nam M Doanh nghiép Nhat Ban

4.00

5.00

T Hinh 12, c6 thé thay rang cac gidng vién nhan thirc dwoc day di cac van dé cda sinh vién

minh.
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Hinh 12. Panh gia vé ky nang va kién thirc co s& nghé:

So sanh gitra nhan dinh cta cac giao vién va diém sé cua cac doanh nghiép

Cau hoi

Diém udc
tinh

Diém that

D6 chénh

4.1.1. Doc va hiéu dwoc ban vé
thiét ké san pham, gdbm ca ban
V& c6 s dung phép chiéu wuéng
goc & goc thir 3; va vé duoc ban
V8 ky thuat.

3.00

3.59]

0.59

4.1.2. St dung cac phan mém
chuyén dung (CAD va CAM).

250

3.28

0.78

4.1.3. Str dung cac dung cu do
lwdng ky thuat va kién thire vé
dung sai.

3.00

3.14]

0.14]

4.1.4.Kiém thire vé an toan lao d
ong va phong chdng chay né.

250

3.05

0.55

Ghi cha

-"Diém wdc tinh" 14 gia tri trung binh clia diém sb do 10 thanh vién

clia nhém khao séat woc tinh.

--"Diém that" & gia tri trung binh clia cac diém sé do doanh nghiép

danh gia.

4.1.4.Ki€m thirc v& an toan lao
déng va phong chéng chay né.

4.1.1.Poc va hiéu dugc ban vé thiét
ké& san pham, gdm cé ban v& c6 st
dung phép chi€uvudng géc & gc
thit 3; va v& duogc ban vé ki thuat.

4.1.3.SUr dung cac dung cu do luong
k§ thuat va kién thire vé dung sai.

4.1.2.S0r dung céc phan mém
chuyén dung (CAD va CAM).

3.5. Panh gia vé kién thirc va kj ndng chuyén nganh

Két qua khao sat dwoc thé hién & Bang 8. Theo dd, sb phiéu tré I&i ma chang téi nhan dwoc
& cac nganh co khi, dién va dién t& nhiéu hon & nganh céng nghé 6 t6, xe may. Diéu nay
cling la dé hiéu vi trong qua trinh khao sat ching t6i da khoéng thé tim dwoc nhidu nha 1ap
rap 6 td hodc nha cung cép chi tiét may dé 1am doanh nghiép mau. Do chi nhan dwoc mot
phiéu tra 16 cho nganh céng nghé & té/xe may nén ching toi sé chi tap trung danh gia két
gua cla hai nganh con lai.
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Bang 8. Panh gia vé kién thirc va k§ nang chuyén nganh: Théng ké mé ta

Sé doanh 2 2 Diém
Cau hdi nghiep |, Diem [Biem caol o 1g lach chudn
tra 1o thap nhat| nhat binh
5.1.]. Su;dung cac phan mém chuyén dung CAD va CAM dé thiét ké 17 1 s| 312 0,993
khuén mau.
5.1.2. Lwa chon vét liéu phu hgp cho viéc gia cong kim loai. 20 1 4] 3,05 0,759
ihL:tSu) dung va van hanh céac loai may tién, phay, bao, doa mai khoan, 22 2 s| 370 0,701
5.1.4. Ky nang lap trinh gia cong trén cac may NC, CNC, EDM, bang cac
phan mém FANAC s dung ma G-CODES 16 2 5 319 0,750
5;1.5. St dgpg va van hanh cac may gia cong kim loai NC, CNC may cat 16 1 s| 338 0,957
day, xung dién.
5.1.6. Van hanh may udn, may cét kim loai, may dot dap. 13 2 5| 3,46 0,877
5.1.7. Ki néng han hd quang tay. 11 2 5| 3,64 0,924
5.1.8. Ki nang han TIG, MIG/MAG. 13| 3 5 3,77 0,725
5.1.9. Ki nang han vay 8 1] 4] 3,38 1,061
5.1;10. K|'nayng cat khi bang tay va kiém tra moi han bang phwong phap 10 2 4 320 0,789
khéng phé hay.
5.1.11. Ki nang st dung may han diém. 12 1 4] 3,33 0,985
5.2.1. Poc ban vé mach dién, dién tc. 17| 2 4 3,24 0,664
5.2.2. Thiét ké mach dién, dién te. 14 1 4 2,79 1,051
5.2.3. Tim va stva 16i mach dién, dién tc 14 1] 4 3,14 0,864
5.2.4. Ki nang lap trinh PLC 9 2| 4| 3,00 0,866
5.2.5. Kién thirc vat liéu dién va an toan dién. 14 3 4] 3,36 0,497
5.2.6. St dung thanh thuc dung cu dién, dién t& va cac thiét bj do. 17 2 4 3,29 0,772
5.2.7. Boc biéu dd mach dién va dién te. 15, 1] 4 3,07 0,704
5.2.8. Doc so db dién, dién te. 15, 2 5 3,27 0,704
5.2.9. Doc ban vé |ap rap dién, dién te. 14 2 4] 3,21 0,579
5.2.10. Ki nang lap trinh vi x( ly. 9 2 4 2,78 0,833
5.2.11. Lép rap cac mach dién, dién ta. 11 2| 4| 3,36 0,674
5.2.12. Han thiéc. 8 2 4 3,00 0,535
5.3.1. Kién thirc Iy thuyét v& ciu tao va nguyén ly lam viéc clia cac cum
chi tiét chinh trén 6 to. ! s 8 300
5.3.2. Kién thirc ly thuyét vé& hé thdng dién — dién tl trén 6 to. 1 2 2| 2,00|.
5.3.3. Kién thirc vé& qua trinh bdo tri, bdo dwéng va stva chiva 6 t6. 1 3 3| 3,00|.
5.3.4. K§ nang thao, lap co ban cac cum chi tiét trén & 6. 1 4 4] 4,00
—— > PRy uReE — PP ey
5.3.5. Ky nang str dung cac thiét bi kiem tra va danh gia két qua kiem tra 1 4 a 400,
Gia tri trung binh s6 doanh nghiép tra |i 11

T cAc gia tri trung binh cla diém sb danh gia gianh cho nganh co khi trong Hinh 13, ta thay
diém sb danh gia ky nang s dung cac loai may van néng (5.1.3) cling nhw k§ nang han hd
quang tay, han tia MIG/MAG va TIG (5.1.7 va 5.1.8) la twong dbi cao. Tuy nhién, ky ndng
thiét k& khuén mau cla cac sinh vién lai nhan dwoc diém sé twong déi thap (5.1.1). Diém
cho kha nang lwa chon vat liéu (5.1.2) 1a kha thap, kém theo ca nhirng I&i nhan xét tir phia
cac doanh nghiép trong subt budi phdng van. Thém nira, diém sé ctia muc k§ ndng lap trinh
(5.1.4) cling twong déi thap.
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Hinh 13. Panh gia vé kién thirc va k§ ndng chuyén nganh (nganh co khi): Gia tri trung binh

5.1.11.Ki n&ng sl dung mdy han diém.

5.1.10.K7 nang cét khi bang tay va kiém tra m&i han
bang phuong phéap khéng pha hay.

5.1.9.Ki ndng han vay
5.1.8.Ki nang han TIG, MIG/MAG.

5.1.7.K7 ndng han hd quang tay.

5.1.6.Van hanh méy uén, may cét kim loai, may dot
dap.
5.1.5.S& dung va van hanh cac may gia céng kim loai
NC, CNC mdy cat day, xung dién.
5.1.4.Ky nang lap trinh gia cong trén cdc may NC, CNC,
EDM, bang cac phan mém FANAC st dung ma G-...
5.1.3.S& dung va van hanh céc loai may tién, phay,
bao, doa mai khoan, khoét...
5.1.2.Lwya chon vat liéu phu hgp choviéc gia cong kim
loai.
5.1.1.S& dung cac phan mém chuyéndung CAD va
CAM dé thiét k& khuon mau.

3.46

4.00 5.00

Gid tri trung binh cla céac diém sb phan loai theo dbi twong s& hiru (Hinh 14), cho thy cac
doanh nghiép Viét Nam cho diém muc k§ ndng Iap trinh thap hon so v&i cac doanh nghiép
Nhat Ban (5.1.4), con vé muc danh gia kha nang van hanh céac loai may van nang thi ho lai
cho diém cao hon phia doanh nghiép ctia Nhat (5.1.3). Diéu nay phan anh sw khac biét gitra
cac ky nang duwoc chi trong cling nhu gitra cac hé théng dao tao ndi bd cia hai phia. Rat
nhiéu doanh nghiép Nhat Ban danh gia cao kha nang van hanh cac may van nang
hon la kha ning lap trinh trén may CNC. Ho cho rang cac ky sw ho&c ky thuat vién, mot
khi da biét van hanh tét cac loai may van nang thi cling sé hoc dwoc cAch van hanh céac loai
may CNC nhanh hon nhiéu so v&i nhitng ngudi khong biét van hanh ca cac loai may van
nang. Ho ciing ndi rang cac ky sw va ky thuat vién sau khi vao lam viéc trong cong ty déu sé
duwoc dao tao dé van hanh dwoc may CNC. Nguoc lai, phia doanh nghiép Viét Nam lai
can nhirvng ngwei c6 kha nang str dung tét may CNC ngay sau khi vao lam viéc chip
khéng quan tam dén kha nang str dung cac may van nang cta ho. Diéu nay c6 thé 1a
do ban than cac codng ty nay ciing khéng c6 hé théng dao tao ndi bd. Thém vao do, cac kj
nang vé méi han ciing bi phia doanh nghiép Nhat Ban cho diém thap hon phia doanh
nghiép Viét Nam.
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Hinh 14. Panh gia vé kién thirc va ky nang chuyén nganh (nganh co khi):

Gia tri trung binh cta cac diém sé phan loai theo déi twong s& hivu

5.1.11.Ki ndng st dung may han diém.

5.1.10.Ki néng cét khi bang tay va kiém tra méi han bang
phuong phép khéng phé hay.

5.1.9.Ki ndng han vay
5.1.8.Ki ndng han TIG, MIG/MAG.
5.1.7.Ki ndng han hd quang tay.

5.1.6.Van hanh may uén, mdy cét kim loai, may dot dap.
5.1.5.S dung va van hanh cac méy gia céng kim loai NC,
CNC méy cét day, xung dién.
5.1.4.Ky nang l3p trinh gia cong trén cac may NC, CNC,
EDM, béng céc phan mém FANAC sir dung ma G-CODES
5.1.3.S¢ dung va van hanh cac loai méy tién, phay, bao,
doamai khoan, khoét...
5.1.2.Lua chon vt liéu phu hop cho viéc gia cong kim
loai.

5.1.1.S¢ dung cac phan mém chuyén dung CAD va CAM
dé thiét ké khuén mau.

1.00

Doanh nghiép Viét Nam

2.00 3.00 4.00 5.00

M Doanh nghiép Nhat Ban

Khi so sanh gitra nhirng nhan dinh clia cac gido vién trwdng DPHCNHN va cac doanh nghiép
(xem Hinh 15), c6 thé thay cac doanh nghiép cho diém phan ky nang van hanh céc
may van nang thap hon mét chat so vé&i diém do cac gido vién wéc tinh (5.1.3). Didu
nay cho thay cac gido vién nha trwong danh gia hoi cao ky néng nay clia cac sinh vién. Trén
thuwc t&, mot sé chuyén gia cla cac cong ty Nhat Ban sau khi thdm quan trwéorng va céac
xwdng thwe hanh cla trwéng da gép y rang cac gido vién nén huéng dan sinh vién biét
cach dinh vi cac chi tiét dé do dac va gia cong hop ly. Mot sb chuyén gia ciing dé nghi nha
trwdng nén ding cac dao cat véi chat lweng tét hon nhdm gitp sinh vién hiéu dwoc y nghia
clia viéc gia cong chinh xac. Mét diém chinh ni¥a cling can lwu y 1a diém sé cho ky ndng
thiét ké khudn mau ciing khéng thap nhw du tinh (5.1.1).

Hinh 15. Danh gia vé kién thirc va ky nang chuyén nganh (nganh co khi):

So sanh gitra nhan dinh cua cac giao vién va diém sé cta cac doanh nghiép

Cau hoi

5.1.1. St dung cac phan mém
chuyén dung CAD va CAM dé thiét

LA VhuAn m.

5.1.2. Lwa chon vat liéu phu hop
cho viéc gia cong kim loai.

5.1.3. Str dung va van hanh cac
loai maytién, phay, bao, doa mai
khoan, khoét...

5.1.4. Ky nang lap trinh gia cong tr
&n cac mayNC, CNC, EDM, bang
céac phan mém FANAC st dung
mé& G-CODES

5.1.5. Str dung va van hanh cac m
ay gia cong kim loai NC, CNC ma
y cétday, xung dién.

5.1.6. Van hanh may udn, may cat
kim loai, may dot dap.

5.1.7.Kinang han hd quang tay.

5.1.8. Kinang han TIG, MIG/MAG.

5.1.9. KT nang han vay

5.1.10. Ki n&ng cat khi bang tay va
kiém tra méi han béng phuong
phap khong pha huy.

5.1.11. Kinang s dung may han
diém.

Giatri |[Diém sé|Po6 ché
woc tinh that nh
150 3.12| 1.62|
3.00 3.05| 0.05]
4.00 3.70f -0.30]
5.1.11. Ki néng sirdung may han
diém.
3.00 3.19] 0.19] 5.1.10. Ki ndng cit khi bing tay va
kiém tra méi han bing phuong phap
khéng phé hay.

3.50 3.38] -0.13]

5.1.9. KT ning han vay
350 3.46| -0.04]
4.00 3.64| -0.36]

5.1.8.Ki ning han TIG, MIG/MAG.

3.50 3.77| 0.27|
3.00 3.38] 0.38]
3.00 3.20] 0.20]
3.50 3.33| -0.17

5.1.7. K7 néng han hd quang tay.

5.1.1. St dung ccphan mém chuyén
dung CAD va CAM dé thiét k& khuén
miu.

5.1.2. Lya chon vat liéu phis hp cho

viéc gia cong kim loai.
5.1.3.5(rdung va van hanh cac loai
y maéytién, phay, bao, doa mai khoan,
khoét...
5.1.4.Ky nang I3p trinh gia cdng trén
cacmayNC, CNC, EDM, bing cac
phan mém FANAC st dung m3 G-...
.1.5. Sirdung va van hanh cac may

gia cong kim loai NC, CNC may cit
day, xung dién.
571.6. Van hanh may udn, may cit
kim loai, may dét dap.

=®=Gia trj udc tinh Diém sGthat

Ghi chi

--"Diém wéc tinh" 14 gia tri trung binh clia diém sé do 10 thanh
--"Diém that" Ia gia tri trung binh cla cac diém sé do doanh

23



Diém trung binh tdng céng cho kién thirc va k§ néng ctia cac sinh vién nganh dién va dién ti
(xem Hinh 16), c6 vé nhw thap hon mét chit so véi cla sinh vién nganh co khi. Diém danh
gi4 kha nang thiét k& cac mach dién, dién tt (5.2.2) la twong déi thp. Tuy nhién tai thoi
diém hién tai, cac k§ nang nay ciing chwa can doi hdi cao I1&m & Viét Nam. Biém sé cho k§
nang lap trinh PLC (5.2.4) chi dat 3 diém, nha trwdng can xem xét lai ndi dung giang day
clia cac mon hoc cé lién quan dén ky ndng nay. Diém cho ky néng lap trinh vi x& ly cling
thap (5.2.10) nhwng c6 1& k§ ndng nay chi nén yéu cau & céac sinh vién cé trinh dé dai hoc
hon la sinh vién cao dang hoéc trung cap.

Hinh 16. Panh gia vé kién thirc va ky nang chuyén nganh (nganh dién va dién to):
Gia tri trung binh

5.2.12.Han thiéc.

5.2.11.L4p rap cac mach dién, dién tlr.

5.2.10.K7 nang lap trinh vi xir ly.

5.2.9.Doc ban vé& l3p rap dién, dién tir.

5.2.8.Doc so do dién, dién tir.

5.2.7.Doc biéu d6 mach dién va dién tir.

5.2.6.S0 dung thanh thuc dung cu dién, dién tlr va céc thiét bj do.
5.2.5.Kién thire vat liéu dién va an toan dién.

5.2.4.Ki nang lap trinh PLC

5.2.3.Tim va stra 16i mach dién, dién tir

5.2.2.Thiét k& mach dién, dién ti.

5.2.1.Poc ban v& mach dién, dién tdr.

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Hinh 17 cho thay diém sb danh gia cta cac doanh nghiép Nhat Ban déu thip hon so voi
diém cla cac doanh nghiép Viét Nam & hau hét cac muc. Diéu nay cé thé 1a do cac cong ty
Nhat Ban thuéng san xuat cac sdn pham dién va dién tt véi dd phire tap hoac nhivng san
pham dién t& can nhiéu k§ n&ng cao hon. Trong khi d6, cac doanh nghiép Viét Nam hién tai
tap trung nhiéu honvao viéc I&p rap hoac san xuéat cac dé dién, dién tir don gian. Cu thé I3,
diém sé ctia phia Nhat Ban cho ky nang doc so dd mach dién va dién ttr (5.2.7), va ky
nang doc cac so’ do |ap rap dién, dién ttr (5.2.9) thap hon rat nhiéu so véi phia Viét
Nam.
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Hinh 17. Panh gia vé kién thirc va ky nang chuyén nganh (nganh dién va dién to):

Gia tri trung binh cta cac diém sé phan loai theo déi twong s& hivu

5.2.12.Han thiéc.

5.2.11. Lép rdp cac mach dién, dién tir.

5.2.10.Ki nang 1ap trinh vi x&ly.

5.2.9.D9c ban vé I4p rap dién, dién tur.

5.2.8.D9c 50 db dién, dién tur.

5.2.7.Doc biéu dd mach dién va dién tlr.
5.2.6.S0 dung thanh thuc dung cuy dién, dién tir va céc thiét bi..

5.2.5.Kién thirc vat liéu dién va an toan dién.

5.2.4.Ki nang Iap trinh PLC
5.2.3.Tim va sta 16i mach dién, dién t&r
5.2.2.Thiét ké mach dién, dién tir.

7— 253‘

5.2.1.Poc ban vé mach dién, dién tlr.

3.00

1.00 2.00 3.00

Doanh nghiép Viét Nam M Doanh nghiép Nhat Ban

4.00

Hinh 18 cho thdy céc gido vién nha trwéng nhin nhan dwoc mét cach tdng quan cac diém
manh va diém yéu clia c4c sinh vién trong cac nganh nay. Chi riéng phan k§ nang doc so' dé
mach dién, dién t& (5.2.1) la diém sb cta doanh nghiép thap hon moét chit so véi diém do

giao vién waéc tinh.

Hinh 18. Panh gia vé kién thirc va k¥ nang chuyén nganh (nganh dién va dién to):

So sanh gilra nhan dinh cua cac gido vién va diém sé ctia cac doanh nghiép

Cau hdi Giatri [Diém s6|Poche
woce tinh that nh
5.2.1. Doc ban vé mach dién, dién 3.50 3.24] -0.26
— —_— 5.2.1.Doc ban vé mach dién,
5.2.2. Thiét ké mach dién, dién ter. 2.50 2.79 0.29 dién ter.
523 Tim va s(ra 16i mach dién, d 250 314] o064 ok 5.2.2. Thiétké mach dién,
ien tor 5.2.12.Han thiec. dien to
5.2.4. Kinang 1ap trinh PLC 250] 3.00] 050 )
f.?.s.df(ﬂlen thire vat liéu dién va an 205 a36l 111 5.2.11.L&prap cac mach 5.2.3.Tim va stra 16i mach
oan dien. dién, dién te. dién, dién tr
5.2.6. Str dung thanh thuc dung
cu dién, dién t&r va cac thiét bj do. 3.00 329] 029
52.7. Doc biéu dd mach dién va d 5.2.10.KT nang 1ap trinh vi xtr 5.2.4.Ki nang lap tr
. 2 € ? 24. g lap trinh PLC

ién . 2.75 307 032 y.
5.2.8.Doc so db dién, dién tor.

3.00 3.27 0.27

— 5.2.9.Doc banvé l&pra .2.5.Kién thirc vat ligu dién

52.9.Boc ban \é lap rép dién, d s00l  321] o021 dién, dién . vaan toan dién.
ién tlr. ) b )
52.10. KTnang Iap trinh vi X0 1. 1.75 2.78] 1.03 52.8.Doc so db dién, dié A .2.6.S(L;.fiugg}hetlpht‘hu9
5.2.11. Lap rap cac mach dién, d . ung cu dién, diéntlr va cac
ien ta 3.00 3.36 0.36 . thietbj do.
ien . 5.2.7.Doc biéu dd mach dién
52.12. Han thiéc. 3.00] 3.00] 0.00 vadién t.
Ghi chd Gia i ube tinh \
—"Diém wéc tinh” 14 gid trj trung binh ciia didm sé do 10 thanh =Gidtrj udc tin Actual
--"Diém that" la gia trj trung binh clia cac diém s6 do doanh

3.6. Y kién vé cAc mdn hoc mé&i can xem xét dwa vao giang day

Trong muc 6.1 ctia bang hdi khao sat, chung t6i da cd gang thu thap cac cau tra loi vé
nhirng mén hoc hién nay can dwoc cai tién hoac tdng cuwong bang viéc giri kém theo mot
danh sach cac mén hoc chinh cla trwong trong phu luc. Tuy nhién khdng phai doanh
nghiép nao ciing tra |&i cau héi nay (xem Hinh 19). VAn dé& nay thuwdng ciing khéng duoc
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tra 1&i trwe tiép trong qué trinh phdng van. Trong sé 19 doanh nghiép da tré I, c6 5 doanh
nghiép cho rang cac mén hoc vé CAD va CAM can dwoc tang cwong. DAy la nhivng doanh
nghiép san xuat khuén mau cho cac bd phan ctia xe may. Cé 6 doanh nghiép cho rdng nha
trwdng can cai thién cac khéa hoc ngoai ngir va c6 2 doanh nghiép Nhat Ban yéu ciu nén
cai tién mon vé k§ thuat.

Hinh 19. Cac mén hoc hién c6 can dwoc ting cwéng hodc cai tién

MS-P. Dién ky thuat
ME-J. Ki thudt tién co ban
ME-I. CAD/CAM

ME-G. T8 chirc sdn xuit

ME-A. Vatliéu co khi |
GT-A. V& ky thuat |
GS-B. Tiéng Nhat |

GS-A. Tiéng Anh |

EE-E. Thiét bj dién

0 1 2 3 4 5 6

B SG doanh nghiép cé chung nhan dinh

Muc 6.2 clia bang khao sat dworc xay dwng nham muc dich tim hiéu xem cac doanh nghiép
co tan thanh y twdng dwa thém cac mon hoc méi vao chwong trinh gidng day hay khong.
62.5% sé phiéu tra |&i (20 doanh nghiép) déng y dwa van dé bao tri may maéc thanh
mét mén hoc méi (xem Hinh 20 va Phu luc J dé biét danh sach tén cac doanh nghiép). Mot
vai doanh nghiép cé dé cap rang ho dang can céc ky thuat vién gidi c6 kha nang thuc hién
cac thao tac bao tri phong ngtra hdng héc va stra chiva nhivng 16i don gian. Diéu nay phan
anh hién trang & Viét Nam d6 |a cac doanh nghiép thwéng tdn nhiéu thei gian va chi phi méi
goi dwoc cac nhan vién ky thuat hoac k§ sw bdo dwéng theo dich vu, bi vi ¢6 rat it nha san
xuét may dat trung tam dich vu bao duwéng ctia minh & Ha Noi. Két qua trén cho thdy sw can
thiét phai xay dwng cac khoa hoc ngén han vé bao tri may méc. Cac khda hoc nay dwoc dy
an hé tro dé trién khai thi diém vé noéi dung quan ly quy trinh dao tao trong trwdng
DHCNHN.

Hinh 20. Y kién vé mdn hoc mé&i can xem xét dwa vao giang day: Bao tri may méc

Y kién Sé phiéu [ Phan
tram (%) Khéng
Ddng y 20]  62,5%) tra 10
Khéng dong y 1 3,1% 34,4%
Khong tra loi 11 34,4%
Tong 32| 100,0%
poéngy
62,5%
Khong
dongy

3,1%
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78.1% s6 phiéu tra 1&i (25 doanh nghiép) cho rang van dé quan ly chat lweng ciing
can dwoc dwa vao thanh mét mon hoc méi (xem Hinh 21 va Phu luc K dé biét danh sach
cac doanh nghiép). Cu thé 13, cac doanh nghiép da hoat dong dwoc moét thdi gian va dang
c6 ké hoach mé rong kinh doanh déu cé nhu ciu tim cac can b gidi vé quan ly chat lwong.
Két qua khao sat nay cling la mot dong lwc khich 1& cho sy phat trién cac khéa hoc ngan han
vé ndi dung nay. Khéa hoc nay ciing la mét hoat ddng thi diém vé viéc quan ly quy trinh dao
tao va dwoc dw an hé tro.

Hinh 21. Y kién vé m6n hoc méi can xem xét dwa vao giang day: Quan |y chat lwong

S5 phidu Phan tra
Y kién P m (%) .
— Khong
bongy 25 78.1% 2 1
- — o traloi
K?ong tra 1oi 7] 21.9% 21.9%
Tong 32| 100.0%

\-Dongy
78.1%

75.0% sé phiéu tra i (24 doanh nghiép) tan thanh véi y kién dwa thém cac mén hoc
lién quan dén quan ly san xuéat vao chwong trinh (xem Hinh 22 va Phu luc L dé biét danh
sach cac doanh nghiép). Mot sb doanh nghiép khac ciing phan anh tryc tiép van dé nay
trong cac budi phdng van. Ciing nhw trong phan cau hai cho ndi dung kiém soat chat lwong,
hau hét cac doanh nghiép dwa ra y kién tan thanh déu la cac doanh nghiép dang cé ké
hoach m& rong kinh doanh hoac cai tao b6 may van hanh. Trén thwc t&, hién tai trwdng
DHCNHN d3 giang day cac mén hoc lién quan dén van dé quan ly san xuét, nhwng nhirng
mén hoc nay con mang nang tinh ly thuyét. Do doé, nha trwdng ciing rat nén phéi hop voi
doanh nghiép dé cai tién ndi dung ctia cac mén hoc d6 va c6 thém nhiéu tinh hudng thuc té.

Hinh 22. Y kién vé mdén hoc mé&i can xem xét dwa vao giang day: Quan ly san xuét

Phan tra

Y kién séphidu | khéng
Déngy 24| 75.0% tra 15
Khong tra 1o 8| 25.0% 25.0% _
Téng 32| 100.0%

\_Di‘)ng y

75.0%

Viéc dwa néi dung thiét ké va san xuat khuén mau thanh mét mén hoc méi khdng
nhan dwoc nhiéu y kién ang hé [am. Chi cé 34.4% sé doanh nghiép ang hd cho ndi
dung nay (xem Hinh 23 va Phu luc M dé biét danh sach cac doanh nghiép). Diéu nay co thé
do cac doanh nghiép cdm thdy mén hoc nay qué déc thd va ban than ho ciing chua ndm
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dwoc moén hoc sé dugc gidng day nhu thé nao nén rat it trong sb ho tré |&i cho cau hai nay.
Thém vao d6, nhiéu cdng ty khéng cé bo phan thiét ké khuén mau. M6t nguyén nhan khac
la do da sb cac cong ty hién nay thwéng tuyén cac nhan vién thiét ké tét nghiép tir trudng
Dai hoc Bach Khoa Ha Néi nhidu hon la tir trwbng DPHCNHN. Vi du, ¢6 nhiéu sinh vién
DHCNHN lam viéc trong mot cdng ty san xuéat khuén sé nhwng chi yéu sb nay lai van hanh
may & cac day chuyén san xuét. Ly do cudi ciing la vi trong thanh phan doanh nghiép tra |
& cau hdi nay co rat it cac nha san xuét khudn. M&c du khéng cé nhiéu y kién ting hé, song
sw phét trién cia cac nganh cdng nghiép lién quan chac chén sé lam gia tang nhu cau vé kj
sw thiét ké khudn mau trong cac doanh nghiép trong thdi gian téi. Mot vai cong ty san xuét
khudn mau ctia Nhat Ban cé thé muén rat ngan thoi gian san xuat nén ho sé phat trién bo
phan R&D (nghién ctru va phat trién — thiét ké - san xuét san pham) dé tiét kiém thoi gian
trao ddi véi bd phan thiét ké ctia cong ty me. Do d6, nha trwdng can thdo luan véi cac doanh
nghiép da dwa ra y kién Ging hod vé& nhirng viéc can lam hién nay nham ting cuwéng mén hoc
nay dé& don bat dwoc sw phat trién ctia nganh thiét k& khudn mau trong twong lai. Dé c6
duoc két qua chinh xac hon cho phan nay, can phai thuc hién mot cudc khdo sat riéng biét
chi tap trung vao diéu tra cac doanh nghiép san xuét khuén.

Hinh 23. Y kién vé mén hoc méi can xem xét dwa vao giang day:
Thiét ké va san xuat khuén mau

Phéan tra

Y kién 8é phiéu | %)

Déng y 11| 34.4%
Khong ddng y 3] 9.4%
Khoéng cé ykién 18| 56.3%
Téng 32| 100.0%

Khéngcd
y kién
56.3%

dongy
9.4%

Hién nay, chung t6i dang c6 ké& hoach thwc hién mét sé cai tién trong phuong phap giang
day ctia nha trwdng. Do do, ching tdi da dwa ra muc 6.3 véi muc dich 1a ghi nhan cac y kién
ctia doanh nghiép vé& van dé nay. C6 84.4% s6 phiéu tra |&i (27 doanh nghiép) tan thanh
y kién can phai ting cwong té chirc 1am viéc nhém trong sinh vién dé nang cao ning
lwe l1am viéc theo nhom chia ho (xem Hinh 24). Diéu nay cling cho thdy rang ndng lwc lam
viéc theo nhém va pham chét l1anh dao ctia cc sinh vién tt nghiép tir tredng chwa duoc
cac doanh nghiép danh gia cao 1am va viéc tdng cwédng té chirc lam viéc theo nhém trong
tirng 1&p hoc |a rat can thiét dé ciing cb ky nang nay cho sinh vién.
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Hinh 24. Y kién vé viéc cai tién phwong phap giang day —
Noi dung: tang cwéng lam viéc theo nhom

Phan 1o
Y kibn 6 phiéu t;r? Khongl2,5%
5 y
o
Pong y 27| 84,4%) oney

3,1%

Khong dong y 1] 3,1%|
Khong tra loi 4] 12,5%j
Tong 32[ 100,0%

péngy
84,4%

81.3% s6 phiéu tra l&i (26 doanh nghiép) cho rang nén trién khai giang day cac khai
niém vé 5S trong cac I&p hoc va xwéng thwe hanh (xem Hinh 25). Dac biét, cac doanh
nghiép Nhat Ban danh gia rat cao y kién nay trong cac cudc phdng van. Két qua nay cang
khang dinh thém tam quan trong clia cac hoat dong vé 5S dang tién hanh tai truéng. Song
bén canh d4, lai cé rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam dwérng nhw chwa nhan thire dwoc thm
quan trong cla 5S. Ho tham chi cling chwa trién khai 5S trong cac nha may ctia minh.

Hinh 25. Y kién vé viéc cai tién phwong phap giang day - Néi dung:
Gi&i thiéu cho sinh vién cac khai niém vé 5S

Y kién S6 phiéu | AN r Khéng
AN am (%) tra loi

bong y 26( 81.3% 18.8%

Khéng tra 1o 6| 18.8%

Tong 32(100.0%

Péngy
81.3%

71.9% s6 phiéu tra |&i (23 doanh nghiép) déng y vé&i y kién rang gido vién nén ting
cwong twong tac véi cac hoc sinh, sinh vién trong cac gi® hoc hon niva nham gitp
nang cao tinh sang tao cho sinh vién (xem Hinh 26). Nhwng c6 vé nhw ndi dung nay con
kha mo hd déi voi cac doanh nghiép. Trong cac cudc néi chuyén véi ho, ching toi cdm thay
rang ho van con chwa hiéu hét cach thirc lam thé nao dé tang cwdng twong tac véi sinh vién
trong gi® hoc. C6 18 néu trong bang hdi khao sat dwa thém nhiéu vi du cu thé hon cho muc
nay, nhu “tang thém thdi gian cho phan Hai va dap trong cac tiét hoc”, thi ho sé thay dé hiéu
va do d6 dé dwa ra y kién hon.
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Hinh 26. Y kién vé viéc cai tién phwong phap giang day - Néi dung:
Tang cwong twong tac giira giao vién véi hoc sinh, sinh vién

Phan
o S6 phiéu | tram Khéng
Y kién (%) tra 16
Ddng y 23] 71,9% 281%
Khéng tra 1 o] 28,1% ’
Tong 32[ 100,0%

Pongy
71,9%

3.7. CAc trang thiét bj dao tao va giang day can cai tién va nang cap

Trong muc 7 cla BHKS, ching t6i mudn tim hiéu xem can phai cai tién, nang cép céac loai
trang thiét bi ndo dé cé thé bt kip véi mirc dd cap nhat cong nghé & cac doanh nghiép.
Nhwng day ciing lai 1a mét muc ma ching téi khéng nhan dwoc day dd cau tra |&i ti phia
cac doanh nghiép (xem Hinh 27). Chi c6 15 doanh nghiép tra 1&i trong muc nay.

Hinh 27. Y kién vé céc trang thiét bi dao tao va giang day can cai tién va nang cap

MS-L. My dot dap

MS-J. May uén NC

MS-E. My cat Plasma

MS-B. Mdy han MIG

ME-I. May do 3 chiéu

ME-E. May tién CNC

ME-C. Mdy mai van nang
ME-B. May phay van nang
ME-A. May tién thong thuwong

EE-D. Thiét bj thi nghiém dién tr dan dung

0 1 2 3 4

B S8 doanh nghiép c6 chung nhan dinh

Thwe ra, cac doanh nghiép ciing khé c6 thé tra |&i cho cau héi trang thiét bi nao cta
nha trwong can phai déi méi, vi ban than ho ciing khong phai 1a nhitng ngwoi
chuyén vé dao tao. Do d6, rat nhiéu doanh nghiép dwa ra nhirng y kién nhw: “T4t nhién 1a
viéc trang bi thém nhiéu may CNC la rat tét, nhwng chung tdi cling khong rd 1dm vé van dé
nay”. Vay nén, d& nhan dwoc nhirng y kién chinh xac hon tr phia doanh nghiép nham gitp
nha trudng cap nhat dwoc cac cong nghé tién tién cta ho, ching ta nén dung nhirng cau
hdi khac di nhw “dng c6 thé gidi thiéu véi nha treéng loai thiét bi hodc phwong tién san xuét
nao ma&i nhat ma cong ty dang st dung?”.
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3.8. Panh gia vé chwong trinh thyc tap caa trwéong DPHCNHN

Trwerng DHCNHN ludn khuyén khich céc sinh vién & moi trinh do6 di thuwc tap tai cac doanh
nghiép dé tao co hdi cho ho dwoc bd sung thém céc kién thirc va k§ ndng thyc té cling nhw
nhirng hiéu biét vé& cac kinh doanh. & muc 8, ching t6i ¢b gang thu thap nhirng két qua tw
cac chuwong trinh thie tap trwédc dé cda trwdng tai cac doanh nghiép.

59.4% sb phiéu tra 1&i (19 doanh nghiép) da néi rang ho da tirng nhan sinh vién thwc tap cta
nha trwdng (xem Hinh 28 va Phu luc N dé biét danh sach cac doanh nghiép da tirng nhan
sinh vién thyc tap cla trwdng). Thwe té cho thay rang rat nhiéu doanh nghiép tuy co
méi quan hé hop tac tét véi nha trieéng nhwng lai chwa tirng nhan sinh vién thwe
tap cua trworng. Piéu nay noi l1én rang viéc tiép nhan sinh vién thwe tap khéng dwoc
céac doanh nghiép lwu y 1am.

Hinh 28. (Tra |&i cho cau héi) Céng ty da bao gi® tiép nhan hoc sinh, sinh vién thyc tap
tte trroong DPHCNHN chwa?

¥ kién sépnigu |70 A"

D3 tirng 19 59,4%) Khoéng tra o
Chua lan nao 10 31,3%) 9,4%
Khong tré o1 3| 9,4%)

Téng 32| 100,0%

Chua lan
nao
31,3%
D3 tirng
59,4%

T két qua & Bang 9 cho thdy, nhirng doanh nghiép da tirng nhan sinh vién dén thuc tap
déu tra 1&i rang thai dé |am viéc cta sinh vién thwe tap |a tam dwoc nhwng chwa phai
|a rat tét. Trong cac cudc phdng van, cdé mot sé doanh nghiép danh gia réng cac sinh vién
chwa cé tinh ky luat cao. Ho ké rang mét vai sinh vién dét nhién dirng viéc thwe tap hoac xin
nghi phép dot xuit ma khéng hé bao trwdc. Diém sb 2.80 cho muc 8.1.2 cho thay cac
doanh nghiép con chwa hai long véi cach giam sat sinh vién cua cac giao vién nha
trwong trong qua trinh thwe tap. Ho dé nghi cac gido vién nén dén kiém tra sinh vién dinh
ky trong ca ky thwc tap.

Bang 9. Diém s6 cua cac doanh nghiép danh gia thai do sinh vién trong quéa trinh thwe tap

. . . Gia tri
- o biém thap| biém cao ) Do léch
Cau hoi S6 doanh hat P hat trung hus
nghieptraloi| ™A nha binh chuan
8.1.1. Thai dé lam viéc cla hoc sinh, sinh vién DPHCNHN 12 2 5 3,50 0,905}
8.1.2. Gidm sat cla giang vién d6i vdi hoc sinh, sinh vién 10| 1 4 2,80 1,033}

Chi c6 59,4% doanh nghiép tra |&i |a gan day c¢6 nhan sinh vién thwc tap cua trwong,
trong khi 75.0% sé phiéu tra |&i noi rang ho san long tiép nhan sinh vién thwc tap caa
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trwong trong thei gian téi (xem Hinh 29 va Phu luc O dé biét nhirng doanh nghiép chuwa
tirng nhan sinh vién thyc tap nhwng da dong y sé tiép nhan trong twong lai). Biéu nay cho
thay trong thdi gian t¢i nha trwérng cé co hdi hop tac vé chwong trinh thwce tap véi nhiéu
doanh nghiép hon. Tuy nhién, ciing c6 rat nhiéu doanh nghiép bay té méi lo lang rang lam
thé nao dé bao dam sy an toan trong khi lam viéc cho sinh vién va lam sao d& dam bao rang
sinh vién sé tich Itly dwoc nhiéu kinh nghiém hivu ich vé&i mét thdi gian thwe tap ngan nhw
vay. D&c biét 1a cac y kién tra 16i truc tiép khi phdng van cho thay cac doanh nghiép Nhat
Ban c6 vé than trong hon khi nhan sinh vién thyc tap so véi cac doanh nghiép Viét Nam,
mot s6 con yéu cau nha trwéng cung cap cho ho quy trinh thuwe tap chuan va cac diéu kién
kém theo cGia chwong trinh thwc tap. Do dé can phai xay dwng mét quy trinh chuan va
nhirng hwéng dan cu thé van dé thwe tap, bao gém thei diém thwe tap, cac néi dung
co ban va cac diéu kién kém theo nhw chi phi &n &, di lai cho sinh vién trong thi
gian thwe tap va cac diéu kién chi tiét khac nhdm tao diéu kién thuan loi cho céc giéo
vién tim dwoc nhiéu doanh nghiép nhan cong tac véi trwdng hon dé tdng cwdng cac
chuong trinh thyc tap cho sinh vién.

Hinh 29. (Tra I&i cho cau héi) Céng ty c6 muén tiép nhan hoc sinh,
sinh vién thwc tap tw trwrong BPHCNHN khong?

o S6 phiéu Phan tr Kho

Y kién &m (%) one
Co >4 75.0% tra loi
Khéng 5[ 156% 9.4%
Khong tra 10 3| 9.4% Khéng

Tong 32]100.0% 15.6%

Co
75.0%

Nhin vao con s6 thdng ké sé lwong sinh vién thwc tap dwoc nhan vao doanh nghiép theo
cac nam, ta thdy phan Ién cac doanh nghiép (khoang 83.3%) c6 kha nang nhan
khoang 30 sinh vién thwc tap (xem Hinh 30). Do dé, trwéng nén linh hoat hon bang
viéc tach khéi lwong sinh vién thwe tap thanh tteng nhém nhé khoang khoang 20
ngwdi t&i méi doanh nghiép, b&i vi néu trwdng van gitr nguyén sé lwong thuc tap Ion
nhw hién nay thi sé& rat khé khan trong viéc tim dwoc doanh nghiép tiép nhan. Ciing da co
nhiéu doanh nghiép nhan sb lwong I&n sinh vién dén thuc tap (50 ngudi), song trong nhirng
trwdng hop d6 sinh vién thuwong chi dwoc coi nhw nhirng céng nhan hop déng ngén han
hon la nhitng nguwdi dén dé hoc hai.
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Hinh 30. Sé lweng sinh vién thwe tap dwoc nhan trong cac nam tir 2007- 2010

S6 doanh nghiép c6 chung nhan dinh
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W 2007 ®2008 2009 " 2010 (Nam dwonglich)

D& nghi trén vé viéc didu chinh lai lwong sinh vién thue tap dén mdi doanh nghiép trén duoc
ching minh bang con sé thdng ké 85% s doanh nghiép tra |&i rang trong thdi gian téi ho
chi c6 thé nhan dworc sé lwong moét doan sinh vién dén thwc tap 1a 30 ngwoi (xem
Hinh 31), va 75% trong s d6 ndi rang ho chi nhan téi da 20 ngui.

Hinh 31. Sé Iwong sinh vién thwe tap cac doanh nghiép c6 thé tiép nhan

O B N W b U1 O N 0O O
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Nhiéu hon

S8 lwgng sinh vién dén thuc tap

Muc 8.3 — muc hdi vé théi gian thich hop cho sinh vién dén thyc tap, nhan dwoc it cau tra 16
hon. Tuy nhién théng tin ttr cac cau tra I&i nay van rat hivu ich va dang ghi nhan. Cac doanh
nghiép déu c¢é xu hwéng mudn bat dau nhan sinh vién dén thwe tap vao khoang ttr
thang 4 dén thang 6, va qua trinh thwc tap két thic vao khoang thang 6 dén thang 8
(xem Hinh 32). Pay qua la mét théng tin tét vi né phi hop véi nguyén vong cda treong.
Thwong cac khoa dao tao dai hoc va cao déng chinh quy cla trwéng muébn gli sinh vién di
thuwc tap vao khodng ti thang 4 dén thang 5, con cac khoa dao tao nghé muédn gli sinh vién
di thwe tap t thang 5 dén thang 6.
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Hinh 32. Khoang th&i gian thich hep tiép nhan sinh vién thwc tap

Théng nao trong ndm c6 thé bat dau nhan Thang nao trong nam thich hgp dé két thuc
sinh vién thuwc tap dot thuc tap
Thang 12 Thang 11
Théng 11 Théng 10
Théng 10 Théng 9
Thang 9 Théng 8
The?ng 8 Thang 7
Thejmg 7 Thang 6
Thang 6 ,
Thang 5 Thang 5
Thang 4 Théng 4
Théng 3 Thang 3
Théng 2 Théng 2
Théang 1 Théng 1 | |
| :
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
M S8 doanh nghiép c6 chung nhan dinh M S8 doanh nghiép c6 chung nhan dinh

Céc doanh nghiép ciing cho rang mét dot thwe tap nén kéo dai trong khoang 8 tuan
(xem Hinh 33). Pay cling lai 1a mét tin tét, vi trwéng thuwdng gl cac sinh vién dén thuc tap
trong khoang 8 tuan. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam d& nghi nén kéo dai thdi gian ctia mot
dot thuc tap Ién dén 6 thang vi rat khé dé dao tao dwoc sinh vién chi trong mot hodc hai
thang. Tuy nhién nha trwdng khé co thé sap xép dwoc mot khodng thoi gian thye tap dai
nhw vay vi con phai tinh dén cac chuong trinh dao tao va gidng day khéac.

Hinh 33. Th&i gian kéo dai thich hop ctiia mét dot thuwc tap

o B N W A~ U O N 0 W

S6 doanh nghiép cé chung nhan dinh

TIII--T
2 4 8 12 15 24 30

S&tuan

Trong cac muc tir 8.3.3 dén 8.3.7, muc dich ctia chiing tdi 1a tim hiéu xem céac doanh nghiép
c6 tap huén cho sinh vién cac néi dung co ban nhw: quy dinh clia cong ty, an toan lao dong,
quy trinh s&n xuét co ban va sinh vién cé dwoc tham gia vao qua trinh san xuét trong thoi
gian thuc tap hay khéng. Vi cac gido vién cho rang nha truwéng cé trach nhiém dam bao moét
moéi tréng 1am viéc an toan véi nhidu co hoi the hanh va bd sung thém nhiéu kién thire vé
nhirng mén da dwoc hoc trong trwdng cho cac sinh vién, vi phan thwe tap ciing dwoc tinh
tin chi trong chwong trinh giang day cua trudng. Két qua khao sat cho thdy hon mét nira
s6 phiéu tra I noi rang ho c6 dwa nhirng diéu trén vao chwong trinh thwce tap (xem
Hinh 34).
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Hinh 34. (Tra 1&i cho cau héi) Chwong trinh thwc tap ctaa quy céng ty
c6 bao gém nhipng ndi dung sau hay khéng?

Cac quy dinh cla céng ty An toan lao dong
Khong Khéng
tra loi tra loi
31,3% 31,3%

Khéng Co Khéng co
3,1% 65,6% 3,1% 65,6%
S6 phiéu  [Phan tram (%) Sb phiéu  [Phan tram (%)
Co 21 65,6%|[CO 21 65,6%
Khong 1 3,1%] [Khong 1] 3,1%
Khoéng tra 16i 10| 31,3%| [Khéng tra 161 10] 31,3%
Tong 32) 100,0%]| [Tong 32 100,0%)
Qui trinh san xuat co ban Sinh vién duwgc tham gia vao
R qué trinh san xuat
Khong
tra 1oi Khéng
31,3% tra 1oi
31,3%
Cco
Khong 62,5% Khéng Co
6,3% 3,1% 65,6%
S6 phiéu  [Phan tram (%) S6 phiéu | Phan tram (%)
Co 20 62,5%]||Co 21 65,6%
Khong 2| 6,3%]||Khdng 1 3,1%)|
Khong tra loi 10 31,3%| [Khong tra 161 10| 31,3%
Tong 32| 100,0%] [ Téng 32) 100,0%]

Mé&c du nhan dwoc phan héi tich cuc ti phia cac doanh nghiép, song ho ciing ban khoan 1a
liéu nha trwérng c6 cling quan diém véi doanh nghiép vé ndi dung cu thé cha tirng mén trén
hay khdng. Nham dam bao sw théng nhéat nay ciing nhw dé giam séat sinh vién, céac
gi&o vién can c6 nhirng budi dén kiém tra dinh ky trong suét th&i gian thwe tapNhin
chung céc doanh nghiép d&u déng y v&i y kién nay. Pa sb cac doanh nghiép (15 doanh
nghiép chiém 83.3% sbé phiéu tra 1&i) noi rdng cac giao vién cua trwéng nén téi doanh
nghiép khoang 4 tuadn mét 1an hodc mét tudn mét 1an trong qua trinh sinh vién thwc
tap (xem Hinh 35).

Hinh 35. (Tra I&i cho cau héi) Giang vién nén t&i doanh nghiép bao lau mét lan

trong qua trinh sinh vién dén thwc tap?

o B N W B U O N

4

T T

0.25 0.5

S8 doanh nghiép cé chung nhan dinh

. o =
1 2 3

Nhiéu hon
S6 lan/tuan
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Trong cac muc tr 8.3.9 dén 8.3.13, chiing tdi c6 hdi cac doanh nghiép vé cac diéu kién co
ban can thiét cla chuwong trinh thue tap (xem Hinh 36). 62.5% s6 doanh nghiép nhan sé hé
tro' bira tra cho céc sinh vién. 31.3% sb doanh nghiép d6i lic yéu cu sinh vién thuc tap
lam thém gi¢ néu diéu kién san xuat yéu cau. 53.1% sb phiéu tra |&i n6i rang sé trd mot
khoan bdi dwdng cho sinh vién nhwng véi diéu kién 1a sinh vién phai tham gia lam viéc nhw
nhirng céng nhan hgp ddng ngan han trong day chuyén san xuét. Cé mét phiéu tra 1&i noi
rang ho khéng tra tién bdi dwéng cho sinh vién nhung bu lai ho d4 tb chirc cho sinh vién mot
chuwong trinh dao tao toan dién. Chi cé 12.5% sé doanh nghiép ddng y cung cap tién hé tro
chd & va phuwong tién di lai cho sinh vién. Nhw vay t6t hon hét 1a cac sinh vién thwe tap
nén dwoc bé tri dén thwe tap tai nhikng noi gan trwéng DPHCNHN hodc gan nha cuda
ho. C6 doanh nghiép dé nghi rang nha treng nén lwu y dén cac thdng tin vé ché & cla sinh
vién dé phuc vu cho viéc xdc tién cac chwong trinh thuwe tap hodc gitp cho viéc tuyén dung

cla cac cong ty..

Hinh 36. Cac diéu kién thwc tap

Ho tro bira trua Hbtrg chd & Hbtro phuongtién dilai
Co ()
Khéng Khéng 12.5% 12.5%
tra o tra 1o Khéng
31.3% 31.3% tra o
37.5%
Co
Khong 62.5%
6.3% Khong
Khang 50.0%
56.3%
S6 phiéu Pha([)‘/:)ram S6 phiéu Pha(’;/:)ram S6 phiéu Pha(%'am
co 20 62.5% C6 4 12.5% [e1) 4 12.5%
Khéng 2 6.3% Khéng 18 56.3% Khéng 16 50.0%
Khong tra 1o 10 31.3% Khong tra 1oi 10 31.3% Khong tra |oi 12 37.5%
Toéng 32 100.0% Téng 32 100.0% Toéng 32 100.0%

Tra tién bdi dudng

Yéu ciu sinh vién lam thém khi

can thiét
Khong
tra loi
Khong 34.4%
tra loi
0
43.8% 6
53.1%
Khong
3.1%
P Phan tram P Phan trdm
S6 phiéu %) S6 phiéu %)
Co 17 53.1% Co 10 31.3%
Khéng 1 3.1% Khéng 11 34.4%
Khong tra 1i 14 43.8% Khong tra 1oi 11 34.4%
Téng 32 100.0% Téng 32 100.0%

3.9. Panh gia vé chat lwong cua cac khéa dao tao ngan han
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Trwdng DHCNHN dw dinh t6 chirc thém nhiéu khéa dao tao ngén han cho nhan vién cda
cac codng ty vi hai ly do chinh. Th& nhat, nha trwéng mudn cung c&p nhirng khoéa dao tao kj
néng nang cao gianh riéng cho cac sinh vién da tét nghiép cta trwéng. Thi hai, trong qué
trinh xay dwng cac khéa dao tao ngén han chat lwong cao, nha truwdng sé cé diéu kién nam
bat dwoc cac nhu cau vé cong nghé va ngudn nhan lyc cha nganh cdng nghiép. Cac gido
vién clia trwdng ciing phai nghién ciru thém rat nhiéu dé gidng day nhitng khoa hoc dap
&ng dwoc yéu cau cla cac doanh nghiép nhw vay. Song nguwoc lai, sy phat trién va trién
khai nhitng khéa dao tao ngén han cho nhan vién ctia cac cdng ty ciing sé gitp cho nha
trwdng cai tién dwoc chat lwong cac khda hoc thuwéng xuyén cla sinh vién nha trwong.

Tai thoi diém hién nay, dwdéng nhw cac khda dao tao ngén han nhw vay cla trwdng con
chwa dwoc nhiéu doanh nghiép biét dén. C6 thé thay & Hinh 37, chi c6 12.5% s6 phiéu tra
|&i (4 doanh nghiép) ndi rang ho tirng cte nhan vién cta minh dén hoc cac khéa dao
tao ngan han cua trweng. Mot trong sé d6 da tham gia vao khéa dao tao vé CAD va CAM.

Hinh 37. (Tra & cho cau héi) Quy cong ty da bao gio ctr nhén vién caa minh
t&i hoc cac khéa dao tao ngan han do trwrng PHCNHN mé chwa?

S6 phidu Pha(%ram chong -
cé 4| 125% tra loi 12.5%
Khong 20 62.5% 25.0%
Khéng tra |oi P 25.0%
Téng 32| 100.0%

Khong
62.5%

Két qua tra 1&i & phan trén cho thay, nhin chung khéng c6 nhiéu doanh nghiép quan tam
t&i viéc ce nhan vién cta minh di hoc cac khéa dao tao ngan han cho cac bd mén
m&i (xem Hinh 38 va Phu luc P dé biét danh sach tén cac doanh nghiép quan tam téi van
dé nay). Con s 30% doanh nghiép chi y t&i cac khda hoc vé 5S va Kaizen, quan ly chat
lwong va quan ly s&n xuét cling phan anh nhirng nhu cau ngay cang cao cta ho vé ngudn
nhan lwc c6 chét lwong, cé kha ndng nang cao nang suét va chat lwong san pham. Bén
canh do, 21.9% sb phiéu tra 1&i néi rang ho quan tam t&i cac khda hoc vé bao tri may moc
va 18.8% quan tam t&i cac khoda dao tao vé cdng nghé san xuéat. Ngoai ra, c6 mét sb twong
débi it phiéu tra 1&i n6i rang ho quan tam téi cac khéa hoc vé CAM (15.6%), vé thiét ké khudn
mau (12.5%), va vé van hanh may cat day va may EDM (6.3%). Nguy&n nhan cta két qua
nay c6 thé 1a do cac doanh nghiép con ban khodn vé tinh thyc té clia cac khoa hoc va do
céac linh vire nay con qué hep va dac thi. Tom lai, qua cac y kién trwe tiép trong qué trinh trd
I&i phéng van, ching tdi cho rang cac doanh nghiép c6 18 cling thay sw can thiét phai nang
cao cac kj nang va kién thirc trén cho nhan vién, song ho con do dw vé tinh thuc té ma
nhirng khéa hoc nay cé thé mang lai cho nguoi hoc. R4t nhiéu doanh nghiép tra I&i rang ho
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con do dw trong viéc ct nhan vién cGa minh di hoc cac khoa dao tao ngan han & cac trworng
vi nhitng khoéa hoc nay thuwéng van con mang néng tinh ly thuyét va it tinh thuce tién.
Hinh 38. (Tra l&i cho cau héi) Quy céng ty mudn clr nhan vién cta minh
dén tham gia cac khéa dao tao nao?

CAM nang cao Thiétké khuon mau May cit day va may EDM
c6 co )
Co
0
15.6% 12.5% 6.3%
Khong Khé
tra loi ,°|(‘$ Khong Khéng
50.0% traloi Khéng s 37.5%
hé 53.1% 30.4% tra loi
Khoéng A% 56.3%
34.4%
. Phan tram P Phan tram P Phan tram
S6 phiéu %) S0 phiéu %) S0 phiéu %)
Co 5 15.6% Co 4 12.5% Co 2 6.3%
Khéng 11 34.4% Khéng 11 34.4% Khéng 12 37.5%
Khong tra 10i 16 50.0% Khoéng tra 10i 17 53.1% Khong tra 10i 18 56.3%
Tong 32 100.0% Tong 32 100.0% Tong 32 100.0%
Céachoat dongveé 55 va Bao tri may méc Quan ly chat lwgng
Kaizen
alze 6
) 21.9%
31.3% Co
Khong A Khéng 37.5%
trd 15 Khong tra loi
tra loi 46.9%
46.9% 270
: 50.0%
Khong Kho
: 28.1% ong
Khong 0 15.6%
21.9%
P Phan tram P Phan tram P Phan tram
S0 phiéu %) So6 phiéu %) S0 phiéu %)
Cé6 10 31.3% C6 7 21.9% [ 12 37.5%
Khoéng 7 21.9% Khoéng 9 28.1% Khong 5 15.6%
Khong tra 1 15 46.9% Khoéng tra 10i 16 50.0% Khong tra 10i 15 46.9%
Téng 32 100.0% Téng 32 100.0% Téng 32 100.0%
Quan ly san xuat Cong nghé san xuat
Cco
% 18.8%
31.3%
Khong
tra loi Khs
50.0% ,°I(‘$ Khéng
tra loi 21.9%
59.4%
Khong
18.8%
s Phan tram s Phan tram
S0 phiéu S0 phiéu
P (%) P (%)
Cé6 10 31.3% C6 6 18.8%
Khoéng 6 18.8% Khong 7 21.9%
Khéng tra 1o 16 50.0% Khéng tra 1o 19 59.4%
Téng 32 100.0% Tong 32 100.0%

Trworng PHCNHN can xem xét mot cach nghiém tic vé van dé |lam thé nao dé xay
dwng dwoc nhirng khéa dao tao ngan han c6 chat lwong cao, c6 thé théa man nhu
cau cha ca ngwdi cha str dung lao déng va nhan vién cta cac doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép néi rang ho van con do dw trong viéc clr nhan vién dén hoc cac khoa dao tao
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ngén han cla trwéng, vi nhirng khoa hoc nay van con nang vé ly thuyét nhiéu hon la thuc té.
Dung la cac khoéa dao tao cla trwdng chwa thé c6 tinh thwe hanh cao bang cia cac doanh
nghiép, nhwng nha trwérng van c6 thé td chire dwoc cac khda dao tao cho cac nhan vién cla
cong ty v& cac mé&t nhu: (i) hé thdng lai cac kién thire réi rac ma ho thu nhan dwoc qua kinh
nghiém thyc té trén co sé& ly thuyét; hoac (i) mé& réng nhan thirc cho ho bang viéc gidi thiéu
thém nhiéu phan thyc hanh khac nhau ma gido vién thu thap dwoc théng qua mang ludi
hoat ddng clia nha trwdng va cac cdng nghé mai do cac nha cung cap thiét bj va céng cu

cap nhat.

4. Pé cwong ké hoach hanh déng

Dwa vao cac két qua chinh thu nhan dwoc tir cudc khao sat, cac thanh vién ctia nhém coéng
tac da phac thdo ra ban dé cwong ké hoach hanh déng nhw sau.

4.1. Gi®i thiéu cac khai niém vé 5S cho toan thé nha trweéng

Nguwdi 1ap

Nguyén Céng Cat, Trwdng B6 mdn Gia cong co khi, Trung tdm Viét Nhat

Tinh hinh hién
nay

Trwdng DPHCNHN d3 thanh 1ap “Uy ban 5S” va bdn xwéng thi diém vao
thang 11 nam 2010. Sau khi t& chic “Tuan |& 5S” dau tién vao thang 04
nam 2011 v&i sy tham gia clia cac doanh nghiép, trwong da mé réng hoat
dong nay téi tht ca cac khoa, trung tam va cac phong ban chirc nang khéac.
Trwéng cling da mé thém 5 xwdng thi diém niva vao thang 05 nam 2011.
Ngoai ra, tr thang 05 nam 2011, hang thang déu c6 “Ngay 5S” dwoc chon
vao ngay th& 25 cla thang.

Tuy nhién, nhirng nd lwc trén van chwa gitp dwoc cac gido vién va sinh
vién hiéu dwoc mot cach day da cac khai niém vé 5S. Nhiéu khoa va trung
tam chwa tham gia cac hoat dong vao nhirng “ngay 5S” hang thang moét
cach nghiém ttic, mét phan co thé do Ianh dao nha trwéng chwa théng bao
réng rai nhirng néi dung nay trong trwong.

Ké hoach hanh
déng

1. Tang cwdng cac hoat dong trong nhirng “Ngay 5S” hang thang béng
cach: cac thanh vién trong “Uy ban 5S” tang cwong khao sat thém ve
tinh hinh hoat déng, dong thoi kiém tra déu dén mtrc 46 tlen trién trong
tat ca cac khoa va trung tam; tdng cudng tuyén truyén vé 5S trong noi
bd tirng khoa, trung tam.

2. Nhom dao tao 5S can hwong dan mét cach cu thé va thuc té hon niva

vé 5S cho nhirng xwéng thi diém méi mé va cac phong ban.

Lap mét tuyén truyén 5S cua sinh vién nham gidp nang cao y thirc vé

5S trong sinh vién.

Trién khai 5S tai co' s& cla trwdng & tinh Ha Nam.

w

Nguw&i chiu
trach nhiém

. Tét ca cac khoa, trung tam va cac phong chtrc nang cla trudng.
. Ngudi chju trach nhiém vé hoat déng 5S & cac don vi.

Két qua hy
vong dat duoc

PN R

Sinh vién hiéu dwoc nhivng khai niém co ban vé 5S va nhanh chéng
thich nghi v&i mdi trwdng lam viéc ngay sau khi vao lam cho cac doanh
nghiép.

2. Uy tin cda nha trwong dwoc cac doanh nghiép danh gia cao hon.

Tién d6

bang trién khai. Cac [(é hoach hanh déng dang dwoc trién khai trong cac
budi hop hang thang vé 5S.

4.2.  Caitién cac mon hoc lién quan dén ndi dung Quan |y san xuat
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Nguoi 1ap Pham Viét Diing, khoa Quan ly kinh doanh

R4t nhiéu doanh nghiép cho rang truong PHCNHN nén giéi thiéu t6i sinh
Tinh hinh hien | Vi€n thém cac ndi dung co ban vé quan Iy san xuat. Nha trwong hién nay
nay i da giang day cac by mon lién quan dén van dé nay, nhwng cac moén hoc

nay van con nang vé tinh ly thuyét hon 1a céc tinh hudng ng dung vao
thuc té.

Ké& hoach hanh
dong

Cai tién cac mon hoc lién quan dén quan ly san xuat nhw Quan ly va to
chtre san xuat, bang cach ket hop voi cac doanh nghiép de dwa thém vao
nhiéu tinh hudng thyc té.

Nguwoi chiu Ong Pham Viét Diing, khoa Quan ly kinh doanh
trach nhiém

1. Sinh vién hiéu dwoc nén tang ctia cac phwong phap quan ly san xuat
K&t qua hy hién dai va co thé nhanh chdéng tham gia vao cac hoat dong kaizen

vong dat dwoc

ngay sau khi vao lam cho cac doanh nghiép.
2. Cac giao vién duwoc cap nhéat cac kién thirc ve cac phwong phap quan
ly sdn xuat hién dai.

Pang trién khai. Thay Dling hién dang duyét lai chwong trinh gido an méi
cho mén Quan ly san xuat, dwa trén nhirng kién thirc va thong tin thu thap
dwoc tir nhiéu khda dao tao & cac trwong khac. Thay Diing cling sé thu

UL G thap thém nhiéu tinh hudng thurc té tir phia cac doanh nghiép. ’
Can c6 mot ke hoach hanh déng chi tiét va toan dién cho mon hoc To chirc
san xuat.

4.3. Nang cao y thirc vé an toan lao dong

Nguoi 1ap Nguyéq Coéng Cat, Tredng B mén Gia cdng co khi, Trung tam Viét Nhat
Rét nhiéu giao vién va sinh vién cda trwdng con chwa nhan thirc dugc het
tam quan trong cua an toan lao dong. Vi du nhw, ho khong biet st dung

Tinh hinh hién | dung cach nhixng dé bao ho lao dong thng thudong nhw gidy bao ho va

nay kinh bao ho dung trong cac xuwéng. Diéu nay ciing da duoc nhiéu chuyén

gia cla cac dognh nghiép nhac dén khi d(‘en tham trwong. Song hién nay
tinh hinh nay van chwa dwgc cai thién nhiéu lam.

Ké& hoach hanh
déng

1. Trong nhirng “ ngay 58” hang thang, can ghi lai cac tinh hubng vé an
toan lao ddng vao ban két qua khao sat 5S, sau d6 phat nhirng bao cao
nay dén tng khoa va trung tam dé yéu cau ho cé nhixng hanh déng cu
thé.

2. Nha trwong can xem xet lai cac quy dinh vé an toan lao déng va hé
thOng giam sat dé kiém tra lai nhirng tred'ng hop tai nan lao déng gan
day.

3. Nhirng phwong tién va trang thiét bi can thiét nhw gang tay bao hg can
dwoc Phong Quan tri cung cap kip thdi cho sinh vién va giao vién.

Nausi chi 1. T4t ca cac khoa va trung tdm cé xwédng thue hanh.
guwoi chiu AT 2 N Ny .
2 o 2. Nguwoi chiu trach nhiém vé hoat dong 5S & cac don vi.
trach nhiém N .
3. Phong Quan tri. ]
] 1. Nha treong tiét kiem dugc & murc t6i da chi phi van hanh nho vao viéc
Két qua hy han ché dén murc tdi thieu cac tai nan trong cac xwédng thwc hanh.

vong dat duoc

2. Sinh vién hiéu dwoc nhirng kién thirc co ban vé an toan lao déng.

Tién d6

Chuwa trién khai. Can c6 mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.

4.4,

Nang cao cac k§ ndng mém

Nguwdi 1ap

Nguyén Thi Thanh Hai, truéng phong Marketing, Cong ty LETCO

Tinh hinh hién

Cac sinh vién cla trworng PHCNHN van duoc danh gia 1a tuan tha tot cac
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nay

quy dinh, xong ho con thiéu pham chéat lanh dao va kha nang giai quyét cac
van dé&. Mot sé doanh nghiép nhan xét rang céac sinh vién tét nghiép cua
trudng thwong thiéu kha nang biéu dat y kién ctia minh truédc ngwdi giam
séat, mac du ho c6 nhirng kién thirc va kj nang tot.

Ké& hoach hanh
dong

1. Tang cwong cac lam viéc theo nhom trong cac 16p hoc.
2. Caitién phwong phap gidng day cla gido vién dé tang thém twong tac
gilra giao vién va sinh vién trong gi® hoc.

Nguw&i chiu Chwa bo nhiém.
trach nhiém

1. Pham chét lanh dao va nang lyc l1am viéc theo nhém cla sinh vién
Két qua hy dwoc nang cao hon nira.

vong dat dwoc

2. CAc gido vién cai tién cac phwong phap gidng day dé gidp sinh vién
duoc tang cwong dwoc cac nang lwc trén.

Tién d6

Chuwa trién khai. Can c6 mot ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.

4.5.

Nang cao kha nang ngoai ngiv

Nguwd&i 1ap

D6 Nguyén Hung, pho Phong dao tao

Tinh hinh hién
nay

1. Mén tiéng Anh
Céc sinh vién & trinh d6 dai hoc dwoc hoc tiéng Anh co ban trong 5 hoc
ky (30 tin chi) va tiéng Anh chuyén nganh trong 1 hoc ky (3 tin chi); Cac
sinh vién & trinh d6 cao dang dwoc hoc tiéng Anh co ban trong 4 hoc ky
(24tin chi) va tiéng Anh chuyén nganh trong 1 hoc ky (3 tin chi'). Tuy nhién,
sau khi két thuc chuwong trinh hoc, kha nang vé tiéng Anh ctia ho van con
thap Trinh d0 doc, viét va noi tleng Anh cGa nhiéu sinh vién hién nay chua
dap rng dwoc yéu cau cla cac cong ty.
Cac chuwong trinh giang day tiéng Anh hién nay van chwa dat dwoc két
qua nhw mong muén 1a do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:
- Giao an chwong trinh con chwa c6 muc tiéu ré rang.Hon nira, mau
gi4o an cla cac gido vién ciing chwa thdng nhét.
- R4t nhiéu sinh vién con chwa nhan thirc dwoc tAm quan trong cta
viéc hoc ngoai ng.
- Sb sinh vién trong mot I&p qua dong (55 nguol)
- Mot sbd phong hoc khong c6 cac thiét bj giang day tiéu chuan
- Con c6 nhiéu gido vién tré va chwa cé nhiéu kinh nghiém can phai
duoc nhirng giao vién giéi va c6 kinh nghiém lau ndm dao tao va
hwéng dan vé phwong phap giang day.
- Khoa ngoai nglr van chwa thiét 1ap mot hé théng gidm sat chat
lwgng cac 1ép hoc.
- C4c gido vién con chwa chia sé nhiéu kién thirc va kinh nghiém cho
nhau.
- Do kho clia cac bai kiém tra déi khi chwa dwoc théng nhat gitra cac
giao vién.
2. Mdn tiéng Nhat
Hién tai, tuy c6 nhiéu sinh vién cla khoa Ngoai ngir c6 hing tha véi
mon hoc nay song maéi chi cé trung tam Viét Nhat td chirc cac chwong trinh
dao tao tiéng Nhat.

Ké hoach hanh
dong

1. Mén tiéng Anh

i) Lap mét nhém céc gido vién gidi va nhiéu kinh nghiém dé xem xét lai cac
chwong trinh dao tao va dwa ra cac muc tiéu gidng day cu thé hon cho méi
hoc ky ciing nhw cho toan bd chuwong trinh (néi dung chuong trinh phai
twong dwong véi mire A2 trong hé théng danh gia clta chau Au).

i) Cai tién dé cwong gido an véi nhivng mé ta, chi dan va muc tiéu rd rang
hon trong viéc 1am thé ndo dé khai thac gido trinh mét cach c6 hiéu qua.
iii) Td chirc cac cude hdi thdo vé phwong phap gidng day va cach s dung
giao trinh v&i sy tham gia cla cac gido vién.
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iv) Xay dyng cac chi tiéu danh gia cho tirng tiét hoc theo tirng hoc ky.

2. Mén tieng Nhat ] ]

- Trung tam Viét Nhat sé xem xét va cai tién cac khéa hoc tiéng Nhat hién
co.

Nguw&i chiu Chuwa b0 nhiém.

trach nhiém
1. Mén tiéng Anh
- Sinh vién sé& c6 dwoc nhirng ki ndng tiéng Anh co ban dé giao tiép voi
cac giam sat vién hodc khach hang ngudi nwéc ngoai, cling nhw co thé
doc dwoc cac sb tay van hanh bang tiéng Anh.

Két qua hy - C4c gido vién cai tién dwoc chwong trinh va phwong phéap giang day.

vong dat dwoc

2. Mén tiéng Nhat
- C&c sinh vién cla trung tam Viét Nhat va cac sinh vién khac dat dwoc
trinh do tiéng Nhat & mirc so dang va c6 thé dung tiéng Nhat trong nhirng
giao tiép don gian.

Tién d6

Chuwa trién khai. Can c6 mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.

4.6. Nang cao kién thirc va ky nang vé mon vé ky thuat

Nguwi 1ap

Nguyén Van Thién, Phé Khoa co' khi

Tinh hinh hién
nay

Cac trwong ¢ Viét Nam, do anh hwéng tir cac chu’cyng trinh giang day
cua Lién Xo, tir trwde dén nay van chi day phép chiéu & goc thi nhét.
Song hién nay rat nhiéu doanh nghiép co vbn dau tw nuwéc ngoal va cac
nha cung cép cta ho st dung phép chiéu & géc thi ba trong cac ban vé kj
thuat.

Trong qua trinh khao séat, nhiéu doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép Nhat Ban nhan xét rang cac sinh vién trwudng PHCNHN chwa biét
doc va vé ban vé co sir dung phép chiéu & géc thir ba. Va ho phai mét
thém maot hoac hai thang dao tao cho nhan vién vé vé ky thuat voi trong
tam & vé phép chiéu nay. Ho mong réng cac trwdng sé day phwong phap
nay dé doanh nghiép khéng méat nhiéu thdi gian cho cac dao tao ban diu.

Ké hoach hanh
dong

1. Caitién chwong trinh gidng day vé cac mon hoc vé ky thuat & cac trinh
do dao tao: dai hoc, cao dang chuyén nghiép, cao dang nghé, trung
cap chuyén nghiép va trung cap nghé.

2. Cap nhat thém cac tw liéu gidng day vé phép chiéu & goc th ba cho
mon vé ky thuat.

3. Nang cao thém céac ky nang gidng day vé& phép chiéu & goc thir ba cho
Cac giao vién.

Nguw&i chiu Khoa co khi, Trung tdm Viét Nhat, Trung tdm co khi
trach nhiém

1. Trwong DPHCNHN dwa thém ndi dung ve phep chiéu & goc thi ba trong
Két qua hy mon vé k§ thuat dé phu hop véi nhu cau cta nganh céng nghiép.

vong dat duoc

2. Sinh vién dwgrc nang cao thém trinh 36 doc va phac thao ban vé ky
thuat c6 dung phuong phap phép chiéu & goéc thir ba.

Tién do

Dang trién khai. Nha trwong bat dau tién hanh cac bién phap cai tién mén
vé ky thuat vao thang 09 nam 2011.

4.7. Nang cao kha nang van hanh cac may van nang va may CNC cho sinh vién

Ngudi 1ap Vi Pinh Thom, giam dbc trung tam Viét Nhat

Céac mon hoc vé van hanh céac loai may van nang va may CNC duoc
Tinh hinh hién | gidng day trong khoa co khi, trung tdm co khi va trung tam Viét Nhat.
nay Mac du cac sinh vién cta trung tdm duoc cac doanh nghiép khen ngoi,

song dwérng nhuw ho van chwa co du cac kién thire va k§ ndng can thiét gé
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c6 thé van hanh cac loai may van nang va may CNC. Cac doanh nghiép
nhan xét rang cac sinh vién chwa biét cac quy trinh théng thwong dé thao
tac cac loai may van ndng ciing nhw chwa cé du kién thirc dé I1ap trinh cho
may CNC. Piéu nay c6 thé la do:

e Sinh vién chwa cé du thoi gian thwe hanh trong cac xwéng.

e Gi&o vién con chwa cung cap cho ho di céc kién thire thue t&. Ho
chwa cé du céac thiét bi md phdng va bang video lam mau cho sinh
vién. Mé&t khac ho ciling chwa cé du céc tai liéu giang day vé quy
trinh van hanh.

Ké hoach hanh
dong

1. Thuwong lwong véi cac céng ty dé tang thoi gian thue hanh cac loai
may van nang trong qua trinh thyc tap cho sinh vién.

2. Tb chirc cac xwdng thuwe hanh mé dé sinh vién co thé téi thwe hanh
céac thao tac ma ho thdy minh con thiéu.

3. Xem xét nang cap céac thiét bi va phwong tién cho phu hop véi xu
hwéng cong nghé hién tai cua nganh cong nghiép.

4. Tang cwdng chiéu cac doan video biéu dién mau cac thao tac van
hanh cho cac may van nang.

5. Caitién gidng day k¥ nang lap trinh cho cAc may CNC (nhw ma G, ma
M, ...).

Nguwoi chiu Chwa bé nhiém.
trach nhiém
1. Nang cao cac ky nang van hanh co ban cho cac may van nang cho
£ . sinh vién.
Két qua hy

vong dat dwoc

2. Nang cao cac ky nang van hanh may CNC co ban cho sinh vién .
3. Cai tien cac chuwong trinh va phuong phap giang day trong cac gio
hoc vé cac loai may van nang va may CNC.

Tién do6 Chuwa trién khai. Can c6 mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.
4.8. Nang cao cac k¥ ning vé Bo diéu khién logic c6 thé |ap trinh (PLC)
Nguwi 1ap Tran Minh Buwong, trung tam Viét Nhat/ BO mon Diéu khién dién:
C6 vé nhu nhiéu doanh nghiép hién nay dang st dung cac bd diéu
khién ctia SIEMENS, song cac sinh vién t6t nghiép cda trwong van chuwa
Tinh hinh hién thao str dung bd diéu khjen Ioe_y nay. Khoa bién va trung tam Viét Nhat hién
. y nay dang s dung bo diéu khién va b6 kit dao tao cia OMRON. Khoa Dién

tlr thi dang dung bé kit dao tao PLC cga Mitsubishi Electric. . .
_ Céc khoa va trung tam hién nay van chwa c6 du so thiét bj dau ra de
kiem nghiém cac chuong trinh diéu khién.

Ké& hoach hanh
dong

1. Xem xét viéc mua thém bo kit dao tao cla SIEMEN cho hai khoa trén
va cho trung tam Viét Nhat.

2. Mua ho&c phat trién thém cac thiét bi dau ra cho sinh vién thyc hanh.

3. Duwa thém ndi dung gidi quyét cac sy cb trong céc gio hoc thwe hanh.

Nguwdi chiu Ong Tran Minh Buéng, trung tam Viét Nhat/ B6 mén Diéu khién dién: Ong
trach nhiém Vi Hiru Thich, khoa Dién; va éng Vi Trung Kién, khoa Dién ttr. _
Két qua hy Nang cao k§ ndng lap trinh cho sinh vién dé dap &ng dwoc yéu cau cua

vong dat duoc

cac doanh nghiép.

Tién d6

Chuwa trién khai. Can c6 mot ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.

4.9. Nang cao ky nang lap trinh céac bé vi xtr ly va bd diéu khién
Ngudi 1ap Vi Trung Kién, phé khoa Dién tlr

o Két qua khao sat cho thay cac sinh vién tét nghiép trworng DPHCNHN
Tinh hinh hién A AN A T,
nay chwa c6 du cac kién thrc va ky nang lap trinh cho cac b vi x& ly va bd

didu khién. Cac sinh vién ctia khoa Dién t& dwoc hoc bd vi xt ly 8086, con
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sinh vién khoa Co khi/ b6 mén Co diég dwoc hoc bo vi xr ly 8051. Tuy
nhién chwong trinh giang day hién tai van chwa cap nhat dwoc het cac ky
nang theo yéu cau cla cac cong ty.

Ké hoach hanh
dong

1. Cap nhat thém k§ ndng lap trinh cho cac bo vi xt ly va bo diéu khién
nhu PIC trong chwong trinh gidng day cta khoa Dién t.

2. Cap nhat thém ky nang 1ap trinh cho cac bd vi x& ly va bd diéu khién
nhuw AVR va PIC trong chwong trinh gidng day ctia khoa Dién va khoa
Co khi/ bd6 moén Co dién.

Nguw&i chiu Ong Vi Trung Kién, phé khoa Dién ttr; dng Vi Hiru Thich, phé khoa Dién.
trach nhiém
1. Sinhvién cac khoa Dién tlr, khoa Dién va khoa Co khi dwgc nang cao
kién thirc va k§ nang 1ap trinh cho cac bé vi xt Iy va c6 kha nang ng
Két qua hy dung vao thuc t& cong viéc sau khi ra truéng.

vong dat dwoc

2. Sinh vién dwoc chuan bj tét hon trong céc ky thi tay nghé & linh vuc
dién tlr cong nghiép. Ky thi nay s dung b vi xtr Iy PIC trong phan
thiét ké phan mém.

Tién do Chuwa trién khai. Can cé mét k& hoach hanh déng chi tiét va toan dién.
4.10. Nang cao ky nang Bao tri may méc
Ngudi 1ap Vi Binh Thom, giam dbc trung tam Viét Nhat
¥ V@ Hiru Thich, pho khoa Dién
Nhiéu doanh nghiép dang can nhirng ky thuat vién bao tri may gidi, cd
thé bao du&ng may tranh khi cac héng hoc, biét dwgc nhibng van dé nao
ho c6 thé tw giai quyét duoc va nhirng van dé nao can sy ho tro tw phla
i R x nha san xuét, cac cong ty cung cap dich vu chuyen nghiép, nham glam
inh hinh hién
nay thiéu nhirng héng hdc, tiét kiém thdi gian va san xuét ra dwoc nhivng sén

ph&m c6 dd chinh xac cao.

Mé&c dU nganh cdng nghiép c6 nhirng yéu ciu nhw vay, song truéong
DHCNHN van chwa trang bi dwoc da nhivng kién thirc va k§ nang thuc té
vé bao tri may cho sinh vién.

Ké hoach hanh
déng

1. Phat trién cac khoa dao tao ngén han vé bao tri hé thdng dién va co
khi cho cac may van nang, véi dbi twong dao tao la cac ky thuat vién
b&o tri may da tét nghiép khoa trung hoc nghé va da c6 mét hoac hai
nam kinh nghiém lam viéc cho cac doanh nghiép.

2. Gidi thiéu cho sinh vién thém nhirng kién thire thue té vé bao tri may
moc trén co s& nhirng kinh nghiém thu dwoc tlr cac khda dao tao trén.

Nguwoi chiu V{ Dinh Thom, giam déc trung tam Viét Nhat
trach nhiém V@ Hiru Thich, pho khoa Dién

1. Cac giao vién dwoc hoc thém cac cach dé xay dwng nhirng khéa hoc
Két qua hy chét lwvong cao dap wng dwoc nhu cau clGa nganh cong nghiép.

vong dat duoc

2. Trwong cung cap dwoc thém nhiéu ng clv vién tiém nang cho cac vi
tri k§ thuat vién bao tri co khi va dién trong twong lai.

Tién do

Dang trién khai. Nha trwdng hy vong s& mé nhirng khoa hoc dau tién vao
thang 03 nam 2012 .

4.11.

Nang cao kién thirc vé Quan ly chat lwgng

Than Quéc Viét, phd khoa cdng nghé 6 td

e e Pham Viét Diing, khoa Quan ly kinh doanh

Trong qué trinh khao sat, nhiéu doanh nghiép nhan xét rang cac sinh
Tinh hinh hién | vién cla trwéng con chwa biét nhixng khai niém co ban vé quan ly chét
nay lwong. Ho ciing khéng c6 nhirng kién thirc co ban vé toan hoc va thdng ké

can thiét d& hoc mén nay.
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Mac du nhu cau cia nganh cong nghiép vé can bod quan ly chat lwong
hién nay dang cao, song chuwong trinh giang day mon hoc nay cta nha
trwdng van con thiéu cac kién thirc thuc té.

Ké hoach hanh
dong

1. Nang cao kién thirc vé quan ly chat lwong cho cac gido vién cla trudng
v&i sw hé tro ctia cac chuyén gia JICA, ¢t ho di hoc thém céc khda dao tao
vé quan ly chat lvong.

2. Phat trién thém céc khéa hoc ngén han nham cung cép cac khai niém
co ban vé quan ly chat lwgng cho sinh vién.

Nguw&i chiu Than Quéc Viét, phd khoa cdng nghé 6 td
trach nhiém Pham Viét Diing, khoa Quan ly kinh doanh

1. Céc gi4o vién sé& dwoc nang cao thém kién thirc vé quan ly chat lwong.
Két qua hy 2. Sinh vién tiép thu dwoc thém nhiéu kién thirc co ban vé quan ly chat

vong dat dwoc

lwong.

Tién do

Bang trién khai. Nha trvong hy vong sé mé nhikng khoa hoc dau tién ve
guan ly chat lwgng vao thang 10 nam 2012.

4.12. Nang cao k§ ndng sty dung hai phan mém CAD va CAM

Nguwdi 1ap

Vi Dinh Thom, gidm dbc trung tam Viét Nhat

Tinh hinh hién
nay

Khoa co khi, Trung tam co khi va Trung tdm Viét Nhat hién nay dang
dao tao vé phan mém CAD va CAM cho sinh vién. Tuy nhién, cé vé nhu
sinh vién van chwa dap rng dwoc cac yéu cau vé kién thire va ky nang dbi
véi ndi dung nay ctia phia cac doanh nghiép. Mét sé gido vién con chwa cé
da céac ky nang va kién thire thuc té vé hai phan mém nay. Mat khéac, cac
trang thiét bj gidng day ciing con thiéu.

Ké& hoach hanh
déng

1. Xem lai chwong trinh giang day CAD va CAM hién nay. )

2. Tim hiéu xem cac trwong khac gidng day hai phan mém nay nhw thé
nao.

3. Tang cuwong thém ndi dung CAD/CAM trong chwong trinh thwc tap.

Nguw&i chiu Chwa b0 nhiém.
trach nhiém

1. C4c gido vién dwoc cap nhat thém cac kién thirc va ky ndng st dung hai
Két qua hy phan mém CAD va CAM.

vong dat duoc

2. Sinh vién Iinh héi dugc cac ky nang s dung hai phan mém nay dap tng
dwoc yéu cau ctia cac doanh nghiép khi bat dau vao lam.

Tién d6

Chuwa trién khai. Can cé mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.

4.13. Nang cao kién thirc va ky nang vé Thiét ké khudn mau

Nguoi 1ap

Vi Pinh Thom, giam dbc trung tam Viét Nhat

Tinh hinh hién
nay

Dé codng cudc cdng nghiép hda tién xa hon nira, Viét Nam can phat trién
nganh cdng nghiép hé tro' nham gia tdng cac gia tri sdn xu4t va nang cao
kha néng canh tranh cta nganh cong nghiép. Thiét ké khudén mau la mét
trong nhirng bo phan chd chét cha cong nghiép hé tro, vi chét lwong cha
rat nhiéu chi tiét may bang nhwa va bang kim loai phu thudc vao tinh chinh
xac cta khuén mau.

Trwong PHCNHN da va dang gop phan vao sy phat trién cta cong
nghiép san xuat khuén mau & Viét Nam. Nhiéu sinh vién da tét nghiép cua
trwdng, d&c biét la cac sinh vién tét nghiép tir trung tam Viét Nhat hién nay
dang la cac k¥ thuat vién cGa cac nha may sén xuat khuén mau thudc cac
hang nhw Toho, Stanley, Meisei, Muto, HTMP va Kim Long. Trong th&i gian
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t&i, nha treeo'ng di dinh tang cwong dao tao va giang day néi dung nay, véi
muc dich tré thanh mét “Trung tdm c6 uy tin vé dao tao ngudn nhan luc
cho nganh san xuét khuén mau”.

Tuy nhién, c&c gido vién nha trwdng van con thiéu nhiéu kién thirc vé
thiét ké khuén mau. Thém vao d, trwdng ciing chwa c6 cac phan mém
chuyén dung cho viéc thiét ké nay, ma mai chi c6 cac phdn mém chung
nhuw Auto CAD va Solidworks trong céac I&¢p day CAD.

Ké hoach hanh
dong

1. Nang cao trinh d6 thiét k& khuén mau cho cac gido vién véi sy giup d&
tr cac dbi tac.

2. Xem xét viéc mua phan mém véi cac chirc ndng chuyén dung vé thiét
ké khuén mau.

3. Két hop v6i cac doanh nghiép dé xay dwng mot khoa dao tao ngan
han vé thiét ké khuén mau co ban cho sinh vién.

Nguwoi chiu Chuwa bd nhiém.
trach nhiém ) _ ) .

£ . 1. Nha trwdng cung cap dwoc nhieu hon niva so ky sw thiét ké khudn
Két qua hy AU ch anh o6 hie
vong dat dwoc mau cho ngann tong nghiep. -~ A N

- i j 2. _Kien thtre ve thiet ké khudn mau cua gido vién dwoc nang cao thém.
Tien do Chuwa trien khai. Can c6é mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.
4.14. Xay dwng ban hwéng dan trong viéc nhan don dit hang san xuat tr cac

doanh nghiép

Nguwi 1ap

Vi Dinh Thom, gidm dbc trung tam Viét Nhat

Tinh hinh hién
nay

Nham khac phuc viéc thiéu hut cac gid thwe hanh va dé bat kip véi cong
nghé cla cac doanh nghiép, ttr nhirng ndm cua thap nién 90, khoa Co khi,
trung tdm co khi va trung tdm Viét Nhat thuwdng xuyén nhan cac don dat
hang san xuét tir cac doanh nghiép. Viéc nay gitp cho cac gido vién va
sinh vién ndm dwoc cac cong nghé tién tién va hoc hdi thém vé quan ly
chét lwgng. Thém vao do, nha tru’c‘yng cling tang thém ngudn thu va tang
cwéng méi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép.

Song, nhirng khoa va trung tdm nay ciing thwong phai ddi mé&t véi nhidu
khé khan nhw viéc giao hang cham tré, van dé vé chét lwong va quan ly
thoi gian dé hoan thanh cac don d&t hang. Nguyén nhan la do trwdng van
chwa c6 nhirng quy trinh va hucyng dan chuan cho san xuét.

Ké hoach hanh
déng

1. Xay dwng ban hwéng dan chuan trong viéc nhan don dat hang ti phia
doanh nghiép, tr dé giup tang cwdng dao tao ky nang thwc hanh cho
sinh vién.

2. Tim kiém thém cac doanh nghiép c6 thé mang lai cac don dat hang phu
hop vé&i viéc thwe hanh cda sinh vién.

3. Khuyén khich cac gido vién tim cac don dat hang tir cac doanh nghiép.

Nguw&i chiju Ong Vi Binh Thom, giam déc trung tam Viét Nhat
trach nhiém
; . Sb don dat hang san xuat phu ho’p v&inhu cau thye hanh va bd sung kién
Két qua hy
thtee cho sinh vién vé nhung cong nghé tién tién va nhirng yéu cau khat
vong dat duoc
) khe vé chét lwong cu‘a cac cbng ty sé tang hon nira. ]
Tién do Chuwa trién khai. Can cé mét ké hoach hanh déng chi tiét va toan dién.
4.15. Cai tién céac ky thi tét nghiép (gianh cho céac khoa hoc nghé)
Nguoi 1ap Vi BDinh Thom, giam d(f)c trung tam Viét l\]hét
Trwdng BPHCNHN t6 chire cac ky thi tot nghiép tuan theo cac quy dinh
Tinh hinh hién | cha B6 Giéq duc va Pao tao. Song ndi dung cpa (;éc bai thi ly thuyéet va
nay thie hanh van chwa phu hgp véi cac yéu cau veé kién thirc va k§ nang cla

cac doanh nghiép. Hon niva, cach danh gia diém cho cac bai thi ciing
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khong con phu hop véi thye té niva.

Ké hoach hanh
dong

1. Cai tién no6i dung cac bai thi tét nghiép cta ba khda hoc cta Trung
tam Viét Nhat.

2. Két hop dwa cac bai thi thi diém vé ky nang thuwc hanh trén trung tam
gia céng vao ndi dung thi tét nghiép.

Ong Nguyén Céng Cat, Trwéng B6 mén Gia cdng co khi, Trung tam Viét
Nhat

;‘gg"h‘y:]ﬁgum Ong Tran Minh Dudng, trung tm Viét Nhat/ B mén Didu khién dién;
; Ong Giap Van Nang, trwdng bé mdn Gia céng kim loai tam, trung tam Viét
Nhat
1. Noidung cta cac bai thi tdt nghiép dwoc cap nhat theo céng nghé tién
£ . tién clia cac doanh nghiép.
Két qua hy

vong dat dwoc

2. Két hop dwa cac bai thi thi diém vé k§ nang thic hanh tai trung tam
may vao ndi dung thi tdt nghiép.

Dang trién khai. Trung tam Viét Nhat da duyét lai cac bai thi tot nghiép

Tién do cho n&m 2011. Nhi*rng ngu&i chiu trach nhiém sé dwa vao két qua thi nam
2011 dé c6 ké hoach cho ky thi ndm 2012.
4.16. Cai tién chwong trinh thwc tap
Nguwdi 1ap Vi Trung Kién, phé khoa Dién tlr
Trwerng DPHCNHN van ludn khuyén khich céc sinh vién & moi trinh d6 dao
tao tham gia vao chuong trinh thyc tap, tuy nhién van con nhiéu han ché.
- Mdc du thoi gian ctr sinh vién di thye tap cia cac khoa dao tao nghé
rat linh hoat, nhwng chwong trinh trung hoc chuyén nghiép va dai
hoc lai chi cho phép sinh vién di thuc tap trong thdi gian rat ngén
(khoang 2 thang), tlr thang 3 dén thang 5. Vi vay ma viéc tim duoc
Tinh hinh hién doanh nghiép cong tac trong mot khoang théi gian han ché nhw vay
nay |a rat kho.

- CA&c gido vién khdng chi déng trong viéc tim doanh nghiép dé cong
tac trong chuong trinh thyc tap, vi nha trwdong chwa co diéu khoan
quy ché rd rang dé khuyén khich ho.

- Nha trwéng chua c6 cac di liéu co ban vé cac doanh nghiép cé kha
nang céng tac. Cac khoa va trung tdm con hoat déng riéng ré chi
chwa chia sé théng tin cho nhau.

Ké hoach hanh
dong

1. Lap céac ké hoach dao tao linh hoat dé c6 thé diéu chinh cho phu hop
vai lich thue tap cua cac khoa trung hoc chuyén nghiép va dai hoc.

2. Thém viéc xuc tién thwc tap cho sinh vién vao phan nhiém vu nghé
nghiép cla gio vién.

3. Lap ra mot diéu khoan quy ché khuyén khich cac gido vién tim kiém
cac doanh nghiép cbéng tac véi nha trwong trong cac chwong trinh
thyc tap.

4. Giao viéc lap va quan ly di¥ liéu vé cac doanh nghiép nhan cdng tac
thwe tap véi nha truéng cho mét ban. Ban nay sé cung cap thdng tin
vé cac doanh nghiép trén cho tat ca cac khoa va trung tam.

Nguwoi chiu Chwa bé nhiém.

trach nhiém
Sé& co6 thém nhiéu sinh vién dwoc tham gia vao cac chwong trinh thuc ta
v&i chat lwong tét hon tai cac cong ty.

Két qua hy - Sb sinh vién cua cac khoa dao tao nghé, dao tao trung hoc chuyén

vong dat duoc

nghiép duorc thuc tap: >90%.
- S6 sinh vién cla cac khoa cao dang chuyén nghiép, dai hoc dwoc thyc
tap: >50%.

Tién do

Chuwa trién khai. Can c6 mét ké hoach hanh ddng chi tiét va toan dién.
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4.17. Cai tién cac khoa dao tao ngan han

Nguwoi lap

D6 Nguyén Hung, pho phong dao tao

Tinh hinh hién
nay

Truong DHCNHN c6 cung ciap mot s6 khda dao tao ngan han cho nhan
vién clia cac doanh nghiép. Viéc nay cling tao co héi cho nha trwdng téng
cwdng mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép cling nhw cap nhat cong
nghé mai ti phia ho.

Tuy nhién, van con mét s diém han che nhu:

- Chuwa cé mét quy chuan nao vé quan ly cac khéa dao tao nay.

- Quy trinh quén ly cac khéa dao tao nay con phirc tap va méat nhiéu
th&i gian.

- Mot sb khda hoc con chua thye té va hiéu qua chwa cao.

- M6t sb gido vién con chwa ndm dwoc hét cac tinh hubng thuc té tai
cac doanh nghiép.

Ké hoach hanh
dong

1. Két hop v&i cac cong ty dé xem xét lai chat lwong cla cac khoa dao
tao trwdc day.

2. Xay dwng cac quy dinh rd rang vé chc nang, nhiém vu va quyén loi
cta cac bo mén, khoa va trung tam cd lién quan nham chuan hoéa cach
xay dwng va quan ly cac khoa dao tao nay.

3. Cap nhat cho gio vién kién thirc v& cac cong nghé méi trong cac linh
virc ma cac doanh nghlep thwong doi héi cao.

4. Xem xét lai chat lwong cla cAc trang thiét bj dao tao.

Nguw&i chiu Chwa bb nhiém.
trach nhiém
1. Cackhoa dao tao ngén han cta truo’ng sé cé chéat lwong ngay cang
tbt hon dé dap &ng cac nhu ciu ctia nganh céng nghiép.
Két qua hy 2. Cach thtre xay dwng va quan ly cac khoa dao tao nay dwoc chuén

vong dat dwoc

héa va cai tién.
3. Cac giao vién dugc cap nhat thém cac cong nghé maoi.

Tién d6

Chuwa trién khai. Cn céd mot k& hoach hanh dong chi tiét va toan dién.

4.18. Hwéng t&i viéc trién khai cac ké hoach hanh déng

Dé thuc hién cac ké& hoach hanh dong toan dién va chi tiét cho tirng muc & trén, Ban Giam
hiéu nhatrwéng can bd nhiém chinh thire tirng ca nhan dé 1ap tivng ké hoach hanh déng
ciing nhw ké& hoach lam viéc cho tirng néi dung. Nhin chung, Ban Giam hiéu nén xay dwng
mot khung giam sat va danh gia cac ké hoach nay. Vi du nhw, tién do cha cac ké hoach
hanh déng can phai dwoc theo doi ch&t ché trong mdi budi hop ctia Ban Giam hiéu nha
truwdng. it nhat 1a méi ndm mét 1an, nhivng ngwdi chiu trach nhiém vé tng ké hoach trén
phai c6 nhirtng danh gia vé cac két qua thu dwoc.

5. Nhirng kién nghi nham cai tién cac phwong phap khao sat va bang héi
khao sat cho cac cudc khao sét tiép theo

5.1. Ké hoach hanh déng so lworc va gia thuyét
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Trong cac cudc phdng van, cé thé thay Ia ddi luc cac doanh nghiép ling tlng trong viéc tra
I&i cau hai thi cac thanh vién cla nhém khao sat ciing khdéng ¢ gang tim cach dat cau hoi
khac dé tim ra cau tra I&i. Dwérng nhw ho chwa cé dinh hwéng vé viéc thu thap nhivng théng
tin can thiét tlr phia cac doanh nghiép, mét phan vi ho chwa thao ra dwoc mét ké hoach
hanh déng ti mi cling nhw chwa dét ra gia thuyét trwéc khi tién hanh khao sat. Trwéc
khi khao sat, ho nén gianh nhiéu thdi gian thao luan xem sinh vién cda minh con thiéu
nhirng gi va ho nén cé nhirng giai phap gi dé khac phuc.

Dé c6 thé 1ap ra dwoc nhivng k& hoach hanh déng hop 1y, cac thanh vién trong nhém khao
séat can phai biét dwoc nhirng van dé dwoc wu tién trong co cau cla nha trwéng. Dua trén
cac chién lwoc ngan han va trung han cla trwéng, Ban Giam hiéu nha trwéng nén chi dan
cho céac thanh vién vé& cac mdn hoc hodc cac van dé trong tdm can chd y trong qué trinh
khao séat. Ban Giam hiéu ciing nén dwa ra nhitng nhan xét, danh gia vé néi dung khao sat,
chr khdng chi tap trung vao cac ndi dung it quan trong hon nhw mau ctia bang héi khao sat.

5.2.Cac ky nang phéng van cla cac giao vién nha trwong

Chung t6i nhan thdy rdng nhiéu gido vién cuda trwéng con chwa cé du cac kj ning
phoéng van can thiét dé khai thac thong tin tir doanh nghiép. D&c biét la ho chwa cé ky
nang dé d&t ra cac cau hdi tlr nhiéu géc d6 khac nhau dé khai thac dwoc cau tra 1&i khi
doanh nghiép gap khé khan trong viéc tra I&i trwc tiép cau hdi co sdn. Trong hau hét cac
trwdng hop, ngudi phdng van chi yéu cu doanh nghiép dién vao bang héi khao sat va gii
lai cho ho sau d6. Trén thuc t&, 7 doanh nghiép khéng gti lai bang héi khdo sat da néi voi
chiing tdi rang viéc tra I&i bang héi nay nén duoc tién hanh ngay khi phéng van. 6 trong sb
7 doanh nghiép trén 1a thudc trach nhiém phdng van ctia nhom 2. C6 thé thay la cac thanh
vién ctia nhdm 2 con chwa chl ddng trong viéc dat ra cac cau hdi dé ciing véi doanh nghiép
hoan thanh bang héi. Trong thdi gian téi, néu nha trweng dinh té chirc mot cude khao sat
tiép theo thi nén bé tri cho méi nhém c6 mét gidng vién da cé kinh nghiém vé khao sat dé
kém c&p cho cac thanh vién khac vé ky nang phéng van.

Hon niva, cac trweéng nhdm can biét cach tao diéu kién thuan lgi cho céc thanh vién
khi tac nghiép. Da cé trwdng hop trong mot budi phdng van chi ¢ trwdng nhém & ngudi
dwa ra hau hét cac cau héi, con cac thanh vién khac chi ngdi nghe. Trud'c mbi cudc khao sat
can phan céng rd nhiém vy cho céc thanh vién trong nhém xem ai chju trdch nhiém vé
nhirng cau héi gi.

5.3. Lén lich cho cac cuéc gap mat vé&i doanh nghiép

Cac trwédng nhom phai c6 trach nhiém Ién lich hen véi cac doanh nghiép. Da cé nhiéu
trworng hop tuy da dén gidr gép mét véi cong ty ma cac nhém van chwa dén. Viéc nay sé gay
anh hwéng khong tét téi quan hé gitra nha trwong va doanh nghiép. Thwdng thi nhivng
trwong hop trén xay ra la do khi cac trwdng nhém khong thé tham gia phéng van, ho da
khong bb nhiém ngudi khac chiu trach nhiém phéng van thay cho minh.
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Hon niva thw gi&i thiéu va bang héi khao sat phai dwoc glri dén cho doanh nghiép bang
email ho&c fax truwéc khi cudc phdng van dién ra. Nhiéu thanh vién cta nhém khéo sat da
quén khong lam viéc nay. Didu nay ciing lam cho cac doanh nghiép khéng chuan bj dwoc
can than cho budi phéng van ho&c khong thé tré I&i cac cau hdi ngay lap turc.

5.4. Bang héi khao sat

Danh sach cac cau héi vé kién thirc co s& nghé trong muc 4 can dwoc xem xét va
stra d6i. B&i vi nhitng mén hoc nhw CAD va CAM hoéc an toan lao déng khdng chéc c6
phai thudc vé khéi kién thirc co' s& nganh hay khong.

Danh sach cac cau héi vé kién thirc chuyén nganh trong muc 5 ciing can dwoc xem
xét va stra doi. B&i vi rat khd co thé dat ra dwoc tat cd cac cau hoi vé cac kién thirc va kj
nang nay trong mot thdi gian phéng van ngan. Bé cé thé xac dinh dwoc cac ndi dung trong
tam va dwa ra dwoc nhirng cau hdi hop ly, cac gido vién can phac ra mot cach can than ké
hoach hanh déng so lwoc va gia thuyét.

C6 réat it doanh nghiép tra |&i cac cau héi trong muc 6.1, diéu nay cho thay néi dung cla
muc nay cGa muc nay chwa hop ly. Ngoai ra, trong muc nay nhiéu doanh nghiép tra Ioi
phan “Néu tén cac mén hoc can duoc tdng cwdng hodc cai tién”. Theo do, nha trwdng nén
chon sé&n cac mdn hoc can dworc cai tién dé doanh nghiép Iwa chon hon 1a yéu cau doanh
nghiép phai néu ra. Tét nhat 1a nén c6 mét danh séach tén cac mén hoc hién cé cla trwdng

dé cho doanh nghiép lwa chon.

Nhin vao sé it phiéu tra I&i cho muc 7, c6 thé thay néi dung ctia muc nay chwa hop
ly,. Gibng nhw vé&i muc 6.1, nha trwdng nén tw xem xét xem cac thiét bi nao can nang cap
dwa trén cac y kién danh gia clia cac sinh vién da tét nghiép, sau dé ciing dwa ra mét danh
sach céac thiét bi dao tao can nang cap cho dé doanh nghiép Iwa chon. Ciing c6 thé dung
cach khéac 1a hai doanh nghiép vé céac thiét bi ma ho maéi mua dé biét thém vé xu hwéng cap
nhat céng nghé.

6. Kétluan

Chung t6i tin rdng bao c&o khao sat nay da cung cap nhiéu théng tin hiru ich dé gitp cho
Ban Giam hiéu va cac gigo vién trwong DPHCNHN cai tién chwong trinh gidng day va dao
tao clia trwéng. Mac du phai mét rat nhiéu thdi gian dé hoan thanh bao céo song cac két
qua thu nhan dwoc déu rat cé ich va nén dwoc ap dung vao thuc té. Cac gido vién & cac
khoa va trung tdm c6 lién quan can tiép thu cac két qua nay dé dwa ra chi tiét k& hoach hanh
dong cta minh. Pé c6 dwoc cac ké hoach hanh doéng chi tét, cac khoa va trung tam can
thwe hién thém nhiéu cudc phéng van c6 ndi dung trong tdm hon véi cac doanh nghiép.

Chung t6i cling hy vong rang cudc khao sat nay sé gidp cho cac thanh vién trong nhém cong
tac cla dw &n biét cach ndm bét cac nhu cau cla nganh céng nghiép & mot mirc dd nhét
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dinh. Qua cudc khéo sat, ho da hoc dwoc cach xay dwng bang hdi khao sat dwa trén y kién
cla tlrng ca nhan va c6 dwoc nhivng kinh nghiém dé tién hanh cac budi phéng van véi cac
doanh nghiép. Nhdm nang cao hon nira nhitng kj ndng nay, nha trwéng nén tiép tuc td
chtrc cac cude khao sat dinh ky véi nhivng bang héi khdo sét c6 chat lwong hon. Nha
trwdng cling nén dén tham quan nhirng doanh nghiép ma nha trwong chwa c6 méi quan hé
than thiét d& két qua khao sat thu nhan dwoc phan anh duoc thuc té mét cach trung thuc
hon nira. Nhin chung sau khi tién hanh cudc khao sat nay mét thei gian khoang vai nam,
trwdng nén ctr ngudi quay lai nhivng doanh nghiép da dwoc phdng van dé biét mre d6 hiéu
qua cua cac ké& hoach hanh dong.

Cudi cung, chang t6i mudn glvi I cdm on dén tat ca cac doanh nghiép da tiép nhan nhém
khao sét ctia chiing t6i va cho chdng t6i nhirng y kién danh gia quy bau. Chung t6i mong
rang cac doanh nghiép sé& doc ban bdo cdo nay, dic biét Ia phan dé cwong chi tiét cho
chwong trinh hanh déng. Néu quy cong ty cé y kién nhan xét nao vé béo céo hodc quan tam
dén béat ky néi dung nao trong phan chuong trinh hanh déng, xin vui long lién hé véi ching
t6i. Chang toi sé rat vui Iong néu quy cdng ty nao cé thé cling chang t6i thao luan vé cac van
dé trén nham cung cap mot ngudn nhan lyc cdng nghiép tét hon cho nganh céng nghiép.

Danh séch phu luc*
(* Trtr cac phu luc A, B, C, G, H, I, cac phu luc khac chi dwgc Ivu hanh néi bg)
A. Bang hdi khao sat

M&u B&o céo tdng hop sau phéng van

Tai liéu dao tao ky nang phéng van

Thw gidi thiéu gri cac doanh nghiép

Lich trinh khao sat

Dir liéu vé cac doanh nghiép

Gié tri trung binh cta diém sb cho cAc muc tlr 2 dén 5

Gi4 trj trung binh cla diém s6 cho cac muc tr 2 dén 5 phan loai theo cac déi

twong sé hiru

Gié tri trung binh ctia diém sé cho cac muc t» 2 dén 5 phan loai theo nganh

cbng nghiép

J. Danh séach tén cac doanh nghiép déng y dwa mén bao tri may moc vao
chwong trinh gidng day.

K. Danh sach tén cac doanh nghiép ddng y dwa mén quan ly chat lwong vao
chwong trinh giang day.

L. Danh séch tén cac doanh nghiép dong y dwa mdn quan ly san xuat vao
chwong trinh giang day.

M. Danh sach tén cac doanh nghiép déng y dwa mén thiét ké khudn mau vao
chwong trinh gidng day.

N. Danh sach tén cac doanh nghiép déng y cong tac vé chwong trinh thuc tap voi
nha treong.

O. Danh séach tén cac doanh nghiép mudn nhan sinh vién tét nghiép cda trwdng
vao lam.

T oOmnmooOw
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P. Danh sach tén cac doanh nghiép quan tam t&i cac khda dao tao ngan han cla
trwdng sap xép theo tirng ndi dung dao tao.
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Phu luc A: Bang héi khao sat

BANG HOI

PANH GIA HOC SINH, SINH VIEN TOT NGHIEP VA CHUONG

TRINH GIAO DUC DAO TAO CUA DAI HOC CONG NGHIEP HA

NOI (BHCNHN)

M4 sb cong ty: Ngay hdi
Nguwdi hoi

Ngudi tra 1o

1. Téng quan veé cong ty

1.1. Tén cong ty:

|

1.2. Sw thanh lap céng ty (thang/nam): ........... [oviiiinnnn,

1.3. Loai hinh cbng ty

1.4. Nganh cong nghiép
I:‘ O t6 hoac xe may

1.5.San pham chinh

Nha nwéc D DPau tw nwéc ngoai 100%) D Lién doanh

D Dién va Dién t&

D Tw nhan/C phan

I:l Khac

San pham chinh

Mb t& sé&n phdm

Thi phan trong téng doanh thu (%)

1.

2.

3.

1.6. Cac quy trinh san xuét chinh (danh d4u tat ca cac muc ap dung)

1. Laprap 6. Ma 11.
2. Gia cong co khi 7. Gia cdng kim loai tAm 12.
3. Dap 8. Xt ly nhiét 13.
4. Puc 9. tTw dong |&p ban mach 14,
5. Ep nhya 10. 15.

1.7. Khach hang chinh

Loai khach hang

(%0)

Ti I& trong doanh thu

Tén khach hang (C6 thé tra 1oi
hoac khéng)

1. Cac cbng ty Nhéat tai Viét Nam

Nam

2. Céc cong ty nwdc ngoai khac tai Viét

3. Cac cdng ty Viét Nam

4. Khach hang nwéc ngoai (Xuat khiu)
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1.8. Tébng sb nhanvién: ............ nguoi
1.9. Co cAu lao dong:
Nhan vién ky thuat (thiet ke san | ngwoi
fnhéém,)ky swsanxuat, vanhanh | ... ngwoi Pai hoc Cong nghiép Ha N&i
- Tgt nghiép dai hoc [COTTT nguwoi) - Trung tam Viét Nhat (ceeenn nguwoi)
- Tét nghiép cao dang [COTTT nguwoi) - Khoa dién ttr (ceeenn nguwoi)
- Tot nghiép trung cap nghe vatrung | (........... nguwoi) - Khoa dién (ceeeen nguwoi)
cap chuyén nghiép
- Khoa co khi (ceeenn nguwoi)
- Khoa céng nghé 6 t6 (ceeeen nguwoi)
(ceeenn nguwoi)
[ nguwoi)

1.11. Céng ty dng/ba c6 ké hoach mé rong san xuat kinh doanh khéng? Néu cé, xin vui
long mé t& nganh hodc linh vwe ky thuat ma dng/ba dw dinh mé réng va nhu ciu nhan

Iwe:

2. Danh gia vé Thai do lam viéc va Kha nang tai noi lam viéc cta hoc sinh,
sinh vién tét nghiép ttr Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

2.1. Xin vui ldng danh gia thai do hodc nadng lwc clia hoc sinh, sinh vién tét nghiép tir

DHCNHN qua céc khia canh sau day so véi yéu cau clia cong ty.

tich

Khia canh Rattot | Tot Binh Ko tét Ko
thwong thich
hop
2.1.1.  Tuan tha quy dinh cdng ty nhw gi& lam viéc va nghi phép 5 3 2
hang nam.
2.1.2.  Tuan thd tiéu chuan co ban vé an toan va van hanh va cac 5 3 2
théi tuc quy dinh trong s6 tay van hanh.
2.1.3.  Tuan tha hwéng dan tlr nguoi giam sét. 5 3 2
2.1.4. Gir noi lam viéc sach sé va hiéu qua theo nguyén tac 5S°. 5 3 2
2.1.5. Lam viéc nhom bang viéc lang nghe y kién dong nghiép,
tham gia thao luan va co pham chéat Ianh dao dé cai thién | O 3 2
hoat ddng. ]
2.1.6. Dao tao ky thuat vién trinh g thap hon 5 3 2
2.1.7. Phan tich nguyén nhan ctia van dé va xac dinh giai phap 5 3 2
2.1.8. Duwa ra d& xuat xay dwng dya trén di¥ liéu thyc t& va phan 5 3 2

4 la phuwong phap td chirc noi lam viéc, dic biét Ia noi 1am viéc chung (xwéng hay van phong). D6 la viét tit cta 5 tiv
trong tiéng Nhat, SEIRI (sang loc), SEITON (s&p xép), SEISO (sach s&), SEIKETSU (san soc), SITSUKE (sén sang).
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2.1.9. Kha nang hoc cong nghé méi 5 4 3 2 1

2.1.10. T chtre chu trinh san xuat san phdm va bd phan san xuat. 5 4 3 2 1

2.1.11. Thuc hién bao tri may méc theo quy trinh san xuét 5 4 3 2 1

2.2.Xin vui 16ng viét nhan xét khac vé thai do lam viéc va nang lyc lam viéc cla hoc sinh,
sinh vién tét nghiép tir DPHCNHN

3. Panh gia vé kién thirc phé théng ctia hoc sinh, sinh vién tét nghiép tir
DHCN

3.1. Xin vui ldng danh gia kién thirc phd thdng ctia hoc sinh, sinh vién tbt nghiép tr DPHCN
theo nhirng tiéu chi duwéi day, so véi yéu cau cha cong ty.

Tiéu chi Rat tot Tot Binh Khéng Kém Ko
thwong tot thich
T T Y hg,p
3.1.1.  Kién thtrc ly thuyét vé toan (vi du ham lwong giac,...) 5 4 3 2 1
3.1.2.  Kién thirc ly thuyét vé vat Iy co ban (vi du dinh luat Om, 5 4 3 2 1
can bang van déng...)
3.1.3.  Kién thtre ly thuyét vé thdng ké co ban. 5 4 3 2 1
3.1.4. Kha nang tiéng Anh vé& nghe, néi, doc, viét. 5 4 3 2 1
3.1.5. Kha nang tiéng Nhat vé& nghe, néi, doc, viét 5 4 3 2 1
3.2. Xin vui ldng dwa ra b4t ky nhan xét gi vé kién thirc phé thong cla hoc sinh, sinh vién tbt
nghiép ttr DPHCNHN.
4. DPanh gia vé ky nang va kién thirc co' sé nghé cta hoc sinh, sinh vién
t6t nghiép ttr DPHCNHN
4.1. Xin vui long danh gia kién thirc va k§ nang co s& nghé cua hoc sinh, sinh vién tbt
nghiép tir PHCNHN theo céc tiéu chi sau day, so véi yéu cau cla cong ty.
Tiéu chi Rat [ Tot Binh [ Khong [ Rat | Ko
tot thwong tot kém | thich
hop
4.1.1. Doc va vé dwgc ban vé ky thuat 5 4 3 2 1
4.1.2. S dung dwoc mot sd phan mém vé trén may tinh 5 4 3 2 1
( CAD,CAM)
4.1.3. Hiéu biét kién thirc v& dung sai, st dung cac loaidungcudo | 5 4 3 2 1
lwong ky thudt.
4.1.4. C6 kién thirc vé an toan lao dong va phong chng chay nd. 5 4 3 2 1
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4.2.Xin vui Iong dwa ra bat ky nhan xét gi vé kién thirc va kj ndng co s& nghé cutia hoc sinh,
sinh vién tét nghiép DPHCNHN

5. Panh gia vé kién thirc va ky nang chuyén nganh cua hoc sinh, sinh
vién tét nghiép trwrng DPHCNHN trong mét sé nganh.

Xin vui ldng danh gia kién thirc va k§ ndng chuy&n nganh ctia hoc sinh, sinh vién tét nghiép
DHCNHN theo nhirng tiéu chi sau day, so v&i yéu cau clia cong ty.

5.1.Co khi
Tiéu chi Rat tot | Tot Binh Ko tot | Kém Ko
thwong thich
_ _ hop
5.1.1. St dung CAD / CAM Thiét ké khuén mau 5 4 3 2 1
5.1.2.  Lwa chon vat liéu phu hop cho gia céng co khi 5 4 3 2 1
5.1.3. St dung va van hanh céc loai may tién, phay, bao, doa 5 4 3 2 1
mai khoan, khoét...
5.1.4. Ky nang lap trinh gia cong trén cac may NC, CNC, EDM, 5 4 3 2 1
bang cac phan mém FANAC st dung ma G-CODES
5.1.5. S dung va van hanh cac may gia cong kim loai NC, 5 4 3 2 1
CNC may cat day, xung dién.
5.1.6. Van hanh may udn, may cat kim loai, may dét dap 5 4 3 2 1
5.1.7. Ky n&ng han hd quang tay 5 4 3 2 1
5.1.8. Ky nang han TIG, MIG/MAG 5 4 3 2 1
5.1.9. Ky nang han vay. 5 4 3 2 1
5.1.10. Ky nang cat khi bang tay. Va kiém tra méi han bang 5 4 3 2 1
phwong phép khéng pha huy
5.1.11. Ky ndng str dung may han diém. 5 4 3 2 1
5.2. Dién, dién tir
Tiéu chi Rat Tot Binh Khong | Kém | Ko
t6t thwong tét thich
hop
5.2.1. Doc ban vé mach dién, dién tir. 5 4 3 2 1
5.2.2.  Thiét ké mach dién, dién tc. 5 4 3 2 1
5.2.3. Tim va s(ra |6i mach dién, dién tc. 5 4 3 2 1
5.2.4. Ky nang lap trinh PLC. 5 4 3 2 1
5.2.5.  Kién thtrc vat liéu dién va an toan dién. 5 4 3 2 1
5.2.6. S dung thanh thuc dung cu dién, dién ttr va cac thiét 5 4 3 2 1
bi do.
5.2.7.  Doc biéu d& mach dién va dién te. 5 4 3 2 1
5.2.8. Doc so db dién, dién t& 5 4 3 2 1
5.2.9. Doc ban vé I3p rap dién, dién tlr 5 4 3 2 1
5.2.10. KV nang lap trinh vi xt ly 5 4 3 2 1
5.2.11. Laprap 5 4 3 2 1
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5.2.12. Han thiéc ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘

5.3. Céng nghé 6 t6

Cau hai Rat tot | Tot Binh Ko tét | Kém Ko
thwong thich
hop
5.3.1.  Kién thirc ly thuyét vé cau tao va nguyén ly lam viéc 5 4 3 2 1
clia cac cum chi tiét chinh trén 6 t6
5.3.2.  Kién thirc ly thuyét vé hé thong dién — dién tir trén 6 t6 5 4 3 2 1
5.3.3.  Kién thirc vé qua trinh bao tri, bdo duéng va sira chira 5 4 3 2 1
616
5.3.4. Ky ndng théo, |&p co ban cac cum chi tiét trén 6 t6. 5 4 3 2 1
5.3.5. Ky nang st dung cac thiét b kiém tra va danh gia két 5 4 3 2 1
gua kiém tra.

5.4. Xin vui long cho biét bat ky nhan xét gi khac vé kién thirc va ky nang chuyén nganh cia
hoc sinh, sinh vién tt nghiép t» DHCNHN.

6. Danh gia vé chwong trinh dao tao cia PHCNHN
6.1.Xin vui long xem danh sach cac mon hoc cla trwong DPHCNHN hién nay tai PHU LUC A,
xin vui 1dng danh dau vao cac mén can dugc tdng cwdng hodc cai tién va xin cho biét ly

do.
# | | Tén mon hoc |
# | | Ténmon hoc
# | | Ténmon hoc

6.2. Xin vui long xem danh sach cac mén méi tredng DPHCNHN xem xét dwa vao giang day;,
vui long danh dau vao mén cong ty thay quan trong.

# | Tén mén hoc Can tang cuwdng hodc cai tién

Can | Khéng | Ly do

A | Bao tri may moéc

B | Quan Iy chat lwong
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Quan Iy san xuét (vi du 5S,
C | hé thdng san xuat Toyota,
Kaizen, v.v)

Th~iét ké va san xuét khuén
mau

6.3. Trwrng DPHCNHN dang xem xét viéc tang cwong kha nang lam viéc clia hoc sinh, sinh
vién bang céch cai tién phwong phap gidng day nhw sau. Theo cong ty cé hiru ich khéng?

Tén Hdru ich

C6 | Khéng | Ly do

6.3.1. Tang cwéng lam viéc nhom
dé tang kha nang lam viéc nhém

6.3.2. Ap dung 5S trong phong hoc,
phong thwe hanh, dé tang cwdng
nhan thirc vé 5S trong hoc sinh,
sinh vién ciing nhw gidng vién

6.3.3. Tang cwong hoat dong gitra
hoc sinh, sinh vién trong I&p hoc
nh&m tang kha n&ng sang tao cla
hoc sinh, sinh vién

6.4. Xin vui long viét bat c&» nhan xét gi vé giéo trinh gidng day cla trworng DPHCNHN

7. Danh gia vé trang thiét bj dao tao cua trwéng PHCNHN

7.1. Xin vui long xem danh sach céac trang thiét bj tai trwdng BHCNHN tai PHU LUC B, va
cho biét trang thiét bi nao céng ty thay can thiét dé dap rng cong viéc ctia cong ty

# | | Tén thiét b |

# | | Ténthiétbi

# | | Ténthiétbi

7.2. Xin vui long cho biét bat ci» dé xuét gi ctia cong ty
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8. Panh gia vé chwong trinh thwe tap caa trwéng DPHCNHN

8.1. Céng ty da bao gi¢ tiép nhan hoc sinh, sinh vién thwe tap tr PHCNHN?

[] co [ ] Khéng

Néu cau tra I&i trén 1a cd, xin vui 1dng cho biét con sé twong dbi tr ndm 2007 t&i nam 2009
va tra 1o cac cau hai sau. Néu chwa, xin vui l1dng chuyén t&i Muc 8.2

Sé thyc tap sinh da tiép nhan:

2007 2008 2009 2010
Cau hoi Rat Tot Binh Khong [ Kém
tot thwong tot
8.1.1. Thai d6 lam viéc cta hoc sinh, sinh vien DPHCNHN 5 4 3 2 1
8.1.2. Giam sat cta gidng vién ddi v&i hoc sinh, sinh vién 5 4 3 2 1

8.2.Quy c6ng ty c6 mudn tiép nhan hoc sinh, sinh vién thuwc tap tr Haul ké to
nam nay khéng ?

|:| Co |:| Khéng
Néu cau tra | 1a C6, xin vui long dién cac thdng tin dwéi day. Néu cau tra |oi la khong, xin
moi chuyén téi muc 8.3

8.2.1. Sb lwgng hoc sinh, sinh vién congty | ........... nguoi
c6 thé tiép nhan

8.2.2. Kién thirc va ky nang can thiét cua
hoc sinh, sinh vién

8.2.3. Thoi gian thyc tap ] T....... Pén.........
8.2.4. Céc diéu kién khac dé tiép nhan thuc
tap

8.3. Xin vui ldong tra 1&i cAc cau héi sau dé cai thién chwong trinh thye tap cia PHCNHN

Cau hoi Tra loi

8.3.1. Theo ké hoach san xuat thong thwéng cta quy céng ty, thang nao Tw: Dén:
thuan tién cho quy cong ty trong viéc tiép nhan thuc tap?

8.3.2. C6ng ty mudn thai gian thwc tap kéo dai bao lau? tudn

8.3.3. Quy cong ty thwdng tiép nhan thyc tap vao bd phan nao?

8.3.4. Chuong trinh thyc tap cta cong ty c6 bao gom tap huan vé
nguyén tac cta coéng ty khdong? |:| Co |:| Ko

8.3.5. Chuwong trinh thyc tap clia cong ty c6 bao gdm tap huén vé& an

toan lao dong? |:| Co |:| Ko
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8.3.6.  Chuong trinh thyc tap clia cong ty co bao gém tap huén vé chu
trinh sdn xuat co ban khéng?
8.3.7. Chwongtﬁnhthwctépcébaogén1Wécﬂmn1mavaoquétﬁnh
san xuat? )
8.3.8.  Giang vién nén t¢i doanh nghiép bao lau mét lan trong qua trinh Lan
hoc sinh, sinh vién thyc tap?
8.3.9. Céng ty c6 hd tro biva trwa hay phu cap cho hoc sinh, sinh vién |
thuc tap khang? D Co D Ko
8.3.10. C6ngty cé cung cap chd & hay co hd tro cho viéc thué nha & ctia |:| cé |:| Ko
hocsmh,ﬂnbv@nthuctépkhéng?
8.3.11. Cobngty c6 ho trg di lai cho hoc sinh, sinh vién thyc tap khéng? |:| co |:| Ko
8.3.12. C6ng ty c6 khoan bdi duwéng nao cho hoc sinh, sinh vién thuc
tap khbng?
8.3.13. C6ng ty cd ddi luc yéu cau hoc sinh, sinh vién thuyc lap lam qua [:] Cé [:] Ko
gio khéng?

8.4. Xin vui ldng cho biét nhan xét vé chwong trinh thuwe tap cta trwdng DPHCNHN

9. Panh gia vé chwong trinh dao tao ngan han cua trwong PHCNHN

9.1. Quy cdng ty da bao gi¢» tham gia khéa dao tao ngan han do trwerng PHCNHN tb chire?

[ ] co [ ] Khéng

Néu cau trd I&i & trén 1a c6, xin vui Iong xem danh sach cac khoa ngén han trwdng
DHCNHN tb chire trong PHU LUC C, lwa chon khéa ma cong ty da tham gia va xin
cho biét y kién nhan xét. Néu khéng, xin chuyén t&i muc 9.2.

# | | Ténkhda hoc

# | | Ténkhda hoc

9.2. Xin vui Iong xem danh sach céac khbéa hoc m&i ma tredng DPHCNHN dy dinh td churc,
xin cho biét khda nao cong ty quan tam va cho biét nhan xét hay dé xuét.

# | Tén khoa hoc sb C6ng ty c6 mudn tham gia khong?
lwgng

C6 | Ko | Lydo
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A | CAM néng cao

B | Thiét ké khuén méau

C | Van hanh may cét day va may EDM

D | 5S va hoat déng cai tién

E | Bao tri cong nghiép

F | Quan ly chat lwong

G | Quan ly san xuét

H | Céng nghé san xuat

9.3. Xin vui long cho biét cac nhan xét khac vé cac khoa dao tao ngén han cuda trwéng
DPHCNHN

Xin chan thanh cdm on sw hop tac cha quy coéng ty! Ching ti cam két sé gitr bi
mat cac cau tra I&i ctia cdng ty va glri cong ty két qua khado sat ngay khi ching
t6i hoan thanh.

Danh séch phu luc

A. Cac mdn hoc tai trwdng Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
B. Trang thiét bi dao tao chinh cla trwérng DPHCNHN

C. Cac khoa dao tao ngan han trwérng DPHCNHN t6 chire
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Phu luc B: Mau Bé&o céo téng hep sau phéng van
Toéng két bubi phéng van

Hwéng dan chung:
- Trong 3 ngay sau khi phéng van cac doanh nghiép, cac trwdng nhém phai dién vao mau

bé&o céo sau va nép cho Ba Nguyén Hoai Nam, Tro' Iy dw an theo dia chi email:
south27783@yahoo.com.

- Béo céo nay sé dwoc bién soan va hoan thién theo tirng tuan va phat cho cac thanh vién
vao céc budi hop hang tuan.

Tén trwdng nhom: Ngay:

Tén cac thanh vién:

Tén doanh nghiép dwoc phéng van:

Tén nhirng ngwoi da phéng van:

Nhirng tai liéu thu thap duoc vé
cong ty:

Két qua chinh thu nhan dworc tir bubi phéng van

1. Tdéng quan vé cong ty:

2. Danh gia vé Thai do lam viéc va nang lwc lam viéc cua hoc sinh, sinh vién tot nghiép tr DHCNHN:

3. DBanh gia vé kién thirc phé théng cuia hoc sinh, sinh vién tét nghiép t» DHCNHN:

4. Danh gia vé k¥ nang va kién thirc co' s& nghé cuia hoc sinh, sinh vién tét nghiép tr DHCNHN:

5. Danh gia vé kién thirc va kj nang chuyén nganh ctia hoc sinh, sinh vién tot nghiép trong PHCNHN trong
mot s6 nganh:

6. Banh gia vé& chuong trinh dao tao cia PHCNHN:

7. Banh gia vé trang thiét bj dao tao ctia truerng PHCNHN:

8. Banh gia v& chuwong trinh thye tap cla trwdng DHCNHN:

9. banh gia v& chuwong trinh dao tao ngan han cla trudng PHCNHN:
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Phu luc C: Tai liéu dao tao k§ nang phéng van

—
Dw &n Phat trién nguén Nhan lwc K§ thuat tai treong o8 )
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi CA
(Dw &n HaUI-JICA) ”

1) [
\ 2

Hop Nhém Coéng tac lan the 16

Tap huan vé Phéng van khao sat Doanh
nghiép/Khach hang

13:30-16:00, 31 thang 05 nam 2010
Tai phong Hoi thao tang 2 nha A7
Do 6ng Junichi Mori chuan bi

d Cac ndi dung cdia ngay hdm nay

= Cac ban nén lam gi trong tirng giai
doan:
= Chuan bj cho cudc khao sat
= T¢I tham cac doanh nghiép
= Tién hanh phéng van
= Sau khi phdng van

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development J,‘( A
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Truéc khi chiing ta bat dau...

= Xin hdy nhé nhirng diéu sau
= Cdac doanh nghiép la khach hang cta ban, la nhirng ngui
mua (tuyén dung) cac san pham cla ban (cac sinh vién).
= Cac ban la nhitng nguei quan ly viéc ban hang hoac
marketing ctia Truong BDH CN HN, la nhirng ngudi sé tim
hiéu nhitng nhan xét cha cac khach hang vé san pham va
dich vu clia cac ban cung cép.
= Muc tiéu — Nham tao ra cd ché “Déi bén cing c6 loi”.
= Cac doanh nghiép sé tao ra nang suét va loi nhuan véi
nguén lao déng c6 k§ ndng cao.
= Truéng DH CN HN sé co danh tiéng tét han vé san pham
va dich vu.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,

Cong tac chuan bj trudc khi di khao
sat

= Nghién cu nhanh vé cong ty

= S dung cac tai liéu gidi thiéu vé cong ty, cac bai
bdo, internet, cac cau tra |&¥i phdng van nam
2008/2009...vv.

= Ghi nhé cac sw kién (;hinh cua g(“)ng ty, lam cho
ngu®i dugc phéong van cam thay ban thyc sy
diéu tra vé cong ty.

= Dién thdng tin truéc vao Muc Téng quan vé cong
ty va xac nhan lai cac thong tin do6 trong qua trinh
phéng van.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,
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d Chuan bj (tiép tuc)

= Lén lich hen

= GUi thu yéu cau bang fax va email. Thu yéu cau
can viet bang tieng Nhat, tiéng Anh va tiéng Viét.

= Goi dién dé kiém tra va tim kiém nguoi phu trach
van dé cua ban (Giam déc Nhan sw, Téng Giam
déc, Giam dbc san xuét).

= Giai trinh nhirng diéu ban can doanh nghiép
chuérj bi truéc (vi du nhu xem truéc bang haéi,
lap ké hoach tham quan nha may, gap g& cac
cwu sinh vién cua Trudng).

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,

d T&i tham cac doanh nghiép

= Hay té ra xa giao va lich thiép
= Xin hdy dung gio. T¢i doanh nghiép 15 phut
truéc khi bat dau phéng van.
= Néu co thoi gian, cac ban hdy quan sét cac
gian trung bay san phdm mau hoac mé ta
hoat déng ctia doanh nghiép.
= An mac lich sy
= Khong di dép 1€, khdng méc ao phong khdng
co.
= Gilr ban than tinh tao
= Khdng st¢ dung d6 udng c6 con truece khi-
phong van; khéng ngu trong lic phéng van.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,
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d T&i thdm doanh nghiép (tiép tuc)

= Khong gay anh huéng dén hoat dong cua
doanh nghiép trong llc tham quan nha
Xuong.

Khong ndi chuyén voi nhan vién cta cong ty
néu khéng dugc phép.

Khdng cham vao cac san phdm hay tai liéu caa
cong ty néu khéng duoc phép.

Khéng gdy 6n hay ndi chuyén lén tiéng.

Khdng chup anh néu khong duoc phép.

Khdng di ra ngoai tuyén dudng do ngudi hudng
dan yéu cau néu khoéng duoc phép.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,

d T&i thdm doanh nghiép (tiép tuc)

= Nén mang theo nhirng gi
= Danh thiép
= Bang hai da in san
= TO gidi thiéu cua Trudng
= TO gidi thiéu cta Dv an
= Thong tin vé cong ty
= May tinh xach tay

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,
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Tién hanh phéng van

= Giai thich ngan gon vé muc dich cta chuyén thdm
= Gi6i thiéu vé Truong
= Gigi thiéu vé Dw an HaUI-JICA
= Muc tiéu cia Dv an
« 03Daura
= Vi tri va muc dich cGa chuyén khao sat
« Cac hoat déng ctia Pau ra 01
« Muc dich
N&m bat nhu cau cia doanh nghiép nham téng
cudng nang lwc gido duc, chuong trinh dao tao va
chu trinh quan ly ciia Truong.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development i\ ,

Theoi gian thuc hanh

= Hai trudng nhém phat biéu vé muc
dich cta chuyén tham.
= Cac thanh vién khac can nh& ho ndi nhu
thé nao va udc lugng thoi gian. Nhu vay
da da thuyét phuc chua?
= Chiing ta hdy thir bat dau tién hanh
theo tirng d6i mot.
= Ting déi tap giai thich vé muc dich cda
chuyén tham va thao luan vé cach lam thé
nao dé cai tién.
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d Tién hanh phéng van

= Thong bao voi cong ty la ban sé git
bi mat tat ca cac thong tin.
= Khong chia sé cac thong tin cu thé vé
cong ty v&i cac cong ty khac.
0 Thong bao vé&i cong ty la ban sé chia
sé két qua khao sat vaoi ho.

= Nhiéu cong ty noi rang ho tra i kha
nhiéu cudc phéng van nerng khong bao
gi& nhan duoc két qua cta cac cudc
khao sat do..

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,

i Tién hanh phéng vén (tiép tuc)

= Phan chia vai tro cia nhém, vi du:
= L3nh dao: gii thich vé muc tiéu cla
chuyén tham va quan sat chung budi
phéng van
= Xem chiéu huéng tuong déi.
= Ghi chép lai cac nhan xét cda doanh nghiép va
glri kem theo két qua khao sat.
= Phan cong cong viéc gitra nhirng nguoi
phéng van
= Vi du: nguei 1t muc 1 dén 4, ngudi 2 tr 5 dén
9

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,
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d Tién hanh phéng van (tiép tuc)

= Ai dién vao bang héi?
= Ngui héi sé dien vao bang héi trén cd s&
thong nhat y kién véi ngudi duoc phdng
van.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,

Tién hanh phdng van (tiép tuc)

= Sy tuan tw cla viéc dat cau haéi
= Hay theo tuan tw cha cac buéc. Tuy nhién, hady
linh hoat. Ban c6 thé bat d4u tv nhirng gi doanh
nghiép thwc sw quan tam.
= Céc ban c6 thé dirng cau héi néu doanh nghiép
khong cd y tudng chac chan vé cac cau hai.
= Hay kién nhan
= H3y kién nhan tham chi tham chi néu ban phai
nhan nhirng phan rng tiéu cuec.
=« Céc phan &ng tiéu biéu ( bang héi qua dai...)
= Chuan bi nhiéu vi du trong truéng hop doanh
nghiép sé hai “cau hdi nay cd nghta la gi”

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt ,
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Thoi gian thuwc hanh

= Phan cap thwc hanh
= 1 — Doanh nghiép: héi “diéu nay c6 nghia
13 gi?”
= 2 — Ngu®i phéng van: Tra I&i “vi dy, .....
= 1 —Ban c6 y gi khi n6i “Cung cap cac y kién mang tinh
xdy dwng, dwa trén dir liéu va phan tich thuc té”?
= 2- Vi du, chling t&i muén biét liéu cac sinh vién tbt
nghiép cta Truong cb tét vé quan Iy hiéu suat van hanh

may va dé xuat cac giadi phap néu hiéu suat s& dung
may thap.

15

Tién hanh phdng van (tiép theo)

n Ph‘én 1
= 1.10: Nhiéu doanh nghiép cé thé khong cé dir liéu.
Hay dién tat ca cac thdng tin ma doanh nghiép c6
thé cung cép.

= Phan 2-5

= Doanh nghiép c6 thé khdng c6 an tuong véi cd s& dao
tao. Do do, giao tiép trudc qua dién thoai la viéc quan
trong dé ho co thé thu nhan thong tin lién quan.

= Néu c6 thé, chi yéu cau doanh nghiép dua ra an tuong
chung ve cac ky thuat vién. Nhung ciing nén yéu cau
theo doi vé sw thé hién ctia cac cwu sinh vién cda
Trudng trong cudc khao sat nam téi.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt , 16
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Tién hanh phang van (tiép tuc)

[ PHén 6

= O buéc nay cac ban cé thé yéu ciu céc ciu hai vé viéc

giang day trén I&p. Hay giai thich vé viéc ban day nhirng gi
va héi xem lam thé nao dé cai tién.

= Chi héi cac cong ty vé cac ITnh vuc lién quan (co khi, dién va

dién tor, 6 t6 ..wv).

n Phén 7

= Cac doanh nghiép c6 thé khong c6 nhiing y tudng tot.

Trong trudng hop nay, chi can yéu cau ho so sanh céc trang
thiét bi trong danh sach véi nhitng gi ho cd. Cac ban ciing
c6 thé can biét vé cac nha san xuét, cdc mau may va ndm
san xuét cda cac thiét bi cta cac ban.

= Budc nay ciing cung cAp cac co hoi dé gisi thiéu vé trang

thiét bi dao tao cha Trudng.
HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt , 17

Sau khi phéng van

= Gap g& tdng két cia Nhom

Xem xét lai va bién tap cac cau tra I, tién hanh bd
sung néu can thiét.

Trudng Nhém sé& ndp két qua vé van phong Du an
cling cac tai liéu ma cac ban da nhan (to gisi thiéu vé
cong ty...).

Trudng Nhém sé& ndp bdo cdo ngén liét ké danh muc
cac van dé tim hiéu duoc va cac van dé nay sé duoc
bb sung vao Bao cdo téng két.

Thuyét trinh trong budi hop Nhém Céng tac.

= Cac cudc hop gidm sat sé duoc td chirc
nham kiém tra tién do va viéc trién khai cu

thé.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development "yt , 18
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i Sau khi phéng van (tiép tuc)

= GWi |&i cAm &n t&i cac doanh nghiép.

= Néu can, cac ban sé tbé chirc cac
chuyén tham tiép theo dé thao luan
thém.

HaUI-JICA Project for Industrial Human Resources Development i\ , 19

Cac ban da san
sang chua? Néu da
san sang, chiing ta

hay bat dau cudc
khao sat!!

20
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