POl MGOI PHUGNG PHAP DAY HOC DINH HUGNG
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ThS. Tran Thi Hoa - ThS. Nguyén Minh Phuong
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PPDH Ia mot trong sau thanh td co ban cua qua trinh day hoc (muc ti€u, ndi
dung, phuong phap, phuong tién, t chirc, danh gia). Cac thanh t nay twong tac véi
nhau, tao thanh mot chinh thé nhim dam bao chét luong cua qua trinh gidao duc dao
tao. Trong d6, mdi quan hé gitra muc tiéu, ndi dung va phuong phép 1 co ban nhit,
tao nén “Tam gidc sw pham”. PPDH mdt mat phu hop voi muc ti€u, ndéi dung day
hoc. Mat khac, PPDH Iai c6 anh huong tich cuc dén viéc thuc hién noi dung va muc
tiéu day hoc. Pé nang cao chat luong gido duc, dao tao noi chung va chat lugng dao
tao d6i v6i nganh QTKD — TCNH néi riéng, can thiét phai doi méi ca sau thanh t6
no6i trén. Trong d6, d6i m&i PPDH giit vi tri quan trong va tac dong truc tiép toi viée
nang cao chat lugng gido duc, ddo tao. Do d6, nhom nghién ctru hy vong nhiing két
qua dua ra huéng dén viéc d6i méi PPDH cho can bd gido vién, dic biét 1a déi méi
PPDH dinh hudéng tich cuc hoa hoat dong hoc tap dbi vé6i can bo gido vién, giang
vién céc truong dai hoc noi chung va can bd gido vién, giang vién truong DPHCNHN
n6i riéng nham nang cao chit lwong dao tao.

1. GIOI THIEU

DPo6i méi phuwong phéap gido duc dao tao vé co ban 1a khic phuc 16i truyén thu
mot chiéu, rén luyén nép tu duy cta nguoi hoc; timg bude ap dung phuong phap tién
tién va phuong phap hién dai vao qué trinh day hoc, dam bao diéu kién va thoi gian
tu hoc, tu nghién ctru cho hoc sinh. Trong diéu kién hoi nhap toan cau nhu hién nay,
viéc d6i méi PPDH trong gidao duc, dac biét trong dao tao gido duc dai hoc dé phu
hop v6i muc tidu ddo tao 13 can thiét va tat yéu. Trong cong cudc doi moi PPDH thi
d6i ngii gido vién 1a ngudi giir vai trd quyét dinh, boi vi “Khéng cé hé thong gido
duc nao vwon cao qud tam nhiing gido vién dang lam viéc cho né” (Roy Singh).
Tuy nhién dé c6 thé thuc sy d6i méi duoc PPDH thi can khéc phuc dugc stic y cua
thoi quen trong mdi gido vién. Va dé 1am dugc didu nay nguoi giao vién phai vuot
qua duoc sy mién cudng phai thay doi, ma sy mién cudng nay thuong xuat phat tir
céc nguyén nhan co ban sau: Chua hiéu rang sy thay ddi la can thiét; Thiéu kién thuc
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va k¥ nang can thiét dé c6 thé thay d6i duoc; Tin rang thay dbi ciing khong c6 gi
khac ddi véi ho va ngudi hoc; Céac yéu t6 khac vé moi truong, ngudn luc day hoc, co
ché dai ngd va sy ung ho cua cac cép lanh dao...

Xuét phat tir nhitng ton tai khach quan trong viéc d6i moi PPDH, nhom tac gia
rat mudn dugc trinh bay nhimg co s¢ 1y luan vé PPDH, d6i moi PPDH va tap trung
vao nhiing van dé chu dao vé ddi méi PPDH theo huodng tich cuc hoa hoat dong hoc
tap. Két qua nghién ctru cia nhom tac gia rat mong s& 13 tai lidu tham khao hitu ich
dé can bo giao vién, giang vién c6 thé tmg dung trong qua trinh ty d6i méi PPDH.

2.CO SO LY LUAN

Dé hiéu dung “thé nao 1a d6i méi PPDH” va “lam thé nao dé d6i méi PPDH”
trong dao tao, chung ta hiy bét dau tir nhitng van dé co ban nhat.

2.1. Khai niém, ban chit va dic diém ciia phwong phap day hoc

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé PPDH, mdi dinh nghia nhan manh mot vai
khia canh nao d6 vé ban chat cia PPDH ¢ mdt linh vuc nghién ctru x4c dinh.

Theo quan diém gido duc hoc, B.P. Exipop cho rang PPDH 1a phuong tién,
cach thtrc, con dudng dat toi nhimg muc tiéu nhat dinh, dé giai quyét nhitng nhiém
vu nhat dinh.

Trong tam 1y hoc, PPDH dugc xem la phuong thirc td chuc day hoc véi su van
dong cua ndi dung day hoc nhu: Phuong thic linh hdi ndi dung (V.V.Davudov,
D.B.Elconin); phuong thirc linh hoi bang chuwong trinh héa (B.F.Skiner); phuong
thure linh hoi tai li¢u theo cac giai doan (P. Ia. Galperin).

Vé mit 1y luan day hoc, PPDH duoc hiéu 1a: phuong an két hop giita cac tha
thuat giang day va hoc tap nhim dat muc dich day hoc (B.P. Exipop, M.A. Ddanilova,
T.A. Ilina); cAu trac van hanh c6 hé théng hoat ddng ctia gido vién va hoc sinh, trong
d6 phuong phap hoc 13 hang dau, con phuong phap day 1a su t6 chuc hoc tip (V.
Okon); nhan 6 tich hop hoat dong day va hoc (M.N. Xkatkin, I. Ia. Lerner); hinh thtrc
van dong cta ndi dung day hoc, phu hop véi muc dich cta ly luén day hoc ma giado vién
dat ra trudc minh va trude hoc vién trong mét thoi diém hoc tap nao do (E. 1. Petropxki).

Tat ca cac quan diém trén cho thdy sy da dang, phong phu dong thoi ciing rat
phirc tap cia PPDH. Vi véy ¢6 thé khai quéat vé PPDH nhu sau:

— V& hién tuong: PPDH 1a sy van dong c6 dinh hudéng do gido vién xéac dinh,
duoc hinh thanh béi dic diém da dang cua ndi dung, muc ti€u, trinh d6 hoc vén, hinh
thire td chuc, phuong ti€n day hoc... va phu thudc vao yéu td chu quan cua giao vién
(phong céch, s¢ truong, ndng luc chuyén mon, ngh¢ thuét su pham...).
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— Vé ban chat: PPDH 14 ciu tric ¢6 tinh tu giac tham gia vao tién trinh day hoc,
lam cho ndi dung day hoc ton tai va van dong trong mbi quan h¢ bién chirng véi nhau.

— Dau hiéu ban chit cia PPDH 1a tinh hudng dich. M&i PPDH chi c6 duy nhat
mot con duong bicu hi¢n trong hién thuc, do la thong qua ndi dung day hoc.

Ba dic diém co ban cua PPDH la:

Mot la, lién quan dén pham tru hoat dong. Hoat dong bao gém nhiéu mat: t6
churc, nhan thue, kich thich dong co, kiém tra, danh gia, giao ti€p (cach tng xur, thai
dg, ctr chi) va giai quyét cac tinh hudng...

Hai la, lién quan dén pham tru 1y luan: PPDH ton tai khach quan, dua trén
nhitng nguyén 1y khoa hoc xac dinh chur khong phai la kinh nghiém.

Ba la, lién quan dén pham tr nghé thuat: Cing ap dung mot mé hinh PPDH
giong nhau, nhung muc do thanh cong tuy thudc vao tai nang va sy sang tao cua ting
giao vién. Nhu vay, viéc st dung PPDH c6 tinh ngh¢ thuat, phu thudc vao nang lyc,
sO trudong cua ting gido vién.

Viéc nghién ctru va trién khai vé PPDH thuong duoc tién hanh theo 4 cp do:

— Ly luan day hoc chung;

— Ly luan day hoc cac b mon;

— Céac PPDH cac bo mon;

— Cac thu thuat va ky nang day hoc.

2.2. Phwong phap day hoc truyén thong va phwong phap day hoc hién dai

PPDH truyén théng thudng dugc hiéu 13 nhitng cach thirc day hoc quen thudc
tir 1au doi da duoc bao t6n va duy tri qua nhiéu thé hé. Vé co ban, PPDH nay 13y hoat
dong cua gido vién 1am trung tdm. Pay 1a hé thong “ban phat” kién thirc, 1 qua trinh
chuyén tai thong tin tir dau thay sang dau tro. Gido vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang,
l1a “kho tri thic” séng; hoc sinh 1a nguoi nghe, nhd, ghi chép va suy nghi theo cach
nghi cua thdy. Vi PPDH truyén thong, gido vién 1a chii thé, hoc sinh 13 khach thé.

Gi4o 4n theo phuong phap nay duoc thiét ké theo duong thang hudng tir trén
xudng. Do dic diém han 1am cua kién thirc nén ndi dung bai day theo phuong phap
truyén thong co tinh hé thdng, tinh 16gic cao. Song do qua dé cao nguoi day, nén
nhugc diém cua PPDH truyén thong 13 hoc sinh thu dong tiép thu kién thirc, gio day
dé don diéu, budn té, kién thirc thién vé 1y luan, it chii y dén k¥ nang thyuc hanh cia
nguoi hoc.

PPDH hién dai xuat hién & cac nudc phuong Ty tir dau thé ky XX va duge
phat trién manh tir nira sau cta thé ky, c6 anh hudng sau rong ¢ rat nhidu nude trén
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thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Do 1a cach day hoc theo 16i phat huy tinh tich cuc,
chu dong cua hoc sinh. Trong d6, gido vién 1a nguoi gitr vai trd hudng dan, goi ¥, to
chtrc, gitup cho ngudi hoc tu tim kiém, kham phé nhiing tri thirc méi. Nguoi thay giir
vai tro trong tai, cb van, diéu khién tién trinh gio hoc. PPDH nay ton trong va nang
cao vai tro clia ngudi hoc. Gido vién 1a nguoi néu tinh hudng, kich thich himg thu,
suy nghi va phan xtr cac ¥ kién dbi 1ap ctia hoc sinh, tir d6 hé thong hoa cac van dé,
tong két bai giang, khac sau nhiing tri thirc cin nam viing.

Gi4o an theo PPDH tich cuc dugc thiét ké theo hai huéng song hanh giita hoat
dong day cua thay va hoat dong hoc cia trd. Uu diém ctua PPDH nay 1a rat cha trong
dén k¥ nang thuc hanh, van dung giai quyét cac van dé thuc tién, coi trong rén luyén
va ty hoc. Pic diém cua PPDH nay la giam bot thuyét trinh, dién giai; ting cuong
dan dit, diéu khién, to chirc, xir ly tinh huéng. Song néu khong tdp trung cao, hoc
sinh s& khong hé théng duogc kién thirc theo 16gic khoa hoc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thyc hién muc tiéu nghién ciru, nhom tac gia da sir dung cac phuong phap
nghién ctru chu yéu 1a phuong phap phan tich va téng hop 1y thuyét. Nném tac gia da
tham khdo, thu thap cac thong tin vé PPDH, d6i méi PPDH va cac bién phap d6i méi
PPDH theo hudng hién dai cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia nhu Nguyén
Ping Tru, P Trung Kién vé cac bién phap dé d6i méi PPDH. Sau d6 bang cac thao
tac tu duy 16gic nhom tac gia da rat ra cac bién phap co ban dé d6i méi PPDH theo
hudng hién dai.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. P6i m6i phwong phap day hoc theo huéng hién dai

Mot sé nha nghién ctru gido duc da quan niém mot cach cuc doan. Ho chia ra
“cac PPDH c6 hi¢u qua” va “cac PPDH khong hiéu qua”. Mot s6 khac lai quan niém
“d6i méi PPDH 1a 4p dung cac PPDH mdi thay cho PPDH cii (hoic PPDH truyén
théng)”... Hiéu nhu vay 1a chua thyc sy day da vé PPDH.

4.1.1. P6i méi phwong phdp day hoc phdi bit dau tiv quan diém “Day hoc
ldy ngwoi hoc lam trung tim”

Quan niém “lay nguoi hoc 1am trung tdm” da xudt hién tir rit som trong cac
nghién ctru vé 1y luan day hoc. Sy khac nhau giita day hoc lay gido vién 1am trung
tam va day hoc ldy ngudi hoc lam trung tdm duoc thé hién & trong tit ca cua quéa
trinh day hoc: vé muc tiéu, noi dung, phuong phap, hinh thuc t6 chirc va danh gia.
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4.1.2. Péi méi phwong phdp day hoc phdi tuén thii nguyén tic “Tich cuc
hoa hoat dong hoc tdp ciia nguwoi hoc”

“Tinh tich cuc trong hoat dong nhan thirc 1a trang thai hoat dong cua hoc sinh,
duoc dac trung boi khat vong hoc tap, su ) géng tri tu€ voi nghi luc cao trong qua
trinh ndm vitng kién thirc cho chinh minh” (I. F. Kharlamnop). Theo G. 1. Sukina,
tinh tich cuc duogc chiara 3 cép do:

— Tinh tich cuc bit chuée, tai hién: xuat hién do tac dong bi kich thich bén
ngoai (tir yéu cau cua gido vién), nham chuyén ddi tugng tir ngoai vao trong, nhd d6
kinh nghiém hoat dong duogc tich lity thong qua kinh nghiém ctua ngudi khac.

— Tinh tich cyc tim toi: di lién voi qua trinh hinh thanh khéi niém, giai quyét
céc tinh hudng nhén thirc, tim toi cac phwong thirc hanh dong trén co s c6 tinh tu
giac, c6 su tham gia ctia dong co, nhu cau, hing thi va y chi ciia ngudi hoc. Loai nay
xudt hién khong chi do yéu cau cia gido vién ma con hoan toan ty phat trong qué
trinh nhén thirc. Cap d nay co tinh doc 1ap cao hon, cho phép nguoi hoc tiép nhan
nhiém vy va tu tim cho minh phuong thirc thyc hién.

— Tinh tich cuc sang tao: thé hién khi chu thé nhan thirc tu tim toi kién thirc
m&i, tu tim ra phuong thirc hanh dong riéng va tré thanh pham chit bén viing cua ca
nhan. Day 1 mic do biéu hién tinh tich cyc nhan thirc cao nhat.

Thuc hién nguyén tac tinh tich cuc hoa trong hoc tap thuc chét 1a qua trinh to
chtrc, hudng dan nguoi hoc tu tim hiéu, phat hién va giai quyét van dé trén co so tu
giac va duogc tu do, dugc tao kha nang va diéu kién dé chu dong trong hoat dong hoc
tap cua ho. Ba khia canh co ban cua tu tudng do la:

Thir nhat, & cao tinh nhan van trong gido duc: Thira nhan va ton trong nhan
cach, nhu cau, loi ich va cai riéng cia nguoi hoc.

Thir hai, d& cao tinh hoat dong: Tbi da hoa sy tham gia hoat dong cua nguoi
hoc: tu nhén thuc, ty phat trién, tu thuc hién, tu kiém ta va danh gid. Qua do, hinh
thanh tu duy doc 1ap, sang tao ctia mdi ngudi hoc.

Thir ba, d& cao vao trod thiic day cua gido vién theo nghia: Kich thich, tao diéu
kién cho su phat trién tiém ning & mdi hoc sinh; cu thé hoa cac nhiém vu thiét ké, uy
théc, diéu khién, thé thtc hoa...

Cac phuong phap nham tich cuc hoa hoat dong hoc tap cua nguoi hoc can thoa
mén ba diéu kién sau:

1) C6 su két hop hai hoa gitra hai cach thirc t6 chirc qua trinh chiém linh kién
thtre cho hoc sinh: tai hién va tim kiém, trong do6 céach thuc tha hai chiém wu thé.
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2) Chua ¥ xem xét va kich thich tinh sin sang hoc tap ctia ngudi hoc bang cach
tao ra cac tinh huéng day hoc thich hop.

3) Pam bao mot hay nhiéu nguyén tic tich cyc: tic dong qua lai, tham gia hop
tac va tinh ¢6 van dé cao trong toan bo qua trinh day hoc.

4.1.3. P6i méi phwong phdp day hoc la sw két hop hai hoa cdc phwong phdp
day hoc khdc nhau, phit hop véi tieng tinh huong day hoc dé dat dwoc muc tiéu va
hiéu qud ciia bai day

Trong day thuc hanh c¢6 nhing PPDH nhu “lam méu”, “huén luyén”, “kém
cap”,... tuy duoc xép & nhém PPDH truyén théng nhung cho dén nay van duoc st
dung hiéu qua. Do véy, d6i méi PPDH 1a phai ké thira dugc nhitng yéu t6 tich cuc
cua PPDH truyén théng, phéi hop voi cac PPDH hién dai nham tich cuc hoat dong
hoc tap cua tirng ca nhan hoc sinh.

M&i PPDH du 14 truyén thdng hay hién dai, déu c6 mot pham vi ap dung uu
tién, co uu diém va han ché riéng. Khong c6 phuong thudc niao c6 thé chira duoc
bach bénh, khong c6 PPDH la chia khoa van nang cho moi ddi tuong, moi loai ndi
dung va moi tinh hudng day hoc. Ngudi gido vién can nim viing ban chat, pham vi
mg dung wu tién, diém manh va han ché cta timg PPDH, c6 k¥ nang sir dung thanh
thao cac PPDH ca truyén théng va hién dai dé thiét ké bai day tuan thu cac nguyén
tac day hoc tich cuc; lya chon va str dung phdi hop cac PPDH dung luc, ding chd
trong cac tinh hudng day hoc khac nhau, phu hop véi ning luc va s¢ truong cia
minh méi c6 thé nang cao duoc chat lugng va hiéu qua bai day.

4.1.4. Péi méi phwong phdp day hoc lién quan mdt thiét véi viéc sir dung cé
hiéu qud cdc phwong tién va thiét bi day hoc

Nhiéu ngudi cho ring dé d6i méi PPDH, nhat thiét phai c6 trang thiét bi day
hoc hién dai. Diéu d6 khong hoan toan chinh xac. Viéc sir dung diing phuong phép,
khai thac duoc triét dé vu diém cua céc phuong tién day hoc don gian, ré tién nhu
bang phan, bang ghim, thé mau, bang biéu treo tudng... s& hd tro rat nhidu cho viéc
ap dung cac PPDH méi. Tuy nhién, chung ta khong phii nhan vai tro cuia cac thiét bi
nghe nhin hién dai nhu may chiéu da ning, may chiéu vat thé, may vi tinh véi cac
phan mém day hoc mé phong... s& duoc str dung rat hiéu qua khi 4p dung cac PPDH
méi. Vi vay, khi c6 diéu kién, nén c6 co ché khuyén khich gido vién sir dung céc
phuong tién day hoc hién dai, rng dung nhiing thanh tyu cua cong nghé thong tin
trong qua trinh day hoc nham mang lai chat luong va hiéu qua day hoc cao hon.
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4.2. Mt s6 bién phap d6i méi phwong phap day hoc theo hwéng hién dai

4.2.1. Cdi tién cdc phwong phdp day hoc truyén thong

Cac PPDH truyén thong nhu thuyét trinh, dam thoai, luyén tap luon 1a nhiing
phuong phap quan trong trong day hoc. P6i méi PPDH khong c6 nghia 14 loai bo cac
PPDH truyén thdng quen thudc ma can bat dau bang viéc cai tién dé nang cao hiéu
qua va han ché nhugc diém cua chung. Dé nang cao hiéu qua cua cac PPDH nay
nguoi gido vién trude hét can nam vimng nhitng yéu cau va sir dung thanh thao cac k¥
thuat cua chung trong viéc chuén bi cling nhu tién hanh bai 1én lop, chéng han
nhu k¥ thuat mo bai, ky thuét trinh bay, giai thich trong khi thuyét trinh, k¥ thuat dat
cac cau héiva xir Iy cac ciu tra 16i trong dam thoai, hay ky thuat 1am mau trong
luyén tap. Tuy nhién, cic PPDH truyén thdng c6 nhitng han ché tat yéu, vi thé bén
canh cac PPDH truyén théng can két hop sit dung cac PPDH mdi, dic biét la
nhitng phuong phap va k¥ thuat day hoc phat huy tinh tich cyuc va sang tao ctia hoc
sinh. Chang han c6 thé tang cuong tinh tich cuc nhan thirc ctia hoc sinh trong thuyét
trinh, dam thoai theo quan diém day hoc giai quyét van dé.

4.2.2. Két hop da dang cdc phwong phdp day hoc

Khoéng c6 mot PPDH toan ndng phu hgp véi moi muc ti€u va ndi dung day
hoc. Mbi phuong phap va hinh thirc day hoc c6 nhitng uu, nhugc diém va gisi han st
dung riéng. Vi vay viéc phdi hop da dang cac phuong phap va hinh thic day hoc trong
toan bd qua trinh day hoc 1a phuong hudng quan trong dé phat huy tinh tich cuc va
nang cao chét luong day hoc. Day hoc toan 16p, day hoc nhom, nhém doéi va day hoc
ca thé 1a nhttng hinh thirc xa héi ctia day hoc can két hop véi nhau, mdi mét hinh thirc
c6 nhitng chic nang riéng. Tinh trang doc ton cua day hoc toan 16p va sy lam
dung phuong phap thuyét trinh can dugc khic phuc, dic biét thong qua lam viéc nhom.

Trong thuc tién day hoc & trudong trung hoc hién nay, nhiéu gido vién da cai
tién bai 1én 16p theo hudng két hop thuyét trinh ctia gido vién vai hinh thirc 1am viéc
nhém, gép phﬁn tich cuc hoa hoat @ong nhan thitc ctia hoc sinh. Tuy nhién, hinh thirc
lam viéc nhom rat da dang, khong chi gidi han ¢ viée giai quyét cac nhiém vu hoc
tap nho xen k& trong bai thuyét trinh, ma con c¢6 nhiing hinh thirc 1am viéc nhom giai
quyét nhitng nhiém vu phitc hop, c6 thé chiém mét hodc nhiéu tiét hoc, sir dung
nhitng phuong phap chuyén biét nhu phuong phap dong vai, nghién clru truong
hop, du an. Mat khac, viéc bd sung day hoc toan 16p bz‘ing lam viéc nhom xen ké
trong mot tiét hoc méi chi cho théy rd viéc tich cuc hoa “bén ngoai” ctia hoc sinh.
Mudn dam bao viéc tich cuc hoa “bén trong” can chi ¥ dén mat bén trong cia
PPDH, vén dung day hoc giai quyét van dé va cac PPDH tich cuc khac.
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4.2.3. Van dung day hoc gidi quyét vin dé

Day hoc giai quyét van d& (day hoc néu van dé, day hoc nhén biét va giai quyét
van dé) 1a quan diém day hoc nham phat trién ning luc tu duy, kha niang nhéan biét va
giai quyét van dé. Hoc duoc dat trong mot tinh hudng ¢ van dé, d6 1a tinh hudng chira
dyng mau thuin nhan thirc, thong qua viéc giai quyét van d¢, gitip hoc sinh linh hoi
tri thirc, k¥ nang va phuong phap nhan thirc. Day hoc giai quyét vin dé 1 con duong
co ban dé phat huy tinh tich cyc nhén thirc ciia hoc sinh, c6 thé ap dung trong nhiéu
hinh thtrc day hoc véi nhiing murc d6 tu luc khac nhau cua hoc sinh.

Céc tinh hudng c6 van dé 13 nhing tinh huéng khoa hoc chuyén mén, ciing co6 thé
1a nhitng tinh hudng gan véi thyuc tién. Trong thyc tién day hoc hién nay, day hoc giai
quyét véan dé thuong cha y dén nhiing véan dé khoa hoc chuyén moén ma it chi y hon
dén cac van dé gan v6i thyc tién. Tuy nhién néu chi chii trong dén viée giai quyét cac
van dé nhan thirc trong khoa hoc chuyén mén thi hoc sinh van chua dugc chuén bi tbt
cho viéc giai quyét cac tinh hudng thuc tién. Vi vay bén canh day hoc giai quyét van
dé, 1y luan day hoc con xay dung quan diém day hoc theo tinh huéng.

4.2.4. Vian dung day hoc theo tinh huéng

Day hoc theo tinh huéng la mot quan diém day hoc, trong do viéc day hoc
duoc t6 chirc theo mot chu dé phirc hop gin véi cac tinh hubng thuc tién cudc sdng
va nghé nghiép. Qua trinh hoc tap duoc td chic trong mot moi trudng hoc tap tao
diéu kién cho hoc sinh kién tao tri thirc theo c4 nhan va trong mdi twong tac xi hoi
cua vi¢c hoc tap.

Céc chu d day hoc phirc hop 1a nhitng chu d& c6 ndi dung lién quan dén nhiéu
mon hoc hoac Iinh vuc tri thirc khac nhau, gén véi thuc tién. Trong nha trudng, cac
mon hoc dugc phan theo cac mén khoa hoc chuyén mon, con cude séng thi luon dién
ra trong nhitng méi quan hé phirc hop. Vi viy, sit dung cac chu dé day hoc phirc hop
g6p phﬁn khic phuc tinh trang xa roi thyc tién ctia cac mon khoa hoc chuyén mon,
rén luyén cho hoc sinh nang luc giai quyét cac van dé phirc hop, lién mén.

Phuong phap nghién ctru trudng hop 1a moét PPDH dién hinh cuia day hoc theo
tinh hudng, trong d6 hoc sinh tu luc giai quyét mot tinh hudng dién hinh, gin véi
thuc tién thong qua lam viéc nhom.

Van dung day hoc theo céc tinh hudng gan véi thuc tién 1 con dudng quan trong dé
gin viéc dao tao trong nha trudng voi thuc tidn doi séng, gop phan khic phuc tinh
trang gido duc han 1am, xa rdi thyc tién hién nay ctia nha trudng phd thong.

Tuy nhién, néu cac tinh hudng duoc dua vao day hoc 13 nhitng tinh huéng mé
phong lai, thi chua phai tinh hudng thuc. Néu chi giai quyét cic van dé trong phong
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hoc ly thuyét thi hoc sinh ciing chua c6 hoat dong thuc tién thuc sy, chua c6 su két
hop giita 1y thuyét va thuc hanh.

4.2.5. Vin dung day hoc dinh huong hanh dong

Day hoc dinh huéng hanh dong la quan diém day hoc nham lam cho hoat dong
tri 6c va hoat dong chan tay két hop chit ch& v6i nhau. Trong qua trinh hoc tap, hoc
sinh thyc hién cac nhiém vu hoc tap va hoan thanh cac san phém hanh dong, co6 su két
hop linh hoat giita hoat dong tri tué va hoat dong tay chan. DPay 1a mot quan diém
day hoc tich cuc hod va tiép can toan thé. Van dung day hoc dinh huéng hanh dong
¢6 ¥ nghia quan trong cho viéc thuc hién nguyén 1y gido duc két hop 1y thuyét véi
thuc tién, tu duy va hanh dong, nha truong va xa hoi.

Day hoc theo du an 1a mét hinh thic dién hinh cua day hoc dinh huéng hanh
dong, trong d6 hoc sinh tu lyc thyc hién trong nhém mét nhiém vu hoc tap phuc hop,
gan voi cac van dé thuc tién, két hop 1y thuyét va thuc hanh, ¢o tao ra cac san pham
c¢6 thé cong bd. Trong day hoc theo du an c6 thé van dung nhiéu Iy thuyét va quan
diém day hoc hi¢n dai nhu ly thuyét kién tao, day hoc dinh hudéng hoc sinh, day hoc
hop tac, day hoc tich hop, day hoc kham pha, sang tao, day hoc theo tinh huéng va
day hoc dinh huéng hanh dong.

4.2.6. Tang cwong swr dung phwong tién day hoc va cong nghé thong tin hop
I hé tro day hoc

Phuong tién day hoc c6 vai trd quan trong trong viéc d6i méi PPDH, nham
tang cuong tinh trgc quan va thi nghi¢m, thyc hanh trong day hoc. Viéc st dung cac
phuong tién day hoc can phu hop véi mbi quan hé giita phuong tién day hoc va
PPDH. Hién nay, viéc trang bi cac phuong tién day hoc méi cho cac trudong phd thong
tung budc duogc tang cudong. Tuy nhién, cac phuong tién day hoc tu lam cta gido vién
ludn c¢6 ¥ nghia quan trong, can dugc phat huy.

ba phuong tién va cong nghé thong tin vira 1a ndi dung day hoc vira 1a phuong
tién day hoc trong day hoc hién dai. Pa phuong ti€n va cong ngh¢ thong tin co nhiéu
kha ning tng dung trong day hoc. Bén canh viéc su dung da phuong tién nhu mot
phuong tién trinh dién, can ting cuong sir dung cac phan mém day hoc ciing nhu cac
PPDH sir dung mang dién tir (e-learning). Phurong tién day hoc méi ciing hd trg viée
tim ra va sir dung cac PPDH méi. Webquest 1a mot vi du vé& PPDH méi véi phuong
tién moi la day hoc st dung mang di¢n tir, trong d6 hoc sinh kham pha tri thire trén
mang mot cach c6 dinh hudng.
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4.2.7. Swr dung cdc ky thudt day hoc phdt huy tinh tich cuc va sdng tao

KY¥ thuat day hoc 1a nhitng cach thirc hanh dong cua gido vién va hoc sinh trong
cac tinh hudng hanh dong nho nham thuc hién va diéu khién qua trinh day hoc. Cac ky
thuat day hoc 1a nhitng don vi nho nhét cia PPDH. C6 nhitng k¥ thuat day hoc chung,
c6 nhirng k¥ thuat dac thu cua trng PPDH, vi du k¥ thuat dat cau hdi trong dam thoai.
Ngay nay ngudi ta chi trong phat trién va str dung cac k¥ thuét day hoc phat huy tinh
tich cuc, sang tao cua nguoi hoc nhu “dong nao”, “tia chop”, “bé ca”, XYZ, ban d6
tu duy...

4.2.8. Chu trong cdc phwong phdp day hoc dic thu by mon

PPDH c6 mbi quan hé bién chung voi ndi dung day hoc. Vi vdy bén canh
nhitng phuwong phép chung c6 thé sir dung cho nhiéu bd mén khac nhau thi viée st
dung cac PPDH dac thu c6 vai tro quan trong trong day hoc bd mon. Cac PPDH dac
thu bd mon dugc xay dung trén co so ly luan day hoc b mon. Vi du:

Thi nghiém 1a mot PPDH dac thu quan trong ctia cac mén khoa hoc ty nhién;

Cac PPDH nhu trinh dién vat phém k¥ thuat, lam mau thao tac, phan tich san
pham k¥ thuat, thiét ké k¥ thuat, 13p rap mo hinh, cac du an 1a nhitng phuong phap
chu lyc trong day hoc k¥ thuat;

Phuong phap “ban tay nan bot” dem lai hi€u qua cao trong viéc day hoc cac
mon khoa hoc;...

4.2.9. Béi dwong phwong phdp hoc tip tich cwe cho hoc sinh

Phuong phéap hoc tap mdt cach tu luc dong vai trdo quan trong trong viéc
tich cuc ho4, phat huy tinh sdng tao cua hoc sinh. Cé nhitng phuong phap nhan
thire chung nhu: phuong phap thu thap, xtr 1y, danh gia thong tin; phwong phap to
chtirc lam viéc; phuong phap lam viéc nhom; c6 nhiing phuong phap hoc tap
chuyén biét ciia tirng bd mon. Bang nhiéu hinh thirc khac nhau, can luyén tap cho
hoc sinh cac phuong phap hoc tap chung va cac phuong phap hoc tap trong bo mon.

Tom lai c6 rat nhidu phuong huéng d6i méi PPDH véi nhing cach tiép can
khac nhau, trén day chi 1a mot s phuwong hudng chung. Viéc d6i méi PPDH doi hoi
nhimg diéu kién thich hop vé phuong tién, co s& vat chat va to chirc day hoc, diéu
kién vé t6 chtrc, quan 1y.

Ngoai ra, PPDH con mang tinh chil quan. Mdi gido vién voi kinh nghiém riéng
ctia minh can xac dinh nhitng phuong hudng riéng dé cai tién PPDH va kinh nghiém
cua cé nhan.
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PHUGNG PHAP GIANG DAY TiCH CUC: UNG DUNG CUA NO
TRONG NGANH QUAN TRI KINH DOANH

TS. Nguyén Viét Hinh — ThS. Lé Thi Khanh Ly — ThS. Lé Thi Loan
Khoa Quan ly Kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

TOM TAT

Nghién ctru ndy nham muyc dich dé chi ra cach thitc van dung phuong phap
giang day tich cuc vao nganh QTKD. Nghién ciru duoc tién hanh bang viée sir dung
phuong phép tiép can CDIO dé két ni giita yéu cau dau ra ciia nganh QTKD va dic
diém cua cac loai phuong phép giang day tich cuc. Két qua nghién ctru d chi ra, dé
ap dung phuong phép tich cuc mot cach hiéu qua thi can phai tich hgp nhiéu phuong
phép giang day dya vao muc tiéu kién thirc trong mot bai giang ciing nhu trong mot
mén hoc nhat dinh. Mat khac, nghién ctru ciing chi ra rang dé nang cao hiéu qua
trong viéc ap dung phuong phap giang day tich cuc can phai xem xét dén diéu kién
t6 chirc 16p hoc va h¢ théng co s& vat chit cua co sé dao tao.

Tir khéa: phuong phap giang day tich cuc, tiép can CDIO, tng dung trong
nganh QTKD.

1. GIOI THIEU

Nang cao chét luong dao tao bang viéc ap dung phuong phép tich cuc & cap do
dai hoc 1a mdét trong nhiing hién tuong ndi lén trong hau hét cac dién dan, hoi thao
khoa hoc vé gido duc & nudc ta trong nhitng ndm gan day. Phan 1én trong cac dién
dan va hoi thao khoa hoc nay déu cé su dong nhat vé quan diém 1a: giang day theo
phuong phap tich cuc dem lai hi€u qua cao trong cac chuong trinh dao tao. Giang
day theo phuong phap tich cuc c6 thé phat huy tinh chi dong, sang tao, kha ning tu
duy ciing nhu ning cao cac k¥ ning co ban cho ngudi hoc. Tuy nhién, cho dén nay
van chua c6 mot nghién ctru nao dé cap dén mirc d6 hiéu qua ciia phuong phap giang
day tich cuc duogc sir dung trong chuyén nganh QTKD. Do d6, nghién ctru nay duoc
tién hanh dé két ndi giira cac phuong phap giang day tich cuc véi cac yéu cau co ban
cia mot nha QTKD, tir 46 dua ra nhitng khuyén nghi trong viéc 4p dung phuong phép
giang day tich cuc trong nganh QTKD nham nang cao hiéu qua trong qua trinh ap
dung va trién khai phuong phap giang day nay.
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2.CO SO LY LUAN

Mot trong nhimg céach tiép can dé nang cao chat luong va chuin héa chuong
trinh dao tao ndi chung va chuong trinh QTKD noi riéng 1a CDIO (Edward va cong
su, 2007). Trong d6, viéc 4p dung va trién khai phwong phap tiép can CDIO trong
chuong trinh QTKD tai trudng dai hoc doi hoi phai co su thay ddi va twong tac lién
tuc, déng bo trong ba yéu td: cac chuan dau ra du dinh, cic hoat dong day va hoc,
danh gia (hinh 1).

Chuén
dau ra
dw dinh
Cac hoat
dong day banh gia
va hoc

Hinh 1. Méi quan hé gitra chun dau ra, gidng day va hoc tap, va danh gia

Nhu viy, ching ta can phai quan tdm dén phuwong phéap giang day tich cuc vi
ba Iy do sau: Thir nhdt, chuan dau ra thay doi thi cac hoat dong day va hoc ciing phai
thay d6i phut hop. Sau khi xay dung dugc cac chuan dau ra cho chuong trinh dao tao
cling nhu cho tirng mén hoc cu thé, cau hoi dit ra tiép theo ddi véi nguoi giang vién
d6 1a: “Lam thé nao dé gitp sinh vién ching ta c6 thé dat duoc cac muc tiéu d6?”.
Nghia 13, chiing ta cn quan tdm dén cac phuong phap té chirc viée giang day va hoc
tap cho sinh vién trong suét chuwong trinh d4o tao ciing nhu cho tirng mén hoc cu thé
mot cach c6 hiéu qua cao dé co thé dap ung duoc cac chuin dau ra mong doi. Thir
hai, mot trong nhitng dac trung cia chuong trinh dao tao nganh QTKD theo céach
tiép can CDIO 1a chuong trinh dao tao tich hop (hinh 2). Nghia la chuwong trinh dao
tao phai co cac khoa hoc kién thirc chuyén nganh hd tro 1dn nhau, c6 ké hoach 1d
rang trong viéc tich hop cac k¥ ning c4 nhan va twong tac giao tiép, ciing nhu ky
nang kién tao san pham méi, quy trinh va hé thong (Edward va cong su, 2007). Thir
ba, d6i v6i cac chuan dau ra vé mat k¥ ning, giang vién ciing can ¢ nhitng ké hoach
va phuong phap giang day mot cach cu thé va c6 muc dich. Vi du nhu yéu cau sinh
vién lam viéc nhém khong c6 nghia 1a ho s€ hoc dugc ki nang 1am viéc theo nhém
hiéu qua. Cac van dé nhu 1am sao dé thanh 1ap mot nhom, lam sao 1ap ké hoach va
phan chia cong viéc trong nhom, va 1am sao dé giai quyét nhitng mau thuin trong
nhém,... can phai dugc giang day mot cach rd rang. Hoc tap hiéu qua chi xay ra khi
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cac hoat dong giang day mang dén nhimg co hoi cu thé cho sinh vién thyc hanh,
phan anh nhiing trai nghiém cta ho va ho dugc tng dung khai niém 1y thuyét.

Muc tiéu Myc tiéu
kién thirc k¥ nang
—
K§f n#ng tuomng tac —
giao tiép
ml’l‘h t::;nl'l Kién t3o san pham,

quy trinh va hé théng

CHUONG TRINH DAO TAO TICH HOP

|

Hinh 2. Cac muc tiéu trong chwong trinh dao tao tich hop theo CDIO

Mit khac, trong nghién ctru ctia Edward va cong sy (2007) ciing cho thay sinh
vién gan nhu dat duoc cac két qua mong mudn va ho cam thay thoa man véi nén
gido duc ma ho nhan dugc khi ho dugc hoc mot cach tich cuc, dugc tham gia chu
dong véi da dang cac hoat dong hoc tap. Hoc tap chu dong gitp sinh vién c6 duoc
cach tiép can sau trong qué trinh hoc. Céch tiép can sdu c6 nghia 13 sinh vién chu tAm
dé tim hiéu cac khai niém, thay vi don thuan chi tai thé hién thong tin trong céc bai
giang. Hay mot nghién ctru ciia Biggs (2003) ciing cho thay rang c6 mébi lién quan
chat ché gitta cac hoat dong cia ngudi hoc voi hi¢u qua hoc tap. Ty 1€ tiép thu kién
thire ctia ngudi hoc tang 1€n cao khi dugc van dung da giac quan vao hoat dong hoc
tap, duoc su dung trong thuc té va dic biét néu duogc day lai (truyén dat 1lai) cho
nguoi khac. Giang day chi dong chinh 13 t6 chirc cac hoat dong hoc tip da dang va
phong phu gitp lam tang kha nang linh hoi kién thire (hinh 3).

3. PHUONG PHAP GIANG DAY TICH CUC
3.1. Pic diém ciia phwong phap giang day tich cuc

Phuong phap giang day tich cuc 1a PPDH theo hudng phat huy tinh chu dong,
sang tao ciing nhu kich thich tu duy cta nguoi hoc trong qué trinh tiép thu kién thirc
va rén luyén k¥ nang nghé nghiép. Phuwong phap giang day tich cuc khong chi hudng
cho sinh vién tinh chi dong trong viéc phat huy kha nang tu duy phan tich, xtr Iy cac
tinh huéng, ma con rén luyén cho sinh vién cé dugc ky nang thao luan, thuyét trinh,
1am viéc nhom va dua ra nhitng quan diém c4 nhan, kha ning lam viéc nhom va cach
thire giai quyét mot van dé nao d6. Phuong phap giang day tich cuc con dugc goi la
phuong phép 1iy nguoi hoc 1am trung tdm, chu trong dén rén luyén phuong phép tu
hoc cua sinh vién, phéi hop gitta hoc tap ca nhan va hoc tap hop tac. Trong do:
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— LAy nguoi hoc 1am trung tAm 1a: nguoi hoc khong chi 1a d6i twong dugce truyén
tai kién thirc ma ngudi hoc con 1a dbi twong tham gia vao cac hoat dong cu thé, thong
qua d6 ngudi hoc 6 thé ty kham pha nhimg diéu minh chua rd chir khong phai thu
dong tiép thu nhimng tri thirc 3 dugc giang vién sap dat. Pugc ddt vao nhiing tinh
huéng cua doi séng thuc té, nguoi hoc truc tiép quan sat, thao luén, lam thi nghiém,
giai quyét van dé dat ra theo cach suy nghi ctia minh, tir d6 nim duoc kién thirc k¥
ning mai, vira nim duoc phuong phap “lam ra” kién thirc, k¥ ning d6, khong rap
theo nhitng khuén méu sin c6, duoc boc 16 va phat huy tiém ning sang tao.

— Chu trong rén luyén phuong phap tu hoc la: viéc rén luyén phuong phéap hoc
tap cho sinh vién khong chi 1a mét bién phap nang cao hi¢u qua day hoc ma con la
mot muc ti€u day hoc. Trong xa hoi hi¢n dai dang bién d6i nhanh voi su bung nd cua
thong tin, va sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢, thi ban than nguoi day khong thé
thu thap dugc day du thong tin va khong thé truyén tai khdi luong kién thirc ngay
cang nhiéu cho sinh vién. Vi vay, vai tro ciia ngudi day khong con 13 “ngudi truyén
dat thong tin” nita ma s& dong vai tro cia ngudi huéng dan cho ngudi hoc di tim tri
thirc. Do d6, néu rén luyén cho ngudi hoc c6 dugc phuong phap, k¥ nang, thoi quen,
y chi tu hoc thi s& tao cho ho long ham hoc, khoi ddy noi luc von co trong moi nguoi,
thi két qua hoc tap s& duoc nhéan 1én gip boi.

— Phéi hop giita hoc tap ca nhan vai hoc tap hop tac 1a: trong mot 16p hoc ma
trinh d6 kién thirc, tw duy cua sinh vién khong thé dong déu tuyét d6i thi khi ap dung
phuong phéap chi dong budc phai chip nhan su phan hoa vé cudng do, tién do hoan
thanh nhiém vu hoc tap, nhat 1 khi bai hoc dugc thiét ké thanh mot chudi cong tac
doc lap. Ap dung phuong phap cha dong & trinh d6 cang cao thi sy phan hoa nay
cang 1én. Tuy nhién, trong hoc tap, khong phai moi tri thirc, k¥ nang, thai do déu
dugc hinh thanh bang nhing hoat dong ddc 1ap ca nhan. Lop hoc 1a méi truong giao
tiép giang vién — sinh vién, sinh vién — sinh vién, tao nén méi quan hé hop tac giira
céc ca nhan trén con duong chiém linh kién thirc. Thong qua thao ludn, tranh luan
trong tap thé, ¥ kién mdi ca nhan dugc boc 16, khang dinh hay bac bo, qua d6 nguoi
hoc nang minh 1én mot trinh d6 méi. Piéu nay phi hop véi méi trudng thuc té sau
nay khi sinh vién da tot nghiép va di 1am, budc moi nguoi phai hoc tap sudt doi, phdi
hop gifra hoc tap ca nhan va hoc tap hop tac.

Ngoai ra, phuong phap giang day tich cuc con la phuong phap ma trong do
gido vién dong vai tro 1a ngudi hudng dan va td chic cac hoat dong trén 16p. Trong
giang day tich cuc giang vién khong con don thuan dong vai tro 1a ngudi truyén dat
kién thirc ma tré thanh ngudi hudng dan cho sinh vién trén con dudng di tim tri thirc.
Cu thé hon, ngudi day dong vai tro thiét ké, t6 chirc, huéng dan cac hoat dong doc

197



1ap hodc theo nhém nho dé sinh vién tu luc chiém linh noi dung hoc tap, chu dong
dat cac muc tiéu kién thirc, k¥ ning, thai d6 theo yéu cau cua chwong trinh. Trén 10p,
sinh vién hoat dong 1a chinh, giang vién chi 1a ngudi huéng dan. Nhung trudce khi 1én
16p, giang vién phai dau tu nhiéu thoi gian dé thiét ké bai giang sao cho dat dugc
chuan dau ra; chon loc phuong phéap giang day va phuong phap danh gia phu hop véi
muc tiéu va ndi dung bai giang. Trong qua trinh gidng day, ngoai gio lén 16p, nguoi day
con phai theo ddi cac hoat dong tu hoc cua sinh vién, gitip d& khi can thiét, trao dbi
thao luan va gop y dé nguoi hoc di dang hudng.

Mit khac, dé nang cao hiéu qua cua phuong phéap giang day tich cyc thi can
phai c6 su két hop giita danh gia cia giang vién véi tu danh gia cua sinh vién. Theo
phuong phap truyén théng thi giang vién 1a ngudi duy nhat danh gia sinh vién,
nhung trong phuong phép tich cuc thi giang vién phai huéng dan sinh vién phat trién
k¥ ning tu danh gia dé tu didu chinh cach hoc. Lién quan véi didu nay, giang vién
can tao diéu kién thuan loi dé sinh vién dugc tham gia danh gia 1an nhau. Ty danh
gi4 dung va diéu chinh hoat dong kip thoi 13 ning luc rat can cho sy thanh dat trong
cudc séng ma nha trudng phai trang bi cho sinh vién. Mot diém can chu ¥ trong viéc
danh gia d6 1a phai danh gia dua trén qua trinh, tranh tap trung danh gia vao cudi hoc
ky va da dang cac hoat dong danh gia dé ngudi hoc ¢ co hoi thé hién sy tién bo cia
minh trong qua trinh hoc.

3.2. Cac phuwong phap gidang day tich cue

Cho dén nay da c6 nhiéu phuong phép giang day tich cuc dugc dé nghi su
dung béi cac hoc gia trén thé gidi. Tuy nhién phan 16n cac phuong phap nay chi xoay
quanh hai nhom chinh 1a: nhém phuong phap giup sinh vién hoc tap chu dong va
nhom phuong phap gitp sinh vién hoc tap qua trai nghiém.

3.2.1. Nhom phwong phdp gidang day giup sinh vién hoc tdp chii dong

Phuwong phép dong néo: 1a cach thirc van dung kinh nghiém va sang kién mdi
ngudi trong thoi gian tdi thiéu tiy van dé dua ra dé co duoc toi da nhimg dir kién tdt
nhit (Osborn, 1963). Pong nio 1a phwong phap gitp sinh vién trong mot thoi gian
ngan nay sinh duoc nhidu y tuéng, nhiéu gia dinh vé mot van dé nao do, trong dé c6
nhiéu y tuong sang tao. Thuc hién phuong phap nay, giang vién can dua ra mot hé
thng cac thong tin lam tién dé cho budi thao luan.

Phuong phap Suy nghi — Tung cap — Chia sé: phuong phap nay dugc thuc
hién béng cach cho cac sinh vién cung doc tai liéu hoac suy nghi vé mot chu dé, sau
d6 cac sinh vién ngdi bén canh nhau c6 thé trao d6i voi nhau vé y kién va kinh
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nghiém cta mdi ngudi trong mot khoang thoi gian nhéat dinh (khoang vai phut), sau
d6 chia sé voi ca 16p (Lyman, 1987). Phuong phap nay c¢6 wu diém 1a rat d& dang
thuc hién moi ciu trac 16p hoc, ai cling c6 thé tham gia dugc vao viéc chia sé y kién
cua minh, tao dugc su tu tin cho ngudi hoc dam ndéi ra nhitng suy nghi ciia minh (day
1a diém yéu ddi v6i da sd cac sinh vién Viét Nam), gitp cac sinh vién tap trung vao
chu d& dang hoc, biét minh dang hoc gi va da hiéu vin dé dén dau, tham chi néu 1én
ca nhitng van d& mai cho bai hoc.

Phwong phdp giang day dwa trén van dé la: viéc nghién ciru mot chu dé hoc
tap ndao do6, sinh vién hoc nhiéu hon vé mot chu dé& chir khong phai 1a chi tim ra
nhitng cau tra 161 dung cho nhiing cau hdi dugc gido vién dua ra (Hmelo—Silver,
2004). Phuong phép nay c6 thé giup cho sinh vién vira ndim duoc kién thirc méi, vira
nam duoc phuwong phéap linh hoi kién thirc d6, phat trién tu duy cha dong, sang tao,
duge chuan bi mot ning lyc thich tng véi doi séng xa hoi, phat hién kip thoi va giai
quyét hop 1y cac van dé nay sinh (Hmelo—Silver, 2004).

Phuong phap giang day hoat dong nhom la: phuong phap chia 16p thanh tirng
nhom nho tir 5 dén 7 ngudi. Tuy muc dich, yéu cau ciia van dé hoc tap, cac nhom dugce
phan chia ngiu nhién hay c6 chu dinh, dugc duy tri 6n dinh hay thay doi trong timg
phﬁn cta mon hoc, dugc giao cuing mot nhiém vy hay nhitng nhiém vu khac nhau. Khi
lam viéc nhom, cac thanh vién phai 1am viéc theo quy dinh do giang vién dat ra hoac
do chinh nhom dit ra. Cac thanh vién déu phai 1am viéc chu dong, khong thé y lai
vao mot vai nguoi hiéu biét va ning dong hon. Cac thanh vién trong nhom gitp d&
nhau tim hiéu van dé néu ra trong khéng khi thi dua v&i cac nhom khac. Khi c6 mot
nhém nao 1én thuyét trinh, cdc nhom con lai phai dat ra cac cau hdi phan bién hodc cau
hoi d& nghi lam sang to van dé. Phuong phap hoat dong nhom gitip cac thanh vién
trong nhom chia sé cac ban khoan, kinh nghiém cta ban than, cung nhau xay dung
nhan thirc méi. Bang cach néi ra nhing diéu dang nghi, mdi ngudi co thé nhan rd
trinh d6 hiéu biét cuia minh vé chu dé néu ra, théy minh can hoc hoi thém nhiing gi.

3.2.2. Nhom phwong phdp gidang day giup hoc tdp qua trdi nghiém

Hoc tip qua trai nghiém dugc dinh nghia 1a qué trinh hoc cua sinh vién duogc
trai qua nhitng viéc lam mo phong thuc té, ¢o tinh thyc hanh va van dung cao, nhu
cac d6 an thiét ké — trién khai, cac tinh hudng nghién ciru, tir d6 sinh vién dac két
thanh nhitng kinh nghiém cho ban than, lam sang to hon cho céac 1y thuyét dugc hoc
(Edward va cong su, 2007). Theo Kolb (1981) cac qua trinh hoc tap co thé duogc chia
thanh bén nhom co ban, phit hop véi bdn xu hudng hoc tip khac nhau: (1) Quan sdt
suy ngam: hoc tap thong qua quan sat cac hoat dong do ngudi khac thuc hién hoic
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chiém nghiém lai ban than, suy ngdm va duc két nhitng trai nghiém; (2) Khdi niém
héa: hoc tap thong qua viée xdy dung cac khai niém, tong hop, bién giai va phan tich
nhimng gi quan sat duoc; (3) Trdi nghiém thie té: hoc tap thong qua cac hoat dong,
hanh vi, thao tac cu thé, truc tiép; (4) Thir nghiém: hoc tap thong qua nhimg thir
nghiém, dé xuét cac phuong an giai quyét van dé va dua ra quyét dinh. Mdi ngudi
hoc s€ van dung cac qua trinh nay theo cac cach khac nhau, & nhitng mac do khong
dc“mg déu tuy thudc vao cac dac diém tam sinh 1y, trinh d9, nang lyc nhan thuc va
kinh nghiém x3 hoi. Thong thuong trong cach day truyén thong, giang vién thuong
bt dau bai giang tir cac khai niém c6 tinh khai quat hodc triru tuong trudc khi cho
sinh vién dugc thyc hanh va 1am cac hoat dong thuc té. Nhom phuong phéap giang
day gitp hoc tp qua trai nghiém bao gdm cac phwong phap nhu sau:

Cachtip cin

/’ trRinthing

Phan anh qua
quan sat CDIO

N\

/

Thi nghiém
chu déng

Hinh 3. M6 hinh hoc tap qua trai nghiém (Kolb, 1984)

Phwong phdp hoc dwa vao dw dn la: t6 chiic viée day va hoc théng qua cac du
an hay cong trinh thyc té. Du an ¢ day dugc hiéu 1a nhimg nhiém vy phtc tap tir cac
céu hoi hay van dé mang tinh chat kich thich ngudi hoc tim hiéu, kham pha (Jones va
cong su, 1996). Giai phap d6 co thé bao gém cac trai nghiém thiét ké — trién khai. Tur
day nguoi hoc s& tham gia vao thiét ké, dua ra quyét dinh hay khao sat cac hoat dong
¢6 lién quan dén du an. Véi phuong phap hoc nay, ngudi hoc s& phai 1am viéc theo
nhém va kham phé nhitng van dé gan lién v6i cude sdng, sau d6 s& thuyét trinh trude
16p va chia sé nhitng gi ho dd lam dugc trong du 4n cia minh. Trong budi thuyét trinh
c6 thé sir dung cac phuong tién nghe nhin, mét vo kich, mét ban bao céao viét tay, mot
trang web hodc mdét san phém duoc tao ra. Theo Bransford va Stein (1993), phuong
phap hoc dua trén du an cha trong téi nhiing hoat dong hoc co tinh chét 1au dai va lién
nganh va thudng gan voi nhimg van dé nay sinh tir doi séng hién tai. Bén canh do,
phuong phap hoc dua trén du an con tao ra nhimg co hoi nham gitp nguoi hoc theo
dudi duge nhiing so thich ctia minh, va ty minh dua ra quyét dinh vé ciu tra 10i hay
tim ra giai phap cho cac van dé trinh bay trong du 4n.
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Phwong phdp hoc tdp phuc vu ¢éng dong la: mot phuong phap day va hoc ma
thong qua d6 nguoi hoc 4p dung dwoc nhitng kién thirc hoc dugc trong 16p vao diéu
kién thuc té, dong thoi két qua ctia qua trinh hoc dap tng nhu cau cua cong dong va
duoc cong ddng sir dung (Jacoby, 1996). Phuong phéap hoc tip phuc vu cong dong 1a
mot su phéi hop lam viéc, hop tac trén co sé cac mbi quan hé cta bon thanh phﬁn
tham gia 1a: nha quan 1y trudong hoc, giang vién, cong dong va sinh vién. Phuong
phap hoc tap phuc vu cong df‘mg duoc thyc hién theo cac budc nhu sau: (1) Cong
ddng néu van dé can giai quyét; (2) Gido vién 10ng ghép cac van dé cong dong can
giai quyét vao mon hoc nhu 13 dé tai thuc tip cua sinh vién. Diéu quan trong can luu
¥ 1a cac dé tai nay phai phu hop véi ndi dung mén hoc, trinh dé va k¥ ning cua sinh
vién; (3) Sinh vién duoc td chtrc thanh nhom thuc hién dé tai dudi sy hudng dan cua
gido vién. Khi thyc hi¢n dé tai, sinh vién phai van dung cac kién thirc ctia mon hoc
dé cung cong dong giai quyét cac van d¢; (4) Két qua cua dé tai duoc cong dong sir
dung (Phung Thuay Phuong, 2008).

Hoat d§ng chng ddng
by nghta va lign
quan chuy&n mén

| Xlydyngy

- . Tng cudmg
M:r?em ] ki&n thire
. 'Jﬁ"l“ din hoc thufit

Hinh 4. Hoc tap phuc vu cdng déng trong méi quan hé gilra hoat déng hoc va phuc vy

Phwong phdp nghién ciru tinh huéng: 13 phuong phap dao tao dua trén céc tinh
hudng thuc té cta ca hoc vién va giang vién. Muc dich chinh cia cac tinh hudng 1a
dé miéu ta, trao doi kinh nghiém vé cach thic giai quyét van dé va nhitng mau thuin
trong khi thuc hién cong viéc duoc giao. Bang nhitng tinh huéng khac nhau can phai
giai quyét trong khoang thoi gian dinh sin ciing ngudn luc c¢6 han, ngudi hoc duge
dat vao vi trf can phai dua ra quyét dinh hodc kéu goi su hd tro cla cac thanh vién
cung nhom dé tim huéng giai quyét hop 1y. Su da dang cua cac tinh hudng duoc dua
1én khong chi khuyén khich nguoi hoc phét huy tinh chi dong, dc sang tao ma con
dem dén su thoai mai, sang khoai vé mat tinh than khi tham du 16p hoc. Yéu tb nay
1am ngudi hoc 6 thé tiép thu ndi dung kién thirc bai giang d& dang, sdu va nhé 1au hon
cac phuong phéap giang day truyén thong (Scholz va Olaf, 2002).
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Bang 1. Tém tat cac phwong phap giang day chi déng

STT | Phwong phap M6 ta tom tat Loi ich cho ngweoi hoc
Hoc tap chd dong
— Giang vién néu van dé can giai quyét,
. . quy dinh th&i gian va cach lam viéc. — Tw duy sang tao.
1. Bong nao S U L %
— Sinh vién lam viéc ca nhan, liét ké | — Gidi phap va dé xuat.
nhanh céac y twdng.
— Giang vién néu van dé can thao luan,
. _ | quy dinh th&i gian va cach chia sé. — CAu truc giao tiép.
2. Chia sé theo cap . s " N i A
— Sinh vién lam viéc theo cap, lang nghe | — Tw duy suy xét, phan bién.
va trinh bay y kién, bao vé va phan bac.
— Giang vién tb chirc I16p hoc theo nhom L R .
2 . . 2 a X — Ky nang lam viéc theo
3 To chc hoc | va chuan bi cac nhiém vu hoc tap. nhém
' tap theo nhom | — M&i nhém nhan mot nhiém vu hoc K¢ r.lén 20 i
tap va cung hop tac dé thwc hién. ynangg -
. % usm ... | —Xac dinh va hinh thanh van
— Giang vién xay dwng “van de” co lién aé
Day hoc duwa | quan dén ndi dung day hoc. e
4, IO . a ) v me % — bé xuat cac giai phap.
trén van de — Sinh vién duwgc giao giai dap “van 2. e e e
Ay goa 2 i A « . — Trao d6i, phan xét, can bang
dé” trén co s& ca nhan hoac nhom. i P
trong hwéng giai quyet.
Hoc qua trdi nghiém
— Giang vién chuén bi ndi dung cac dd | — Lap gia thiét.
5 Day hoc théng | an mén hoc. — K nang thiét k& — trién khai.
: qua lam @& &n | — Sinh vién dwoc giao thwe hién @b an | — Ky nang giao tiép bang viét.
trén co s& ca nhan hoac nhom. — K§ nang thuyét trinh.
— Giang vién xay dwng “tinh hudng” c6 R
. . . d < Ay #ng g — bé ra cac giai phap.
Nghién ctru | lién quan dén néi dung day hoc. . . L
6. R £ . . . ar e s — UWéc lvong va phan tich
tinh hudng — Sinh vién duwoc giao giai dap “tinh s
A omgon NS N , dinh tinh.
hudng” trén co s& ca nhan hoac nhom.
— Giang vién lién hé cong ddng va ndi | — Vai trd va trach nhiém déi
. két cac van dé& cong ddng véi cac ly | voi xa hoi.
Hoc tap phuc JU U . A X JO
7 vu c6ng déng thuyét mén hoc, t0 chirc hoat ddng — Nhan biét dwoc boi canh
' T — Sinh vién tw nguyén tham gia, giai | cac tb chirc xa hoi.
quyét vén dé clia cong ddng, ap dung | — Ham tim hiéu va hoc tap
cac kién thirc dwoc hoc subt doi.

4. CAC YEU CAU CUA MQT NHA QUAN TRI KINH DOANH

QTKD la mot nganh dao tao tong hop nhitng nha quan 1y, QTKD nim viing
kién thirc co ban vé kinh té — xd hoi, cac kién thirc vé& chirc ning, qua trinh kinh
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doanh va quan tri & cac doanh nghiép; c6 k¥ ning co ban dé van dung trong kinh
doanh néi chung va thuc hanh tot trong mot sd cong viéc chuyén mén. Sinh vién khi
t6t nghiép c6 thé 1am viéc trong cac doanh nghiép va céc to chirc kinh doanh: phong
kinh doanh, dich vy khach hang, giao dich, hanh chinh nhan sy, makerting, PR hoac
c¢6 thé lam giam dbc, quan 1y xuat nhap khau, quan Iy khach san, khu giai tri, nha
hang; hodc ¢ thé tham gia moi loai hinh cong viéc nhu quan 1y san xuat, ban 1¢, to
chtic cung cip dich vu, bao hiém, nghiép vu khach san, tham gia hoat dong nghién
ctru, tu van, dao tao, tu thanh lap, tham gia thanh 1ap dé lam chu s& hitu doanh
nghiép, tham gia cong tac quan 1y nha nudc vé cac hoat dong kinh té. ..

Ngoai ra, cit nhan QTKD cé thé 1am viéc tai cac doanh nghiép, khu ché xuit, lién
doanh hoic céc to chirc hop tac qubc té vé thuong mai. Nganh QTKD cé cac chuyén
nganh nhu: quan tri nhan sy, QTKD tong hop, quan tri chat luong, quan tri dich vu,
quan tri du lich, QTKD qudc té, thuong mai, quan tri chat lugng, marketing, quan tri
truyén thong. .. Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh QTKD tong hop, quan tri dich vu,
quan tri nhan su... c6 thé lam cong tac quan 1y doanh nghiép & cac don vi san xuét,
kinh doanh, xuat nhap khéu, tai chinh, tién t&; to chirc va quan 1y cc co s& dich vu
cham soc stic khoe, gido duc, thé thao. Nha QTKD 1a nguoi co ning luc truyén dat,
diéu hanh, hoach dinh ké hoach va quan ly. Lanh dao tryc tiép ciia cac nha QTKD la
giam ddc doanh nghiép va thudc cp cta ho 1a cac nhan vién kinh doanh.

Trach nhiém cta nha quan Iy kinh doanh 13 xay dung ké hoach va muc tiéu
kinh doanh, hoan thanh nhiém vu kinh doanh va doanh thu ma cong ty dé ra. Phéi
hop véi lanh dao doanh nghiép, xac dinh san phém can tiéu thu va sach luge tiéu thu
san pham. Quén 1y va boi dudng cac nhan vién dudi quyén. Xéc dinh, sip xép, giam
sat cac ché do c6 lién quan. T chie cac cude hop dinh ky dé truyén dat, sip xép cac
nhiém vu cong viéc dén cac nhan vién dudi quyén. Pong vién tinh than lam viéc cia
nhan vién, giup nhan vién vuot qua moi kho khin dé hoan thanh tt cong viéc. Cac
yéu ciu co ban cho nha quan tri duoc tom tit trong bang 2.

Nhu véy, dé trd thanh mot nha QTKD dép tng dugc nhu cau cia xi hoi va
ngudi tuyén dung thi ho khéng chi co kién thirc chuyén mén sau rong, tu duy phéan
tich, phan doén, xur 1y théng tin tir 46 dua ra cac quyét dinh trong viéc giai quyét cac
véan dé phat sinh, ma nha QTKD con phai ¢6 nhitng k¥ nang thuyét trinh, dam phén,
danh gia ciing nhu ty thiét ké va xay dung nhimg muc tiéu, chién lugc va ké hoach
trién khai cac hoat dong cho t6 chirc ctia minh.
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Bang 2. Yéu cau co ban ctia mdt nha quan tri

Yéu cau chung

Yéu cau kién thire

Yéu cau ky ning

— Nang luc
khéng ché, diéu
phbi san phdm
va thj treong.

- Bb&i  duéng,
quan ly thudc cap.
— Phéi hop, giao
tiép v&i chl céng
ty, nhan vién
dwéi quyédn va
khach hang.

— Chép hanh, chi
huy cbéng viéc
tich cwc hoc tap
cau tién.

- Pao dirc nghé
nghiép.

— Truyén dat tét.
— Sép xép cong
viéc thda dang.
— Téng hop va
bao cao kip thoi.

— Thwc hién dwoc
nhirng cbng viéc co
ban v& xay dwng va
quan tri chién lwoc
kinh doanh clia doanh
nghiép nhw: thu thap
théng tin, tham gia
phan tich méi trwdng
kinh doanh va kiém
soat qua trinh thuc
hién chién lwoc.

— Thwc hién dwoc
nhirng cbéng viéc co
ban v& dam phan,
thwong lwgng trong
kinh doanh.

— Gidi thich va thuc
hanh dwoc nhirng
coéng viéc co ban vé
quan tri ddi véi cac
[inh vwc hoat doéng
cia doanh nghiép:
ngudn nhan lyc, san
xuét va tac nghiép, tai
chinh doanh nghiép,
chat lwong,
marketing, dw an dau
tw...

— Ky nang cirng:

+ Soan thao cac hgp ddng co ban nhw: thwong mai,
lao déng, dan sw; van ban v& quan ly hanh chinh
théng dung nhw: bao céo, quyét dinh, céng van, t&
trinh, bién ban, thdng bao; thyc hién dwgc quy trinh
thanh lap doanh nghiép, kh&i sw kinh doanh.

+ C6 kha nang tham gia dam phan, thwong lwong
trong kinh doanh.

+ C6 kha nang tham gia lap chién lwoc va ké hoach
kinh doanh cho doanh nghiép.

+ C6 kha nang td chirc, l1anh dao, diéu hanh hoat
dong cla doanh nghiép v&i vai tro cda mot nha
quan tri cp co s& hodc cap trung gian trén tat ca
cac linh vire hoat dong ctia doanh nghiép.

+...

— Ky ndng mém:

+ C6 kha nang giao tiép tiéng Anh thong thuéng.

+ ng dung twong ddi thanh thao tin hoc vao céng
viéc chuyén mén.

+ C6 thé kiém va khai thac céc théng tin hiru ich
phuc vu cho nghé& nghiép trén internet.

+ Thye hanh lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém.
+ Thuc hanh twong ddi thanh thao cac ky nang:
&ng xt, giao tiép, thuyét trinh, soan thdo van ban
vao cdng viéc chuyén mon.

+ Van dung duwgc cac phuwong phap tw hoc, tw
nghién ctru.

+ ...

5. UNG DUNG PHUONG PHAP GIANG DAY TICH CUC TRONG NGANH
QUAN TRI KINH DOANH

Két qua nghién ctru dugc chi ra trong bang 3, mdi phuwong phap giang day chi
dap tmg mot hay mot vai khia canh nao d6 trong yéu cu co ban ctia mot nha quan
tri. Vi du: Giang day theo phuong phap dong ndo chi c6 thé dap tng hiéu qua nhat
ddi voi yéu ciu cua mot nha quan tri trén cac khia canh nhu: kich thich sinh vién

phat huy kha ning tu duy phén tich; phan doan, danh gia va ra quyét dinh trong viéc

giai quyet cac van dé phat sinh; thiét ké va xay dung nhirng muc ti€u, chién lugc va

ké hoach trién khai, thi ban than n6 khong dat dugc hiéu qua cao trong viéc rén luyén
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cac k¥ nang co ban nhu: k¥ ning thuyét trinh, ddm phan, thuyét phuc, giao tiép; k¥
nang viét, soan thao van ban; lam viéc nhom; dao dirc. Do do, tuy thude vao yéu cau va
muc tiéu kién thirc ctia mdi ndi dung trong bai giang ciia mot mén hoc ma gido vién
lwa chon cho minh mot phwong phép giang day hiéu qua nhét. Pidu nay ngy y rang,
trong m&i mot bai giang gido vién c¢6 thé st dung tich hop dong thoi nhiéu phuong
phép khac nhau.

Bang 3. Yéu cau cia mdt nha quan tri va diém manh clia phwong phap tich cuc

Yéucducta | Tw |Thiétkéva| Panhgia, | Kyndng | Ky | Lam | Pao | Thu
nha quantri | duy | xaydwng | ra quyét thuyét |ndng| viéc | dic | thap
phan |nhitng muc| dinh trong | trinh, dam | viét, | nhém va xt
. tich, | tiéu, chién | viéc giai phan, soan ly
Cac phuon c X .

. P . J phan | lwoc va ke | quyét cac thuyét | thao thong
p’hap giang day doan |hoach trién | vandé |phuc, giao| van tin
tich cye khai | phatsinh | tiép | ban
Phuwong phap ddng ndo | x X X
Chia sé theo cap X X
Hoc tap theo nhom X X
Hoc dwa trén van dé& X X X
Hoc thdng qua lam dd an | x X X X X X
Nghién ctru tinh huéng X X
Hoc tap phuc vu céng X
ddéng

Mit khac dé ap dung phuong phap giang day tich cuc trong nganh QTKD dat
hiéu qué cao, can phai xem xét cac diéu kién trong viée to chuc 16p hoc va phuong
tién giang day. Theo (Bonwell va Eison, 1991), phuong phap giang day tich cuc chi
dat duoc hi¢éu qua cao ddi voi 16p hoc it nguoi khoang 30 dén 40 sinh vién. Néu nhu
trién khai phuong phap giang day tich cuc & cac 16p hoc c6 s6 dong sinh vién thi can
phai c6 trg giang hodc st dung cac thiét bi ky thuat di¢n tir. Chéng han khi can kiém
tra nhanh kha niang hiéu va nim bat cac khai niém cua sinh vién trong 16p hoc véi
khoang 100 sinh vién thi giang vién khong thé dat cau hoi chung cho ca 16p duge.
Cac truong dai hoc & My thuong dugc trang bi hé théng tra 101 ca nhan hoac clicker
dbi vé6i cac 16p hoc dong. Dbi véi cac hoat dong to chirc bén ngoai 16p hoc nhu hoc
dua trén dy an hay hoc tap phuc vu cong déng, viéc tim cac ddi tac doanh nghiép
hodc co so thuc tap phi hop c6 mot ¥ nghia quan trong, dong gop dang ké cho két
qua hoc tap cua sinh vién.

205




6. KET LUAN

Theo cach tiép can CDIO, sinh vién s& hoc cac k¥ ning ca nhén, giao tiép, cac
k¥ nang kién tao san pham, quy trinh va hé théng cing voi kién thirc chuyén nganh
trong bdi canh thyc hanh ky thuat chuyén nghiép, ngudi ta goi d6 1a hoc tap tich hop.
Hoc tap tich hop c¢6 vu diém 1a cho phép sinh vién sir dung kép thoi gian dé vira hoc
kién thirc, vira hoc k¥ nang. Nhung dé cé thé st dung céng dung kép cua thoi gian
hoc tap, diéu quan trong 1a phai c6 dugc mén phuong phap giang day va hoc tip
méi, 1am sao tan dung dugc tdi vu thoi gian nhung khong 1am ning thém vé mit
chuong trinh Iy thuyét méi von da day dic trong ndi dung. Giang day va hoc tap dua
trén cac phuong phap hoc chu dong va trai nghiém 1a mot giai phap cho van dé trén.
Vai tro cua giang vién la phai tao ra dugc cac co hoi hoc tdp, thong qua cac hoat
dong da dang, kich thich sinh vién kham pha, ap dung, phan tich va danh gia cac y
tuong hon 13 truyén dat théng tin mot chiéu. C6 nhiéu phuong phap giang day cai
tién gitip sinh vién hoc chii dong va trai nghiém, mdi phuong phap déu cé nhitng mit
thuan lgi va khé khan riéng. Ty vao timg muc tiéu va diéu kién cu thé, giang vién s&
phdi hop linh hoat cac phuong phap trong qua trinh giang day ciia minh. C6 thé néi
cac phuong phap giang day cai tién giup chuong trinh dao tao dat dugc cac muc tiéu
chuan déau ra theo cach tiép can CDIO. Nghia 13, sau khi xdy dung chuan dau ra mén
hoc xong, dbi véi giang vién viéc thi day cai gi khéng con 1a quan trong ma phai 1a
day nhu thé nao. Do viy, d6i ngii cac giang vién can dugc tip huan va trang bi cac
k¥ nang va phuong phéap giang day chu dong can thiét trudc khi bat dau qua trinh
dao tao sinh vién.
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DE XUAT UNG DUNG CHU TRINH PDCA (Plan-Do-Check-Action)
TRONG KIEM SOAT TIEN PO GIANG DAY CAC HOC PHAN
CHUYEN NGANH TAI KHOA QUAN LY KINH DOANH,
TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

ThS. Pham Viét Diing — ThS. Nguyén Tién Lgi
Khoa Quan ly kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

TOM TAT

Dé nang cao chat lugng dao tao trong d6 c¢b cac hoat dong giang day, hoc tap,
cong tac bién soan gido trinh, sinh hoat chuyén mén. .. dic biét 13 viéc kiém soat tién
d6 giang day cac hoc phan chuyén nganh cuia cac gido vién. Muc tiéu cua bai viét 1a
trinh bay qua trinh ra doi, phat trién cia chu trinh PDCA (Plan — Lap ké hoach, Do —
Thuc hién, Check — Kiém tra, Action — Piéu chinh), va danh gia nhan thuc cia gido
vién vé chu trinh PDCA trong kiém soét lién tuc ké hoach giang day cac hoc phan
chuyén nganh tai khoa Quan 1y kinh doanh — Truong DPHCNHN. Két qua nghién ciru
cho thay céc gido vién d 4p dung quéan Iy ké hoach giang day theo chu trinh PDCA
nhung & mirc do chua day du va hiéu qua trong khau kiém tra (C). Bai viét chi ra tinh
kha thi cta chu trinh PDCA ddi véi viée kiém soat tién do giang day.

Tir khéa: Chu trinh PDCA, Walter A. Shewhart, giang day, cai tién.

1. GIOI THIEU CHU TRINH PDCA

Walter A. Shewhart 13 ngudi dau tién gidi thiéu chu trinh ndy vao nam 1939
chu trinh di duoc thé hién thong qua ba yéu td: (i) cac dic tinh; (ii) san xuét va (iii)
kiém tra. Ban dau chu trinh dugc dua ra 1a mot duong thang nhung sau d6 dugc xay
dung lai thanh mot vong khép kin. Nam 1950, Edwards Deming trong budi hdi thao
vé kiém so4t chat lugng bang thdng ké cho nhitng nguoi quan 1y va k¥ su tai Hiép
hoi khoa hoc va k¥ su Nhat Ban (JUSE—Japanese Union of Scientists and Engineers)
da chinh stra lai chu trinh ctia Shewhart thanh chu trinh gdm bén budc: (i) thiét ké;
(2) san xuat; (3) tiéu thy; (4) thiét ké lai (hinh 1). Lic dau dugc goi 1a Chu trinh
Shewart dé tuong nho tién si Walter A. Shewart tuy nhién Ngudi Nhat lai quen goi
no la chu trinh deming hay vong tron Deming.
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Hinh 1: Chu trinh Deming nam 1950
Niam 1950 trong mot hoi thao véi cac chuyén vién ciia minh Imai da thay doi
lai chu trinh PDCA cta Deming. Cuy thé, 6ng di dua ra mdi quan hé gitta chu trinh
cua minh véi chu trinh ctia Deming.

1) Design — Plan: Thiét ké san pham thong qua quan 1y viéc 1ap ké hoach.

2) Production — Do: San xuit nodi dén viéc 1am cac san pham da duoc thiét ké
trude do.

3) Sales — Check: S6 lugng hang ban di chi ra dugc sy hai 10ng ciia khach hang.

4) Research — Action: Trong truong hop khach hang phan nan can kiém tra lai ké
hoach va dua ra cac ké hoach hanh dong khac phuc cho nhiing chu trinh méi.

Hinh 2: Chu trinh PDCA clia nguw&i Nhat nam 1951

Niam 1980 Deming trinh bay lai chu trinh ctia minh, 6ng dua ra khuyén cdo véi
cac nha san xuit rang PDCA 14 khong chinh xac bai vi tir “Check” tiéng Anh co
nghia 1a “to hold back” (ngin khong cho phat trién) do d6 phai goi 1a chu trinh
PDSA (chu trinh cho hoc tap va cai tién) chir khong phai 1a PDCA . Ong d3 mé ta no
nhu 14 mét lwu dd cho viée hoc tap va cai tién mot san phém hay mét qua trinh. Viéc
st dung tir “Study” thay cho “Check” trong budc thir ba ctia chu trinh dé nhan manh
rang muc tiéu cua budc nay 1a dé hoc tap va xdy dung kién thirc méi. Cac tac gia
Langley, Nolan ciing c6 quan diém dong tinh nhu vay.

Cho du 1a PDCA hay PDSA thi chu trinh ndy van 14 cong cu hiéu qua nham
gitp cac to chic thuc hién quan 1y chat luong toan dién (TQM), tao ra mdi truong hoc
tap tich cuc khuyén khich ngudi lao dong phai xem xét lai quy trinh ma ho dang tién
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hanh mét cach thudng xuyén. Theo chu trinh nay, cai tién chat lugng s& c6 hiéu qua
néu duoc bat dau véi mot ké hoach tot (P), cac hoat dong can thiét dé dat duoc ké
hoach nay (D), két qua dugc kiém tra (C) dé hiéu rd nguyén nhan cia cac két qua, va
¢6 hanh dong (A) duoc thyc hién dé cai thién cac quy trinh.

Hinh 3: Chu trinh PDCA cho cai tién lién tuc
2. VAN HANH CHU TRINH PDCA TRONG CAC TO CHUC

Chu trinh PDCA duoc thiét ké véi hinh anh mot duong tron lan trén mot mat
phang nghiéng (theo chiéu kim dong ho). Bé 1am mot san pham hay mot 16 hang thi
ngay tir ban dau ké hoach san xudt duoc 1ap ra (P), sau d6 tién hanh san xuét san
pham theo ké hoach di 1ap va theo thiét ké ban dau (D), trong qua trinh tién hanh san
xuat thudng xuyén theo ddi, kiém tra, giam sat danh gia qua trinh san xuat (D) co
dung theo thiét ké hay ké hoach ban dau (P) hay khong? Dé c6 bién phap hay hanh
dong khic phuc (A) khi phat hién thiy c6 nhimg diém khong phi hop véi qua trinh
san xuét dé co bién phap khac phuc. Sau khi 1am xong thi san pham s& dat & mirc tiéu
chuén s6 1 (muc hién trang ban dau). Do san xudt co tinh 1ap lai cao, néu ta ap dung
triét ¢é quan 1y theo chu trinh PDCA thi cac san pham cua 1an sau chac chin ta s&
loai bo hét nhitng diém khong phu hop cua 1an trudc trong tat ca cac khau tir 1ap ké
hoach (P) cho dén hanh dong khic phuc (A). Tir d6 san pham 1am ra lan sau chit
luong s& dugc nang 1én muc cao hon (muc chuin qudc gia rdi dén chuan qubc té).
Tir @ ma doanh nghiép ciing ton tai dugc va ngay cang phat trién do cai tién lién tuc
khong ngung.

3. LOI iICH CUA CHU TRINH PDCA

Chu trinh PDCA duoc sir dung trong viée giai quyét van dé, thong thudng giai
quyét van duoc tién hanh qua cac budc: (i) xac dinh van dé; (i) phan tich van dé;
(iii) Iyra chon cac giai phap; (iv) kiém tra va danh gia cac giai phap; (v) phat trién cac
thoi quen méi. Cu thé, mot van dé duge xac dinh va phén tich trong giai doan 1ap ké
hoach, giai phép dugc thuc hién trong giai doan thyc hién va danh gia trong giai
doan kiém tra, va théi quen méi duoc phat trién trong giai doan c6 hanh dong khéc
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phuc, stra chita. Tt d6 ma ap dung chu trinh PDCA trong quan ly s€ mang lai hiéu
qua thyc sy, khi timg ddi twong & nhitng vi tri khac nhau c6 nhan thirc dung hon vé
ting budc trong quy trinh PDCA. Thong thuong, cong viéc chinh cua nguoi cong
nhan 13 san xuét cic san phim nhung ban than mdi ngudi cong nhan ciing phai tu 1ap
ké hoach thuc hién san XUAt riéng cho minh xem thoi gian bat dau khi nao? San xuét
s6 Iwong 13 bao nhiéu?... Sau khi da c6 ké hoach cu thé nguoi cong nhan bat dau tién
hanh san xuat theo ké hoach, rdi lai tu kiém tra viéc san xuat co ding ké hoach, thiét
ké ban dau hay khong dé c6 nhimng bién phap khic phuc, diéu chinh phong ngira 15i
hay nhitng diém khong phu hop ctia toan bd qua trinh. Tuong tu véi tt ca cac vi tri tir
t6 truong t6 san xét, quan doc phan xuong hay giam ddc ciing can phai thuc hién nhu
véy khi bat ddu mdi mot cong viéce.

C6 thé thdy chu trinh PDCA 1a mét cong cu gitp cho viéc quan tri hé thong rat
hiéu qua, giup han ché va dan t&i loai bé dan hét cac 131, tranh cho 16i khong bi lap
lai, tir 46 ma nang cao hiéu qua hoat dong cia mdi c4 nhan, mdi to chirc thong qua
qua trinh kiém soat chit ché hang ngay. Xuat phat tir nhitng loi ich ké trén tac gia lua
chon “dé xuét tmg dung chu trinh PDCA trong kiém soat ké hoach giang day céac hoc
phan chuyén nganh tai khoa Quan 1y kinh doanh truong PHCNHN” 1am bai viét cua
minh. Hy vong riang cong tic kiém soat tién do giang day cac hoc phan chuyén
nganh ngay cang dugc cai tién.

4. CAC NGHIEN CUU O NUOC NGOAI

Ban dau chu trinh nay chii yéu tap trung vao quan 1y chét luong trong céc
doanh nghiép san xuit, nhung cho dén nay né di duoc ap dung vao hau hét cac loai
hinh doanh nghiép ké ca cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu.
Truong hoc hay nhitng don vi dao tao ciing 1 nhitng t6 chirc cung cip dich vu do
vay ciling dd c6 cac nghién ciru vé chu trinh PDCA duoc nghién ciru, ap dung trong
linh vuc nay. Cu thé 1a:

Rr. Sri Kartikowati (2013) di tmg dung chu trinh PDCA d¢ cai tién k¥ ning
dao tao cho gido vién. Nghién ctru dd cung cip thém nhiing huéng dan lién quan
dén thuc hién giang day, dé dat duoc nhiéu muc tiéu bz‘ing cach ung dung chu trinh
PDCA trong giang day dic biét 1a rat hiéu qua véi cac hoc phan thyc hanh. Chu
trinh nay ciing giup cac gido vién dat dugc k¥ nang day hoc véi hi¢u qua cao trong
tat ca cac nodi dung ciia mot bai giang tir mo bai, dit van dé cho dén nodi dung bai
hoc va két luan van dé voi rat nhiéu cac ky ning day hoc khac nhau. Bén canh do,
nghién ciru ciing chi ra su thanh cong va dat hiéu qua rat cao trong giang day cua
nhiing gido vién da thyc hién viéc giang day dua trén chu trinh PDCA. Viéc ap

211



dung mé hinh nay trong giang day dic biét hiéu qua ddi véi cac gido vién mai
budc vao nghé.

Bao Quan va cong su (2011) Str dung chu trinh PDCA trong nghién ctru cac
khoa hoc chuyén nganh tai Trung Qudc, bai nghién ciru chi ra do nhitng han ché vé
co s& vat chit va diéu kién thyuc hanh tai cic co sé ddo tao, ma cac k¥ nang thuc hanh
cua sinh vién rét it dugc thyc hién. Do @6, chu trinh PDCA ¢6 thé ndi 1én nhu 1a mdi
quan tim cia sinh vién vé k¥ nang nghé nghiép va nhan thirc vé nghé nghiép cua
minh sau nay. Bén canh dé nghién ctru ciing chi ra chu trinh PDCA con gitp cac sinh
vién c6 thém k¥ ning giai quyét van dé thuc té c6 trong cac hoc phan chuyén nganh,
dan dan, khoang cach gitra 1y thuyét va thyuc hanh s& dugc lap day. Cudi cung, nghién
ctru ciing chi ra st dung chu trinh PDCA c¢6 thé nuéi dudng nhan thic vé nghé
nghiép, va do 1a co so dé hinh thanh nén nhén thirc vé van hoa doanh nghiép trong
tuong lai. Str dung chu trinh PDCA c6 thé thuc day sinh vién hoc va lam chu kién
thirc cong nghé trong linh virc nghé nghiép cua ho, 1am nén tang cho cong viéc sau
nay. Y thirc vé van hoéa doanh nghiép dan dan dwoc hinh thanh trong tim tri ctia sinh
vién. D6 1a nén tang cho viéc chip nhan va hoa nhap vai vin hoa doanh nghiép trong
cong viéc sau nay cua sinh vién.

5. CAC NGHIEN CUU TRONG NUOC

Chu d& ban luan vé chu trinh PDCA dugc néi dén rat nhiéu trong vai nam gan
day dac biét 1 cac doanh nghiép dau tu nude ngoai tai Viét Nam, nhung hau hét chi
13 cac bao cao ndi bd cua cac cong ty, cho dén nay ciing khéng c6 nhidu bai nghién
ctru viét vé chu dé nay. Theo GS.TS. Nguyén Quang Toan chi biét chi c6 khoang
trén 30% la hiéu va thuc hanh t6t chu trinh nay. Dién hinh d6 13 Truong DPHCNHN,
nhd thuc hanh t6t quan 1y chit lwong ma dwoc Hoi chat lugng chau A (ANQ) xét
tang “Giai thuong thuc hanh Quan 1y chét luong xuét sic chau A — ARE — QP” nim
2014, Truong Pai hoc Sao B6 — Hai Duong nam 2011, Truong Pai hoc Cong nghi¢p
Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhan dan Quan 1, Thanh phd Ho Chi
Minh, Céng ty Gém sit Minh Long, Cong ty nudc udng tinh khiét Sai Gon (SAPUWA)
hodc san pham 6n ap, bom nudc hiéu SUTUDO,... cing chung mot hinh miu ap
dung chu trinh PDCA. Con khoang 70% cac don vi thuc hanh chu trinh PDCA “bang
niém tin”, tin vao cac t6 chic tu van thyc hién “van hanh gitip” hé thong quan 1y chat
luong, thay vi chinh don vi phai ty xay dung va van hanh. Pay 1a hinh anh nhiing
ngudi khong 16 dang ding trén doi vai nguoi khac d6 1a “cac to chirc tu van”.

Theo nghién ctru ctia H5 Tuan Vii (2013): Bai viét da dé cap t6i viéc van dung
chu trinh PDCA trong thuc hién hé thong kiém soat ndi bo trong ngan hang thuong
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mai Viét Nam hién nay. Bai viét da chi ra thuc trang hi¢n nay trong hé théng kiém
soat ndi bo 13: (i) moi trudng kiém soat con nhidu yéu té khong thudn loi cho cong
tac kiém soat ndi bo; (ii) hé thong ké toan ciia cac ngan hang thuong mai c¢6 sy khac
biét so v&i chuan muc ké toan quéc té; (ii1) co ché kiém soat ndi bo cua cac ngan
hang thwong mai chi chu trong dén cong tac kiém soat xur Iy va kiém soét bao vé tai
san; (iv) chat lugng kiém todn ndi bd chua cao; (v) ngan hang dang thiéu nhan luc nhat 1a
can bd quan tri cip cao. Tir d6 tac gia goi ¥ van dung chu trinh PDCA trong thuc
hién hé thdng kiém soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai.

Nguyén Trong Khoa va cong su (2011) khdo st thuc trang 4p dung chu trinh
PDCA va md hinh chét luong & 45 bénh vién phia Nam. Két qua nghién ciru da chi
ra 38,2% sb lanh dao va can bd quan ly chu chdt cua bénh vién chua biét hodc biét
ma khong ap dung chu trinh PDCA. Nhiing linh vuc d 4p dung phd bién nhét 1a an
toan su dung thube: 37 (82,2%), kiém soat nhiém khuén: 40 (88,9%), an toan phﬁu
thuat: 36 (80,0%), hai 10ng cta ngudi bénh: 34 (75,6%), an toan truyén mau: 33
(73,3%), tiém an toan: 29 (64,4%). C6 19 bénh vién (42,2%) da ap dung it nhat mot
mo hinh quan 1y chét luong, 18 bénh vién 4ap dung ISO 9001; C6 5 bénh vién
(11,1%) da dat ISO 14001, 5 bénh vién dat ISO 15189, 3 bénh vién (6,6%) da ap
dung TQM, 4 bénh vién (8,8%) da ap dung kiém dinh chét lugng bénh vién (hospital
accreditation); 17 bénh vién (37,7%) c6 can bd phu trach vé quan ly chét luong; co
12 bénh vién da c6 don vi quan ly chét lugng; nhung chi c¢6 3 bénh vién cd can bo
chuyén trach chat luong 1am viéc toan thoi gian. Nghién ciru di két luan ty 1¢ bénh
vién biét va 4p dung chu trinh PDCA trong cai tién chat lugng con thap. Pa sé bénh
vién con chua co co céu t6 chirc va nhéan luc chuyén trach vé quan Iy chat lugng. M6
hinh quan 1y chat luong hién dwgc quan tdm nhiéu 1a ISO 9001. M6t sb bénh vién da
bt dau quan tdm dén tiéu chudn chét lugng nudc ngoai theo mo hinh danh gia va
cong nhan chat lugng.

6. UNG DUNG CHU TRINH PDCA TRONG KIEM SOAT TIEN PQ GIANG
DAY CAC HQC PHAN CHUYEN NGANH

Dé co6 mot bai giang tot doi hoi mdi ngudi gido vién phai c¢é trinh d6 chuyén
moén, k¥ nang su pham, phuong phap giang day tién tién va noi dung bai giang phai
thuong xuyén cip nhat mang tinh thoi su... C6 dugc nhitng diéu nhu trén cac gido
vién ap dung quan 1y giang day theo chu trinh PDCA cho hoc phan giang day cua
minh thi hoan toan c6 thé dap tng duoc. Tai khoa Quan 1y kinh doanh trong tat ca
cac bo mon, khi bat dau giang mot hoc phan cho thoi khoa biéu méi cac gido vién
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trong bd mon ludn c¢6 mot tién d6 giang day va ké hoach (P) dugc thong nhat chung
véi tat ca cac gido vién giang day cung hoc phan. Timg gido vién 1én 16p giang day
(D) theo dung ndi dung da dugc phé duyét tai khoa va bd moén. Ting gido vién kiém
soat (C) tién do va ndi dung da dugc phé duyét, déng thoi ndi dung nay trudng bod
mon ciing thudng xuyén kiém tra. Khi thiy c6 nhitng diém chua phu hop can dua ra
hanh dong khic phuc (A). Quy trinh 13 nhu vy nhung thyc té qua nhitng 1an kiém
tra ngau nhién gido vién trén 16p cua cac truong bd mon cho thay viéc kiém soat tién
do giang day van con diém chua thuc su tot. Tai sao lai nhu vay? Céc giao vién co
tuan thil quy trinh nay dén mirc nao? Nhan thirc vé chu trinh PDCA ra sao? Pé kiém
soat tién do cho cac hoc phan chuyén nganh tac gia da tién hanh mot cudc khao sat
dé danh gia, cu thé nhu sau:

7. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mot cudc khao sat duge thue hién véi muc dich tim hiéu viée lap ké hoach (P),
thuc hién (D), kiém tra (C) va hanh dong khiac phuc (A) trong kiém soat tién do
giang day cac hoc phan chuyén nganh ciia cac gido vién trong khoa Quén Iy kinh
doanh. Phiéu khao sat dugc thiét ké gdbm 25 cau hoi dé gui dén cac gido vién, nhin
chung phiéu khao sat gdm ba phan chinh. Phan 1: Nhitng thong tin chung vé gido
vién nhu gidi tinh, ndm kinh nghiém, bd mén; Phan 2: Gom nhiing cau héi véi muc
dich thu thap thong tin trong viéc lap ké hoach, thuc hién, kiém tra va c6 hanh dong
khic phuc khi giang day cac hoc phan chuyén nganh; Phan 3: Tim hiéu nhan thirc
clia giao vién vé chu trinh PDCA xem ¢ mitc nao va goi ¥ dé thuc hién tbt viéc ap
dung chu trinh PDCA trong kiém soat tién d6 giang day.

Khoa Quan 1y kinh doanh véi 102 gido vién gdm sau b mén trong d6 nim bo
mon ¢b cac gido vién tham gia giang day cac hoc phan chuyén nganh. Céc hoc phan
chuyén nganh day cho hai nganh chinh 1a QTKD 13 hoc phan va TCNH 17 hoc
phan. Qua ra soat tir cac trudng bd mén téng hop dugc 46 gido vién tham gia giang
day cac hoc phan chuyén nganh. Téc gia di lwa chon 100% sb gido vién tra 16i phiéu
khao sat. Cu thé trong téng sb 46 phiéu khao sat duoc phat ra, thu vé 46 phiéu chiém
ty 1& 100%, tat ca cac phiéu déu hop 1&. Trong 46 phiéu tra 10i, c6 39 phiéu dugc gido
vién tra 101 truc tiép chiém 84,7% con lai 7 phiéu khao sat nhan duoc béng thu dién
tir thong qua hé thong Egov. Cu thé, khao sat sé luong gido vién cua timg bd mén
giang day cac hoc phan chuyén nganh cho hai chuyén nganh dugc thé hién tai bang
dudi day.
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Bang 1: Gido vién gidng day cac hoc phan chuyén nganh tai cac bd mén

™ B mén Giao :/ién giéAng da‘y
) hoc phan chuyén nganh
1 QTKD 12
2 Kinh té co s& 1
3 | Kinh té dau tw 5
4 Quan tri Marketing 7
5 TCNH 10
6 Tai chinh doanh nghiép 11
Téng sb 46

Song song véi viéc khao sat bang bang héi tac gia tién hanh phong van sau
truc tiép 4 truéng bd mon trong viéc thuc hién hoat dong giang day cac hoc phﬁn
chuyén nganh dé b sung thém vao két qua nghién ciru ctia minh.

8. PHAN TiCH KET QUA KHAO SAT

Qua két qua thu thap sb liéu va phén tich bai viét chi ra, nhin chung d¢ tudi cia
gi40 vién con tré v4i sd nam kinh nghiém chua nhiéu chu yéu tir 6 dén 12 nam chiém
ty 18 91,3% sb gido vién giang day cac hoc phan chuyén nganh, sd gido vién giang
day tir 2 dén 4 mén hoc chiém ty 1& 89,1%.

Két qua ldp ké hoach (P): Trong viéc lap ké hoach (P) thi 100% gido vién ludn
thuc hién l1ap ké hoach giang day ngay tir ban dau, céac ké hoach duoc 1ap chi tiét theo
trinh ty thoi gian va tién do dao tao chiém 93,4% s nguodi dugce hoi. Vi viée 1ap ké
hoach chi tiét cho tirng ngudi, timg cong viée cu thé thi c6 76,08% nguoi tra 10i co,
con lai 23,92% ngudi tra 161 khong. Sau khi 1ap xong ké hoach giang day cac gido vién
giang day cing mén hoc ludn tién hanh thao luan trong bd mén, diéu d6 duoc thé
hién 14 93,4% sb nguoi dugc hoi tra 161 réng ké hoach ludn duoc mang ra thao luan.

Trién khai céng viéc (D): Két qua khao sat cho thdy c6 t6i 89,1% gido vién
luén thuc hién theo ké hoach giang day va 10,9% khong thuc hién theo ké hoach da
duoc lap.

Kiém tra, giam sat (C): Tat ca cac giao vién duoc hoi déu tra 161 nhitng diém
khong hop 1y giira viéc trién khai (D) va ké hoach (P) ludn dugc ghi nhé lai dé khic
phuc cho lan sau 1a can thiét. Tuy nhién, chi c6 76,08% sb gido vién duogc hoi tra 10
1a ¢6 kiém tra lai sy an khop cua viéc l1ap ké hoach va thuc hién, 23,92% tra 1oi 1a
khong kiém tra lai. 80,4% s6 ngudi duoc hoi tra 10i thoi gian phét hién sy khong hop
ly 1a trong qua trinh thyuc hién.
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Hanh dong khdc phuc (A): Sau khi thdy c6 nhiing diém khong hop 1y thi viéc
khic phuc 1 hanh dong can thiét va 100% sb nguoi duoc hoi déu dong tinh nhu vay.
Duya trén viéc ghi lai diém khong pht hop dé c6 hanh dong khac phuc, 78,26% cac
gi4o vién ludn ghi nhé bang cach ghi truc tiép vao chd chua phu hop va ghi vao sd
tay, con 21,74% tra 15i 1a nh¢ trong dau va luu bang cach khac.

Ngoai ra khi duoc hoi va goi ¥ giai thich chu trinh PDCA bang hinh anh tiéng
Viét chi ¢6 63,04% giai thich dugc, con giai thich hinh anh véi ky hiéu bang tiéng
Anh chi ¢6 36,9% giai thich dugc. C6 58,69% sb gido vién dugc héi nodi r?mg chua
bao gid nghe thdy viéc 4p dung chu trinh PDCA trong giang day mic du co téi
91,3% c6 thé sap xép dugc trinh tu cac bude trong chu trinh nay.

Nhén dinh vé cac budc trong chu trinh PDCA cua cac gido vién day cac hoc
phan chuyén nganh (thang do Lirket: 1— Hoan toan dong y cho dén 5— Hodn toan
khéng dong ).

Bang 2: Nhan dinh cua gido vién vé cac bwéc trong chu trinh PDCA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

CH21-1 46 1.0 2.0 1.065 .2496
CH21-2 46 1.0 2.0 1.196 4011
CH21-3 46 1.0 4.0 1.348 .7061
CH21-4 46 1.0 3.0 1.957 .7876
CH21-5 46 1.0 3.0 1.652 .6739
CH21-6 46 1.0 3.0 1.478 5473
CH21-7 46 1.0 5.0 1.630 .8783
\Valid N (listwise) 46

Tir két qua trén c6 thé nhan thay:

Trung binh cac cau tra 10i cia CH21-1 1a 1,065 cho thay hau hét cac gido vién
déu hoan toan dong ¥ v&i nhan dinh rang lap lich giang day 13 bét budc d6i véi tit ca
céc gido vién khi bat dau giang day. Cac gido vién ludn ludn sin sang cho viéc lap ké
hoach giang day méi véi diém trung binh cac cau tra 10i 1a 1,196. Viéc giang day s&
dé dang hon khi cac ké hoach duoc 1ap va cé ké hoach ngay tir ban dau, hau hét s6
gido vién khao sat déu dong ¥ v6i sé diém trung binh 1a 1,348,

Trung binh diém vé nhan dinh CH21—4 1a 1,957 cho thay hau hét cac gido vién
déu dong ¥ rang thuc hién giang day luén phai theo ké hoach da 1ap tir trude.
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Trung binh diém vé nhan dinh CH21-5 13 1,652 cho thiy cac cau tra 1oi xoay
quanh gid tri 1 va 2 12 hoan toan dong ¥ va dong ¥ v6i nhan dinh kiém tra sy an khop
gitra ké hoach da duoc 1ap voi viée thuc hién theo ké hoach 1a can thiét.

Nhén dinh sau khi kiém tra thay viéc thuc hién khong khép véi ké hoach duoc
1ap thi can phai khic phuc ngay cho 1an sau da duoc sy dong tinh ciia hau hét cac
gi4o vién v6i muc diém trung binh cho nhan dinh nay 1a 1,478. Néu lam tt tat ca cac
budc ¢ trén thi bai giang s€ dat dugc hiéu qua cao hon, nhan dinh nay cling duogc su
ddng tinh cta hau hét cac gido vién duoc khao sat voi muc diém trung binh 1a 1,630
cho nhén dinh nay.

Ty danh gia vé quan 1y theo chu trinh PDCA trong giang day cua gido vién
(thang do Lirket: 1 — Hoan toan khong dong ¥ cho dén 5 — Hoan toan dong ¥).

Bang 3: Tu danh gia nhan thirc ciia minh déi véi chu trinh PDCA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CH22-1 46 2.0 5.0 4.391 .1250
CH22-2 46 2.0 5.0 3.804 .2224
CH22-3 46 2.0 5.0 4.000 .0750
CH22-4 46 2.0 5.0 4.130 1276
CH22-5 46 2.0 5.0 3.543 .1097
Valid N (listwise) 46

Trung binh cic cau tra 10i 14 4,391 cho thdy trén thuc té hau hét cac gido vién
déu ty danh gia v6i s6 diém khé cao cho viée 1ap ké hoach khi bat dau giang day cia
minh. Diéu nay co thé gitip khang dinh cac giang vién déu 1ap ké hoach (P) khi bt
dau giang day. Ké hoach giang day ludn duoc lap nhung viéc thyc hién n6 thi khong
phai tit ca gido vién déu lam (D) theo ké hoach d lap, diéu d6 duoc thé hién 1a muc
diém trung binh ty danh gia ctia cac giao vién chi c6 3,804 tirc 1a hon trung binh.

Kiém tra (C) xem viéc giang day c6 khép voi ké hoach minh da 1ap va thong
nhit tai bd mon hay khong 14 viéc lam duogc rat nhidu giao vién thuc hién va duoc thé
hién thong qua mic diém trung binh 1a 4,0 cho muc kém tra cua minh. Nhu vay,
cong viée kiém tra dugc kha chi trong va thuc hién thuong xuyén.

Trung binh ty dénh gia 1a 4,13 cho thiy cac gido vién dugc hoi danh gia kha
cao viéc diéu chinh (A) khi thay thuc té giang day khong phu hop véi ké hoach giang
day ctia ho. C6 thé khang dinh khi phat hién ra ké hoach giang day va viéc giang day
trén thuc té khong phut hop nhau, cac giang vién ludn nd luc diéu chinh cho phu hop.
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Trung binh céc cau tra 10i 13 3,54 cho thiy cac giang vién danh gia khong cao
vé nhén thirc cta ban than vé chu trinh PDCA. Nhu vay, trén thuc té ho chua hiéu va
4p dung chu trinh nay nhiéu trong coéng viéc giang day cta minh. Pay 13 mot chu
trinh quan 1y hiéu qua gitp cho viéc thuc hién cong viéc dugc chuan hoa va dat hiéu
qua t6t hon. Vi vdy cac gido vién nén duoc phd bién rong rii va thuc hién giang day
céc hoc phan chuyén nganh theo chu trinh nay.

9. KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong giang day cac hoc phan chuyén nganh nhin chung gido vién da thuc hién
kiém soat tién do theo chu trinh PDCA, diéu d6 dugc thé hién thong qua két qua
khao sat cia tac gia 1a 100% déu c6 ké hoach giang day tir ban dau, luén thyc hién
theo ké hoach di duoc lap chiém 89,1% va 76,08% c6 xem lai su dn khép gitra trién
khai thyc hién véi viée lap ké hoach, tt ca cac gido vién déu néi c¢6 hanh dong khéc
phuc cho 1an sau 1a can thiét. Bén canh d6 két qua nghién ctru ciing chi ra gido vién
¢6 thyc hién kiém soat giang day theo dung chu trinh PDCA nhung ban than mot sd
gido vién khong biét 1a minh dang thuc hién theo chu trinh d6, bang ching thé hién
1a khau kiém tra (C) chi c6 76,08% gido vién kiém tra lai giita ké hoach (P) va thuc
hién (D), 58,69% sd gido vién chua bao gio nghe thiy 4p dung giang day theo chu
trinh PDCA. Chi c6 63,04% va 36,9% sb gido vién dugc hoi co thé giai thich chu
trinh nay véi ky hiéu bang tiéng Viét va tiéng Anh. Tir két qua thu dugc & trén tac
gia dua ra mot sé dé xuat cu thé nhu sau:

10. UNG DUNG CHU TRIiNH PDCA PAY DU TRONG QUAN LY GIANG DAY

Poi véi méi gido vién: Khi bat dau giang mot bai giang hay mot hoc phan
ban than mdi gido vién phai ty 1ap tién d6 giang day va ké hoach (P) rd rang dong
thoi cuing thong nhat vai tit ca cac gido vién khac giang day cung tién do. Dé viéc
lap ké hoach chuén xac, khong bi chéng chéo thi lap ké hoach (P) ban dau bén
trong n6 ciing phai co chu trinh PDCA con & bén trong, tirc 13 ciing c6 ké hoach
cho viéc lap ké hoach (tam goi 1a P1), thuc hién viéc lap ké hoach do (goi la D1),
kiém tra xem lap ké hoach c6 theo du kién ban diu khong (goi 1a C1), c6 hanh
dong khic phuc khi thay viéc 1ap ké hoach khong pht hop (goi 1a Al). Va cir nhu
vdy toan bd cac phan con lai cta chu trinh PDCA 16n thi ban than bén trong no
cling lai co6 cac chu trinh PDCA con (hinh 4), tham chi s€ con cac chu trinh PDCA
nhé hon nita. Néu mdi mot gido vién ap dung tri¢t dé, thuc hién cang 10 rang va chi
tiét timng budc trong chu trinh PDCA thi giang day cac hoc phan chuyén nganh s&
ngay cang duoc cai tién lién tuc.
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Hinh 4: Thwc hién déy du chu trinh PDCA

Poi voi bé mén: Can cir vao khédi lwong duge phan cong ngay tir ddu moi mot
hoc ky, bd mon tién hanh 1ap ké hoach du gid cho timg gido vién trong ting 10p,
khoa. Theo ké hoach d6 truéng bd mén va tro 1y khoa 1én 16p du mot tiét giang cua
mdi mot gido vién. Noi dung chinh cua budi du giang dé danh gia tién do giang day
(P). Ra soat giang day trén 16p (D) vé nodi dung bai giang, phuong phap tién hanh,
thuc hién nén nép, quy ché trong giang day. Pic biét kiém soat chic ché (C) sy an
khép gitra lich giang day va ndi dung giang day. Khi phat hi¢n ra sy khong hop ly
can tim hiéu nguyén nhan, tong hop lai nhitng y kién, tién hanh phén tich va dua ra
thao lun nhom chuyén mén dé co bién phap khic phuc (A). Hanh dong khic phuc
can phai dugc ghi nhan va tién hanh ludn cho bai giang sau, truong bd moén va nhoém
chuyén mén s& 1a ngudi truc tiép gidm sat hanh dong khic phuc nay, ludn tuin tha
chat ch€ viéc quan ly giang day cua tirng gido vién theo dung chu trinh PDCA.

11. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Véi thoi gian, ngudn lyc va kinh nghiém con han ché tac gia chi tip trung
nghién ciru vao kiém soat tién do giang day (P) theo chu trinh PDCA ciia cac gido
vién giang day cac hoc phan chuyén nganh. Con cac nodi dung khac nhu thuc hién
giang day (D), kiém tra (C) va hanh dong khic phuc (A) theo chu PDCA thi hau nhu
van con bo ngo. Trong twong lai tic gia dy dinh s& nghién ctru sau hon vé chu trinh
nay voi tat ca cac hoc phan, trong tit ca cac khoa, ban cia toan truong dé ap dung
triét dé kiém soat theo chu trinh PDCA moét cach day du (hink 4).

C6 thé thay ap dung chu trinh PDCA trong giang day sé& giup cho viéc quan 1y
rat hiéu qua, gitp cho céc gido vién loai bo dan hét cac 15i, tranh 18i khong bi lap lai
cho nhitng bai giang lan sau, tir d6 chat lugng bai giang ctia mbi mot gido vién cang
ngay cang dugc nang lén.
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NANG CAO CHAT LUGNG DAY HOC
CHUYEN NGANH TAI CHINH DOANH NGHIEP

ThS. Mai Thi Diéu Hang - ThS. Nguyén Thi Hai Yén
Khoa Quan ly Kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

TOM TAT

Bai viét chi ra su can thiét phai nang cao chét luong day hoc cic mon chuyén
nganh Tai chinh doanh nghiép tai Khoa Quan 1y kinh doanh trong bdi canh hién nay.
Bai viét ciing di sdu phén tich nhitng diém manh va diém con han ché, nguyén nhin
cia nhitng han ché trong coéng tac day hoc va hoc tip cua giang vién, sinh vién
chuyén nganh. Tac gia tap trung vao phan tich két qua hoc tip ciac mon chuyén
nganh Tai chinh doanh nghi€p cua sinh vién cac khoa 5, 6 va 7 tai Khoa Quan ly
kinh doanh truong DPHCNHN. DPong thoi tac gia tién hanh phong van sdu mot sb
giang vién va sinh vién. Két qua phén tich danh gia cho thiy viéc nang cao chit
lwong day hoc can dén sy phdi hop ciia nhidu bén: nha trudng, khoa — bo mén, giang
vién va sinh vién. Bai hoi thao ciing phan tich va dwa ra mot s6 khuyén nghi cho cac
bén lién quan.

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam phat trién va hoi nhap manh mé véi
nén kinh té khu vuc va trén thé gidi, yéu cau vé chit luong ngudn nhan luc ngay
cang cao. Pay ciing 1a thach thirc dbi v&i nganh gido duc, dao tao ndi chung, voi
Truong DPHCNHN néi riéng. Tai chinh doanh nghiép la mdt chuyén nganh madi
duoc thanh 1ap tai Truong PHCNHN, day 1a mot chuyén nganh co rat nhiéu sinh
vién dang theo hoc. Khong ngimg nang cao chit lugng day va hoc cua giang vién,
sinh vién chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép 13 muc tiéu xuyén sudt qué trinh
dao tao cia Khoa va Nha trudong, nham dap Gng yéu cau vé ngudn nhan luc cia xi
hoi, tao dung uy tin cho nha truong. Bon khoa sinh vién di t6t nghiép ra truong
nhung chua c6 mot nghién ciru nao gan day nghién ctru vé chit luong day va hoc
cac mon chuyén nganh. Xut phat tir nhan thirc sdu sic vé tam quan trong cua viéc
nang cao chat luong giang day dai hoc, chiing toi da thuc hién mot sé phong véan
sdu cac giang vién, sinh vién chuyén nganh nay. Pong thoi ciing tién phan tich
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dé tim ra nhitng diém manh diém yéu trong
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cong tac day hoc. Tir d6 tac gia dwa ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao chat
lugng day hoc chuyén nganh.

2. LY LUAN DAY HQC PAI HQC

Qua nhiéu nghién ciru vé day hoc, c¢6 sau thanh td co ban cua qua trinh day
hoc: muc tiéu, ndi dung, phuong phap, phuong tién, t6 chirc, danh gia. Cac thanh t6
nay tuong tac voi nhau, tao thanh mot chinh thé nham dam bao chit lugng cua qua
trinh gido duc dao tao. Trong d6, mbi quan hé gitta muc tiéu, ndi dung va phuong
phép 13 co ban nhét, tao nén “Tam gidc sw pham”. PPDH mot mat phu hop véi muc
ti€u, ndi dung day hoc; mat khac lai c6 anh hudng tich cuc dén viéc thuc hién noi
dung va muc ti€u day hoc.

PPDH dai hoc ciing khong phai 1a mot ngoai 18. Dé nang cao chat luong day
hoc noi chung va chét lugng dao tao dai hoc ddi vai nganh Tai chinh doanh nghiép
no6i riéng, can thiét phai doi méi ca sau thanh té noi trén. Theo 1y ludn day hoc dai
hoc, day hoc cac mon chuyén nganh TCNH ciing can c6 phuong phap riéng dic biét
trong bdi canh khoa hoc cong nghé phat trién cao. Céc giang vién can c6 ning lyuc
thuc tién, nang luc ty hoc va nghién ctru, niang lyc tham gia cac hoat dong chung.
Céc sinh vién can c6 tri thirc, k¥ ning, k§ xao vé mot nganh nghé cu thé. V& phuong
phap t6 chirc danh gia ciing c6 nhiing khac biét. Chung t6i thay thyuc sy can thuc hién
mot cudc nghién ctru vé chat lugng day hoc nganh Tai chinh doanh nghié¢p tai Khoa
Quan 1y kinh doanh. Dé danh gia duoc viéc thuc hién tot hay khong sau thanh té co
ban trén trong qua trinh day va hoc cta chuyén nganh ching ta can phan tich danh
gia két qua cua viéc day va hoc tai day.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom tac gia st dung két hop phuong phap thong ké mé ta, so sanh va phan
tich dir liéu két qua hoc tap cua sinh vién dai hoc khoa 5, khoa 6 va khoéa 7 chuyén
nganh Tai chinh doanh nghiép nhim dua ra duoc nhitng nhan dinh khach quan vé
chat luong giang day va hoc tap thong qua thong sé két qua hoc phan. Sé liéu duoc
thu thap trén trang web ctia Trung tim Quan 1y chét luong (www.qlcl.edu.vn) voi ba
hoc phan trong cac hoc ky chinh (khong bao gdm diém tong két hoc phan cia hoc ky
phu). D6 13 hoc phan Tai chinh doanh nghiép 1, Tai chinh doanh nghiép 2, Phan tich
Tai chinh doanh nghiép. S4 liéu nay lay két qua hoc phan ciia 100% sinh vién hé dai
hoc cac khoa 5, 6, 7 v6i sb lugng 1a 764 sinh vién.

Pdng thoi nhom tac gia con tién hanh mot s6 cude phong van sau véi 5 giang
vién giang day cac hoc phan thudc chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép, phong van
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sau 10 em sinh vién dang hoc dai hoc khéa 7 nam cudi ctia chuyén nganh, phong van
10 em sinh vién dai hoc khoa 6 da ra truong.

4. TINH HINH GIANG DAY VA HQC TAP MON CHUYEN NGANH
4.1. Pic diém ciia chuyén nganh

Chuyén nganh Tai chinh doanh nghi€p la mdt chuyén nganh doi hoi nguoi
nghién ciru va ting dung phai c6 nhiéu kién thirc nén tang viing vang vé kinh té, dac
biét 1a kién thirc vé tai chinh. Co s& 1y thuyét cia mén hoc chi yéu dugc tham khao
tir cac tai liéu nudc ngoai dem vé& Viét Nam vi Viét Nam méi chuyén sang nén kinh
té thi truong chua lau, nén tang 1y thuyét tai chinh doanh nghiép chua d6i méi. Céac
doanh nghiép cta Viét Nam trén thuc té ciing dang 4p dung nhitng phuong phéap
quan 1y tai chinh da duogc thuc hién & cic nude c6 nén kinh té da va dang phat trién.
Kho khian 16n nhat cia cac trudng dai hoc kinh t& va cac doanh nghiép trong nude 1a
moi trudng kinh té va phap luat trong nude c6 nhiéu nét riéng. Vi thé viéc nghién
ctru, giang day ciing nhu 4p dung quén tri tai chinh tai doanh nghiép trén thuc té gip
nhiéu tré ngai.

Céc moén hoc chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép tai Truong PHCNHN
duoc xay dung gdm ba hoc phan: Tai chinh doanh nghiép 1, Tai chinh doanh nghiép
2 va Phan tich Tai chinh doanh nghiép. Ba hoc phan dugc giang day trong 3 hoc ky
lién tiép (bat dau tir hoc ky V) nén cé tinh két ndi rat cao. Cac giang vién cua chuyén
nganh déu c6 trinh d6 thac sy, co giang vién hoc tap tir nude ngoai vé tham gia bién
soan tai lidu va giang day truc tiép. Cac giang vién ciing déu co thoi gian giang day
tir 5 nam tré 1én nén c6 nhiéu kinh nghiém giang day va kinh nghiém thuc té vé linh
vuc tai chinh. Sinh vién cia chuyén nganh ndy ngoai niém dam mé con c6 ¥ thirc cao
trong vi¢c nghién ctru hoc tdp mon chuyén nganh.

4.2. Tinh hinh nghién ciru, gidng day va hoc tip mon chuyén nganh

4.2.1. Két qud hoc tdp cdc hoc phin chuyén nganh

Pé thiy duogc thuc trang vé chit luong giang day va hoc tdp cac hoc phan
chuyén nganh, nhém tac gia tién hanh tap hop sb liéu diém két thic hoc phan cia
hoc phan Tai chinh doanh nghiép 1 (TCDN1), Tai chinh doanh nghiép 2 (TCDN2)
va Phan tich Tai chinh doanh nghiép (PTTCDN) theo khoa va theo thang diém chi
tir A dén F. Sau d6 sir dung biéu d6 dé thiy ro twong quan vé két qua diém giira cac
nim. S6 liéu nay 1a két qua hoc tip ciia 100% sinh vién ctia hé dai hoc tai chinh
doanh nghiép cac khéa 5, 6, 7. Nho vay tac gia dwa ra mot s6 nhan dinh co ban sau:
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Bang 1. Ty lé diém téng két hoc phan TCDN1 theo thang diém chi cta khoéa 5, 6, 7

) 6 lwong Ty lé diém tdng két (%)
Khoa . on
sinh vién A B c D F
Khoéa 7 122 20,49 47,54 22,13 5,74 4,10
Khoa 6 247 14,98 48,58 33,20 2,84 0,40
Khoa 5 395 19,75 59,75 19,49 1,01 0,00

Can ctr vao sd liéu ¢ bang 1 chiing ta thiy: Hoc phdn Tai chinh doanh nghiép 1
c6 ty 18 diém A kha cao, trén 14% trong ca 3 nam, ty 1¢ dat diém B ciing cao trén
45%. Diédu nay ching to sinh vién chuyén nganh rat quan tim va nghiém tac trong
qua trinh hoc. Dic biét ty 18 diém A cta khoa 7 cao hon han hai khéa trude, thé hién
ca giang vién va sinh vién di c6 phuong phap tot hon trong qua trinh giang day va
hoc tap. Hon nita, 16p Chét lugng cao dau tién thudc khoa 7 ciing c6 két qua tét hon.
Tuy nhién, ty 1 diém D va F ¢6 xu hudng ting dan, khoa 7 c6 muc cao nhét trong 3
khoa. Chung t6i nhan dinh rang diéu nay 1a phu hop thuc té vi khoa 7 c6 22 sinh vién
Lao cung hoc véi sinh vién Viét Nam. Cac sinh vién Lao c6 két qua thap hon sinh

Nguon: Tong hop theo sé liéu trén www.glcl.edu.vn.

vién Viét Nam do han ché vé ngon ngtr.
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Hinh 1. Biéu d6 so sanh ty 1& diém tdng két hoc phan TCDN1 cla khéa 5, 6, 7

Véi hoc phan Tai chinh doanh nghiép 2, tir bang 2 va hinh 2 cho thiy c6 su
chénh 1éch rét 16n giita cac khoa. Ty 1é diém A, B cua khoa 7 giam thip so véi hai
khoa trude trong khi ty 18 diém C, D va F lai ting 1én. Vay dau 1a nguyén nhan cia

thuc trang nay?
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Bang 2. Ty lé diém téng két hoc phan TCDNZ2 theo thang diém chi cla khoéa 5, 6, 7

, S6 lwong Ty Ié diém tdng két (%)
Khoa . A
sinh vién A B c D F
Khoa 7 114 2,63 24,56 45,61 20,18 7,02
Khoa 6 225 24,44 43,11 22,67 5,33 4,45
Khoéa 5 382 14,66 34,82 40,05 9,42 1,05

Nguon: Tong hop theo sé liéu trén www.qlcl.edu.vn.

50,00%

40,00%
m Khoa 7

m Khoa 6

I Khoa 5

l/
D F

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Hinh 2. Biéu d4 so sanh ty |& diém tdng két hoc phadn TCDN2 cla khoa 5, 6, 7

Nguon: Tong hop theo sé liéu trén www.glcl.edu.vn.

Véi didc thu cua mon hoc thi hoc ph?m Tai chinh doanh nghi¢p 2 ham chira rat
nhiéu kién thirc chuyén sau, cic quyét dinh chinh ciia doanh nghiép bao gdm quyét
dinh tai tro, quyét dinh dau tu va quyét dinh phan chia lgi nhuédn dugc thé hién trong
cac ndi dung: Co cdu von, chi phi str dung von, dau tu dai han,... Sinh vién co thé
1am t6t cac bai tap tinh toan phirc tap v6i cac cong thic tinh khé va thudng qua tap
trung vao diéu ndy ma quén di moi trudng séng hién tai ciia doanh nghiép, khi c6 cac
tinh hudng gia dinh trong tuong lai nhu su thay d6i chinh sach vi mé trong nén kinh
té hay su xuét hién cac d6i thu canh tranh lai khién sinh vién gip ling tang khi giai
quyét van dé.

Ly do thi hai c6 thé néi &én & day 1a do dic thu sinh vién. V6i mét s lwong sinh
vién Lao chiém gan 1/3 tong sd sinh vién trong 16p s& gay anh huong khong nho dén
tién trinh hoc ctia cac ban sinh vién Viét Nam. Han ché vé ngon ngir trong khi phai tiép
can nhirng kién thirc chuyén sau s& gay khé khian khong nho cho ddi tugng sinh vién
nay. Py ciing 1a mot thuc trang doi hoi cac giang vién giang day can c6 phuong
phép giang day linh hoat va phu hop voi timng d6i twong sinh vién, timg 16p hoc.

Hon nita, viéc b tri thoi khoa biéu ciing ¢6 phan anh huong dén két qua hoc
tap clia sinh vién. Tai chinh doanh nghiép 1 va Tai chinh doanh nghiép 2 déu c6 4 tin
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chi, trong khi Tai chinh doanh nghiép 1 dwoc hoc trong 15 tuan véi 4 tiét/1 tuan thi
Tai chinh doanh nghiép 2 lai chi duoc sap xép trong 11 tudn véi 6 tiét/budi/tudn
(Khoa 7) va 2 budi/tuan (Khéa 6 va Khoa 5). Do phai tiép nhan nhiing kién thic
chuyén sau, can nhiéu thoi gian dé tu duy va tim hiéu thuc té thi viéc bd tri thoi khoa
biéu nhu trén d3 tao ra ap luc va khoé khan cho ca giang vién va sinh vién, dac bié¢t 1a
sinh vién Lao.

Véi hoc phan Phdn tich tdi chinh doanh nghiép, nhin vao bang 3 va hinh 3 cho
thdy: Két qua ciia khéa 5, khoa 6 va khoa 7 ¢6 nhiéu diém twong dong. Ty 1& diém A
kha cao véi trén 12%, diém B 13 phd bién trén 45%. Ty 1é cac loai diém phan bd
khip 5 nhom, phan anh kha niang phéan loai duoc sinh vién trong qua trinh danh gia.
Tuy vdy khoa 6 ty 18 diém A va B c6 dau hiéu giam so v6i nam trude. Piém cua
khoa 7 cao hon khoa 5 va 6 vi khong c6 diém D va diém F.

Bang 3. Ty 1& diém tong két hoc phan Phan tich tai chinh doanh nghiép theo
thang diém chir cta khéa 5, 6, 7

, S6 lwgng Ty Ié diém tdng két (%)
Khéa . "o
sinh vién A B Cc D F
Khoa 7 107 13,1 54,2 32,7 0 0
Khoa 6 235 12,34 45,96 34,89 5,11 1,70
Khoa 5 391 14,32 60,10 23,27 1,79 0,52
Nguon: Tong hop theo sé liéu trén www.qlcl.edu.vn.
60 7
50 1
40 mKhoéa 7
m Khoa 6
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Khéa 5
20 T
10 7
° A B Cc D F

Hinh 3. Biéu db so sanh ty lé diém tdng két hoc phan PTTCDN cua khéa 5, 6, 7
Nguoén: Tong hop theo sé liéu trén www.glcl.edu.vn.
Nhin chung két qua hoc phan ciing phan anh duoc mot phan thyc té tinh hinh
giang day va hoc tap cac hoc phan chuyén nganh. Tuy vay dé 1y giai duoc nhiing
bién dong ndi trén, nhom tac gia da tién hanh phong van sau mot sd giang vién truc
tiép giang day va cac em sinh vién cac khoa hoc gan déy.
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4.2.2. Két qud phéng vin

Qua qua trinh phong van, nhom tic gia nhan thay cong tac giang day cua giang
vién va hoc tap cia sinh vién chuyén nganh c¢6 mot s6 diém dat duge nhu sau:

M5t la, da sb cac sinh vién thay hai 10ng v&i chuong trinh, noi dung cua cac
hoc phan chuyén nganh. Pic biét cac hoc phan dd co gido trinh, dé cuong bai giang,
sach bai tap va tai liéu thuc hanh véi ndi dung phong pha ¢ chat lugng. Céc giang
vién cling hai long vai viée co dﬁy du tai liéu can thiét phuc vu cho qué trinh giang day.

Hai la, céc sinh vién rat hai 10ng voi su viing vang vé kién thtrc ciia cac giang
vién. Céc giang vién ciing duoc danh gia 1a rat nhiét tinh, tan tdm v6i cong viéc. Moi
thac méc cta sinh vién ludn duoc cac thay ¢ tra 10i kip thoi, thoa dang.

Ba la, phuong phap giang day, huéng dan sinh vién nghién ciru va hoc tap da
¢6 nhiéu d6i méi qua tirng hoc phz‘in. bay la diém tao 4n tuong sau cho tat ca cac
sinh vién. Pac biét cac giang vién ctia ca ba hoc phﬁn dé d3 tao duoc himg tht cho
céc sinh vién trong qué trinh hoc. Viéc xdy dung céc tinh hudng thuc t& dé gan voi
van dé 1y thuyét da duoc cac giang vién tim toi va trién khai. Diéu nay giup sinh vién
dé dang hon trong qua trinh hoc tip ctia minh. Viéc giang vién chia 16p hoc thanh
cac nhém, giao nhiém vu nghién ctru nhitng van dé lién quan dén mén hoc cho céc
nhom, sau d6 thao luan trudce 16p cling la mdt phuong phap dugc sinh vién yéu thich.
Phuong phéap nay gitp sinh vién tich cuc hon trong qua trinh ty hoc tai nha, dao sau
nghién ctru linh vyc chuyén nganh.

Boén la, phuong phap danh gia kiém tra cua cac giang vién 1a cong bang, phan
anh dting kha ning, trinh d6 cua cac sinh vién. Pay 1a diém quan trong dé cac sinh
vién thi dua, phdn du trong qua trinh hoc tap. Ky thi hét hoc phan véi két qua diém
phan anh dung kha ning cia sinh vién. Nhiéu sinh vién hai 1ong vdi cach kiém tra
danh gia hién thoi tai Trung tim quan 1y chat lugng.

Tuy nhién, chung t6i ciing nhan thdy c6 mot sé ¥ kién quan trong tir phia cac
giang vién chuyén nganh va cac sinh vién can phai duoc luu ¥ khi mudn nang cao
chat luong giang day va hoc tap chuyén nganh nay.

Thi nhat, nhu da trinh bay & phan trén, viéc bd tri giang day hoc phan Tai
chinh doanh nghiép 2 vé&i ndi dung 5 chuong, trong 11 tudn, mdi tudn 6 tiét di tao
nén ap luc khong nho cho giang vién va sinh vién chuyén nganh. Hoc phan c6 nhiing
van dé co6 tinh chuyén mén sau nhu mua ban, sat nhap doanh nghiép, dau tu dai
han... can giang vién va sinh vién cung lam viéc rat nd luc dé giai quyét cac van dé
ly thuyét. Thoi gian dé tim hiéu cac tinh hudng thuc té rat han ché.
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Thir hai, mot sd sinh vién chua hai long voi mot sd bai giang chua c6 diém
nhén, kién thuc dan trai, chua khai thac duoc tinh wu viét cia PPDH tich cuc. Vi du:
hoc phan Tai chinh doanh nghiép 1, chuong ngudn vén. Sinh vién bay t6 mong
mudn thoat ly 1y thuyét dé tiép can v6i ndi dung hoc thong qua phan tich, danh gia
nguén von cta cac doanh nghiép dua trén dit li¢u thuc té.

Thit ba, sinh vién chua c6 co hdi ddi méi phuwong phap hoc tich cuc va nhiéu
chiéu. Sinh vién mong mudn c6 nhitng chwong trinh t6 chitc tim hiéu kién thuc
chuyén sau c6 quy mo 16n gitra cac 16p, gifra cac sinh vién. Day s€ 1a dong luc thic
day sinh vién thi dua trong hoc tap nghién ctru. Dic biét nhom sinh vién Lao s& ¢ co
héi giao Iuu, hoc hoi tir cac sinh vién Vi¢t Nam va thﬁy ¢6 nhiéu hon.

Thir tu, ca giang vién va sinh vién déu cho rang thu vién nha trudng con han
ché vé tai lidu chuyén nganh ciing nhu nhitng co sé dit liéu dién tir & phuc vu cho
nhu céu tra ctu, hoc tap cua sinh vién. Mon hoc ciing can co nhitng ndi dung thuc
hanh chuyén biét nhu huéng dan cach khai thac dir liéu trén co so dir lidu hoic
internet dé sinh vién va gido vién nghién ctru dua ra nhitng quyét dinh tai chinh gia
dinh, nang cao tinh thuc té ctia mon hoc.

5.MOT SO KHUYEN NGHI

Trén co s& phan tich tinh hinh giang day va hoc tip cic hoc phan chuyén
nganh — chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép nhu trén, ching t6i dua ra mot sd
khuyén nghi nhu sau:

Thiz nhdt, chung t6i mong mubén B6 mon can to chirc cac budi sinh hoat
chuyén mén véi ndi dung chuyén sau hon dé cac giang vién chia sé kinh nghiém va
k¥ ning giang day cic hoc phan nhiéu hon. Pidu nay gitp cac giang vién hoc héi 1an
nhau, théng nhéat phuong phap giang day cho hiéu qua. Can xdy dung mot hé thong
céc tinh hudng thuc té c6 tinh thong nhit dé cic giang vién dua ra cho sinh vién
nghién ctru va cung giang vién giai quyét. Phuong phap giang day thuc t& gin lién
véi cac cau chuyén kinh doanh ciing can dugc dua ra ban bac va xay dung.

Thir hai, can c6 giai phap hiéu qua hon dé thic day sinh vién tich cwe, chu
dong hoc tap, nghién ctru linh vuc chuyén nganh nhu t6 chitc cac cude thi dudi hinh
thirc gameshow. D6i nhom nao gianh giai cao ngoai phan thudng c6 thé ghi nhan
nhu két qua sinh vién nghién ctru khoa hoc hoéc thay cho két qua hoc tap hoc phz‘in.
bay 1a mot phuong phéap giang day hiéu qua vi sinh vién sé tich cuc lam viéc nhoém,
trao ddi hoc hoi 1an nhau va hoc tir phia thay ¢6 hudng dan. Bé lam duoc diéu nay
can ¢ su quan tdm ca vé chu truong, ca vé vat chét cta nha trudng, Khoa Ban lién
quan, Poan thanh nién, Héi sinh vién.
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Thir ba, d¢ thuc day sinh vién hoc tap, hinh thtc kiém tra danh gia két qua
cling nén duoc xem xét k¥ ludng. Thi van dap 1a mot phuong phap danh gia khach
quan. Phuong phap ndy ciing gitp sinh vién c6 thém nhiéu k¥ ning tot sau khi ra
truong nhu ky ning tra 101 trong cac vong phong van xin viéc... Tai chinh doanh
nghi¢p 1a mon chuyén nganh, sinh vién phai thé hién dwoc su chic chan vé kién thic
tu duy nghé nghiép. Giang vién ciing s& co su theo ddi danh gia chinh xac nhém sinh
vién Lao, tir d6 c6 dinh hudng phuong phap giup do sinh vién Lao trong qué trinh
hoc tép.

Thir tu, thu vién nha truong can c6 thém cac tai liéu chuyén nganh tai chinh
kinh doanh ca trong va ngoai nudc phuc vu cho nhu cau nghién ctru, hoc tip cia
giang vién, sinh vién. Dic biét, mot s6 giang vién mong mudn nha trudng c6 thém co
s& dir li€u dién ti tap hop dit li€u kinh té trong va ngoai nudc phuc vu nhu clu tra
ctru. Cac giang vién s& 10ng ghép vao mén hoc nhitng hudng dan khai thac dir liéu
gitp sinh vién tra ctru, thuc hanh phan tich. Giang vién c6 thém hudng dan thuc hanh
trong va ngoai gid day. Tir d6 sinh vién c6 thém nhiéu k¥ ning va tri thire, dap tng
duoc yéu cau cua cong viée khi ra truong.

Trén day 1a mot s6 khuyén nghi cia tac gia nham nang cao hon nita chat luong
dao tao moén hoc chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép. Pé nang cao duoc chit
lwong giang day va hoc tap thi nha truong va khoa ciing can ¢ su hd tro nhidu hon
nita cho d6i ngili giang vién. Nhiing khoa hoc ngén han vé thuc té tai cac doanh
nghiép ciing 1a nhu cau thiét thuc cta cac giang vién hién nay. Ngoai ra ché do dai
ngd danh cho giang vién chuyén nganh, huéng dan sinh vién kién tap, thuc tap ciing
can dugce luu y. Khi cac bén lién quan thyc hién dugc déng b cac khuyén nghi trén
thi chat lwong nghién ctru, giang day, hoc tip ciing duoc nang cao. Uy tin dao tao
nganh Tai chinh doanh nghiép cua trudong PHCNHN vi thé ma s& dugc cing cb.

Phén bién khoa hgc: ThS. Nguyén Minh Phwong - TS. Than Thanh Son
Khoa Quan 1y kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

229



THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOC TAP
pOI VGI DU HOC SINH LAO TAI KHOA QUAN LY KINH DOANH

ThS. Nguyén Phwong Anh - ThS. Bui Thi Thu Loan
Khoa Quan ly Kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

TOM TAT

S6 lugng du hoc sinh Lao khong ngimg gia ting trong nhitng nim gan day va
tap trung chu yéu tai chuyén nganh TCNH va QTKD tai Khoa Quén Iy kinh doanh
tai truong PHCNHN d3 tao thém mot ddu 4n riéng cho Khoa. Tuy nhién, két qua
hoc tép cua dai bd phan nhom sinh vién nay cho théy ton tai mot sb han ché va rao
can trong ca hoat dong day va hoc ddi voi ddi tuong sinh vién nay. Do d6, nhom
nghién ctru hy vong nhitng két qua dwa ra huéng dén viéc xdy dung ky ning hoc
tap hiéu qua ddi vai cac sinh vién Lao trén co s phan tich thuc trang kha nang tiép
nhan tri thire trong cac diéu kién hoc tap dién hinh tai truong PHCNHN. Két qua
cho thdy ngon ngir va kha ning tuong tac trong cac hoat dong hoc tap voi giang
vién va sinh vién Viét Nam 13 rao can 16n nhéat anh hudng t6i kha nang tiép thu
kién thirc, sau d6 1a tac dong cia cac yéu t6 vé cach thire to chirc 16p hoc, kha ning
tu hoc, phuong phap giang day va y thire cua sinh vién.

1. GIOI THIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hién nay da co rat nhiéu nghién ctru khoa hoc tép trung vao khai ni¢m, hiéu
qua hoc tap cting nhu dua ra cac phuong phap danh gia, do luong mic do thanh
cong ciia qua trinh hoc tap va ning luc hoc tap ciia sinh vién trén co s¢ thong nhat
trén hai khia canh vé thuéc do hiéu qua hoc tap bao gdm kha ning nhan thic va ky
nang 1ap ké hoach ciing nhur giam sat va kiém soat cac hoat dong hoc tap ctia minh
(Simon, 1993 dan tir Lé Giang Nam, 2012). Trén co s& d6 cac mirc cao hon trong
danh gia hiéu qua hoc tap khong chi dimg lai ¢ nhimg tién bo trong niang luc hoc
tap dbi voi viée doc, hiéu cac kién thirc ma con 1a nhiing tién b trong cac ky ning
(Lé Giang Nam, 2012) 14 su tong hop ciia nhitng kha ning giai quyét cac kho khan
thong qua cac trai nghi€m trong hoc tap. Va vi qua trinh hoc tap 1a mot hoat dong
khong tach roi voi hoat dong giang day trong mot bdi canh to chirc nhat dinh. Do
d6, quan diém vé hiéu qua hoc tap can duoc danh gia trén co sé xem xét trong mdi
quan hé véi cac yéu td vé to chire, quy trinh, muc tiéu, phuong phéap giang day va
moi trudng ma ngudi hoc tham gia 14 nhitng can nhéc can thiét. Trén co s nhitng
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luan giai trén, nhom tac gia thuc hién nghién ctru danh gia hiéu qua hoc tap cua dbi
tugng du hoc sinh Lao nham dwa ra nhimg bang chimg xac thuc vé nhitng han ché
con ton tai d6i véi viée hoc tap ctia nhdm ddi tugng nay. Trén co s¢ d6 dé xuat mot
sd giai phap xay dung k¥ ning hoc tap hiéu qua giup sinh vién c6 thé dat két qua
hoc tap tot hon trong thoi gian t6i.

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh tinh thuc hién phong van sau theo noi
dung ludi phong van chi tiét d6i véi 11 sinh vién Lao theo phuong phap chon mau
thudn tién, dam bao phan bd phd quat vé cac yéu té gidi tinh, nganh hoc va khoa
hoc, hi¢n dang theo hoc chuyén nganh TCNH va QTKD tai truong DPHCNHN.
Pong thoi dé dam bao tinh da chiéu trong nghién ciru, nhém nghién ctiru con thuc
hién phong van sau voi 03 sinh vién Viét Nam hoc tai 16p c6 su tham gia cua sinh
vién Lao va tong hop y kién cua 05 gido vién da tham gia giang day voi nhom sinh
vién nay & cac mon hoc minh phu trach nham hd tro thém vé mat thong tin cho két
qua nghién ciru. Noi dung chi tiét phong van dugc nhom nghién ciru thuc hién
bang phong van va chiét xuit, ma hoa va tong hop dit liéu theo ciy chu dé theo
tirng nhom van dé, két qua duoc trinh bay & phan dudi day.

2. THUC TRANG KET QUA HQC TAP, KHA NANG TIEP THU TRI THUC
VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HQC TAP CUA NHOM
DU HQC SINH LAO

Dit lidu két qua hoc tap cua sinh vién Lao duogc trich xuét tir co s& dit lidu
trén hé théng quan 1y chat luong phan quyén vé Khoa Quan Iy kinh doanh cua
truong DPHCNHN cho thiy, mic du dd c6 cai thién trong diém sb giira cac ky
nhung nhiing tién bo la khoéng 16 rét, dai da s6 sinh vién chi dat mirc binh thuong
(twong duong xép luc hoc trung binh) voi sé diém tich liy dudi 2,5 chiém 53,73%
va s6 luong sinh vién xép luc hoc & mirc yéu chiém ty 1¢ 13,43%. DPang chi y néu
tach riéng 16p PHTCNHS5KG6 trong dit liéu' nham tranh thién 1éch trong danh gia
thi ty 16 sinh vién Lao dat két qua yéu 1én t&i 46,91%.

Xét tong thé, s6 lugng sinh vién Lao dat két qua hoc yéu va trung binh chiém
lan luot 84,21% va 20,59% trén téng s6 sinh vién Xép luc hoc yéu toan khoa 7 va
khoa 8 tai khoa Quan 1y kinh doanh cho thiy can c¢6 nhitng cach thirc phit hop hon
trong hoat déng day va hoc cho ddi tuong sinh vién nay nham nang cao chét luong
dao tao.

! Lép PHTCNHSK6 dugc t6 chire hoc riéng cac sinh vién Lao, két qua hoc tip c6 nhiéu sai khac

(cao hon) so voi nhom hoc chung.

231



Bang 1: Két qua hoc tap cta du hoc sinh Lao

Két qua DHTCNH5K6 Pai hoc Khéa 7 Dai hoc Khoa 8 Téng sé

hoc tap sL % sL % sL %

Duw6i 2,0 6 10,53 10 41,67 28 52,83 32,84%
Tw20-25 34 59,65 14 58,33 24 45,28 53,73%
Tw25-3,0 17 29,82 - - 1 1,89 13,43%

Nguon: Tinh todn tir dit liéu tong hop ciia nhém tdc gid.

Dua trén dit liéu thu thap tr mau nghién ctru cho thiy nhimg ton tai chu yéu
tr phia nguoi hoc véi kho khan tir rao can ngon ngit, dac biét 1a ngdn ngtr hoc thuét
chuyén nganh. Ngudi hoc ¢6 thé thanh thao ca bon k¥ niang nghe, néi, doc va viét,
nhung do tinh ddc thu ciia ngdn ngir tiéng Viét dan t6i cac du hoc sinh Lao c6 thé
nghe va doc tot nhung lai khong thé hiéu ndi ham cac ndi dung giang day hay céac
khéi niém trinh bay trong cac gido trinh st dung. Do d6, hi€u qua tuong tac gitra
hoc vién va giang vién trén 16p rat thip, phan 16n ngudi hoc chi co thé tiép thu tdi
da 25 — 30% noi dung bai giang 1y thuyét, chi mot sé mon c6 bai tap tinh toan va
¢6 dugc sy hudng dan chi tiét, ti mi cia giang vién méi co thé giup sinh vién hiéu
bai hon (50%). Thuc té nay cling nhan dugc y kién dong thuan tir phia cic giang
vién tham gia giang day va céc sinh vién Viét Nam hoc cung.

Thuyc hién phan tich qua trinh hoc tap ctia nhom sinh vién Lao, nhom nghién
ctru nhan thidy mic du cac sinh vién Lao rat tich cyc tham gia ddy du cac bai giang
trén 16p nhung su tién bo trong cac k¥ nang hoc tap dé hd tro cho kha ning tiép thu
cac kién thie can ban con khé thap thé hién ¢ tinh thiéu tinh chi dong trong hoc
tap va kha nang tu hoc. RAt it cac sinh vién trao d6i cac nodi dung kién thirc chua 1o
véi cac ban cling nhu gido vién do tdm 1y e ngai, trong khi két qua nghién ciru xéac
nhan rang trong trudng hop nhd ban bé giang lai ndi dung chua hiéu thi mic do
hiéu bai c6 thé gia ting thém khoang 20% . Hiéu qua lam viéc nhom cing sinh
vién Viét Nam ciing khong dem lai nhiéu két qua nhu mong mudn boi viée to chirc
nhém con han ché nén nhiém vu thyuc hién cua sinh vién Lao (néu c0), cling phﬁn
16n méi chi ding lai & viéc tham gia mot sb noi dung kha don gian nhu hé thong lai
céc khai niém va thyuc hién dbi viéc thuyét trinh (mic du khong hiéu nhiéu vé noi
dung) dé c6 nhimg thuan loi hon v& diém s6 cho nhém. Dau vdy, hoat dong nay
cling gitp céc sinh vién twong tac tét hon d6i véi k¥ niang noi va 1am viéc nhom,
dac biét giup cac sinh vién Lao cé co hoi lam viéc nhém cung cac sinh vién Viét
Nam. Tuy nhién, mot vin dé dang chu y vé mit k¥ ning hoc tap anh hudng khong
nhé dén hiéu qua hoc tap cua cac du hoc sinh Lao do la ph?m 16n cac sinh vién
khong co ké hoach hoc tap hi€u qua, thé hién & thoi lugng danh cho viée tu hoc la
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rat it, chi 1/11 d6i twong tham gia phong van c6 xac nhan chuan bi trude cac ndi
dung trudce khi 1€n 16p, phﬁn 16n cac sinh vién trong nhom nghién ctru chi hoc bai
trong thoi gian 6n thi hodc gido vién giao nhiém vu cu thé yéu cau vé nha lam. Ly
do céc sinh vién bién luan cho van dé nay kha cuc doan khi cho rang “Khong danh
thoi gian tw hoc do khong hiéu bai ¢ trén 16p” hay do “giang vién khong giao bai
cu thé” trong khi quy thoi gian cho viéc tu hoc 1a kha 16n boi két qua cac phong
van (91%) déu ddng tinh rang thoi lugng cac mon hoc dang ky trong cac ky 1a phu
hop, khong qua sirc, va phan 16n céac sinh vién ciing khong tham gia cac hoat dong
ngoai khoa.

2

Bang 2: Téng hop tinh hinh hoc tap cla du hoc sinh Lao

Chi tiéu danh gia Ty lé (%) Ghi chu
1. Mirc do hiéu bai trén 1&p
Dwé&i 30% ndi dung bai gidng trén I6p 45,46%
T 30% — 50% ndi dung bai gidng trén I1&p 27,27%

Trén 50% — 70% ndi dung bai giang trén I16p 27,27% | Trwong hop véi mén co bai tap
tinh toan dwoc huwéng dan

Trén 70% 0%

2. Mtrc d6 tham gia hoat dong hoc trén I&p

Tham gia xay dwng bai trén 16p 18,2% | Néu gido vién khuyén khich cong diém
Tham gia thwong xuyén hoat dong thdo luén nhém 27,27% | Sinh vién |6p DPHTCNH5K6

3. Mdrc d6 tw hoc, 6n bai cta sinh vién

Chu dong 6n tap lai cac kién thirc cii 27,27% | Mirc d6 ciing khdong thwong xuyén
DBoc va chudn bj trwdc bai hoc 9,1%

Chi lam bai tap néu dwoc giao va khéng 6n 36,36%

tap hodc chuén bj bai

Chi hoc trwée khi thi 36,36%

Nguon: Tinh todn ti dit liéu tong hop ciia nhém tdc gid.

Nhu vy, c6 thé thay trong pham vi nghién ctru ndy, hai khia canh chinh vé
hiéu qua hoc tap ctia nhom du hoc sinh Lao cho théy muc do thép ca vé muc do
hiéu, tiép nhan tri thic va k¥ nang kiém soat cac hoat dong hoc tap cua minh. bé
¢6 goc nhin da chiéu hon, nghién ctru cling xem xét mot sd cac tranh luan vé céc
yéu to anh huong dén van dé nay lién quan dén méi truong hoc tap, phwong phap
giang day, viéc thuc hién ndi quy, quy ché va to chuc 16p hoc dya trén dit lidu
phong van nhu sau:
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* Cdc yéu t6 dwoc nhin dién tiv phia sinh vién Lao

Hé thdng co so vat chat giang duong nhin chung dugc cac sinh vién danh gia
tt, hién dai. Cac bo phan chuyén trach ciing da hudng dan, giap d& nhom sinh
vién hiéu va nam rd cac ndi quy, quy ché hoc tap, tuy nhién do nhitng riao can vé
ngdn ngit, phan 16n cac sinh vién chi hiéu ddy du cac ndi dung (bao gdm ding ky
tin chi, dang ky hoc cai thién diém) vao nam thtr 3. Cac gido vién thuc hién nghiém
tc ndi quy, quy ché va thoi gian giang day. Viéc sir dung két hop slide trong giang
day v&i cac hinh anh sinh dong, truc quan gitip sinh vién hiéu bai hon. Tuy nhién, y
kién tir cac sinh vién Lao ciing cho biét, so véi cach giang tai cac trudng bén Lao,
tdc d6 giang cia gido vién nhin chung van con quéa nhanh, cac em khong thé hiéu
ndi dung kién thirc, hay chép kip bai trong khi phan 16n céc gido vién khong chia sé
slide bai giang moén hoc cho sinh vién. T6 chitrc 16p hoc dugc danh gia 1a dong
(81,8%), viéc hoc ghép véi sinh vién Viét Nam vura tao ra nhiing co hdi nhung
cling 14 nhing rao can va thach thic rat 16n voi rat nhiéu sinh vién Lao do khéng
thé theo dugc tién d6 bai giang. Cac sinh vién trong miu nghién ctru cho rang noi
dung kiém tra va thi hién qua kh6 v6i nhom sinh vién Lao. Nhan dinh nay ciing
phul hop vé6i két qua hoc tap ctia sinh vién di trinh bay & ndi dung trén.

* Cdc yéu to dwoc nhin dién tiv phia gidng vién

Céc giang vién tham gia giang day cac 10p c6 du hoc sinh Lao déu dong tinh
& mot sb quan diém cho rfing, céc sinh vién con han ché rit 16n ¢ ngbn ngtt, mac du
d4 rat nd lyc nham gitp cac sinh vién c6 thé tiép thu kién thic t6t hon nhu giang
v6i toc do chdm hon trong cac bai giang dau cua chuong trinh, chu dong hd tro
sinh vién trong cac gid thyc hanh hodc thoi gian lam bai tép vi du, sép Xép lai vi tri
trong 16p dé cac em co thé nhan dugc hd tro nhiéu hon tir cac sinh vién Viét Nam
cung 16p hodc giao nhiém vu 6n tap cho nhom trudng tirng nhém sinh vién Lao.
Tuy nhién, cac két qua dugc danh gia 1a khong cai thién, cac sinh vién van khong
hiéu bai trong khi téc do bai giang khong thé cham hon vi anh huong dén tién do
cling nhu anh huéng dén céac sinh vién Viét Nam hoc cing 16p. Hon nita, mot s6
sinh vién Lao chua thuc su tham gia tich cuc, ddy du cac bai giang din dén viéc
gian doan cac ndi dung bai hoc ciing 14 van dé anh huong dén kha nang tiép thu
kién thtrc. Bén canh d6, cac sinh vién Viét Nam cling cho biét viéc hd tro cac du
hoc sinh Lao trong hoc tap cling gap kho khan vi ban than céc sinh vién ciing phai
tap trung dé theo ddi bai giang, va viéc chia sé trong hoc tip chi co hiéu qua véi
16p ¢6 it sinh vién Lao.
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3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HQC TAP POI VOI DU
HQC SINH LAO

Trén co s& phan tich thuc trang va cac yéu t6 nhu ndi dung dugc trinh bay &
trén, nhom nghién ciru dé xuat mot s6 giai phap vé viéc xay dung va hinh thanh ky
nang hoc tap hi€u qua dbi voi truong hop cac du hoc sinh Lao hoc tai Khoa Quan
1y kinh doanh.

Thir nhdt, nang cao nhan thirc cua sinh vién vé tinh tich cuc chu dong trong
hoc tap va hoan thién ngdn ngtr thong qua viéc hinh thanh cac nhém hoc tap dudi
su tu van, hd trg ciia cac bd phan chic nang trong do gido vién chu nhiém va cb
véan hoc tap dong vai trd quan trong trong viéc to chtrc, giam sat. TO chirc thuong
xuyén hon cac budi tu vén, giao luu ciing véi cac sinh vién Viét Nam va huéng dan
cach thtrc kiém soét thoi gian, cai thién k§ nang doc hiéu, dic biét ddi véi cac mén
hoc chuyén nganh.

Thir hai, can can nhic ddi véi viéc t6 chirc 16p hoc dam bao khong anh
hudng dén chat luong bai giang cua giang vién cling nhu voi phan 16n cac sinh
vién Vi¢t Nam tham gia theo 16p trén co s& xem xét cac mon hoc chung toan bo
sinh vién va cac mén hoc riéng chi giita cac sinh vién Lao. Chi khi viéc t6 chuc 16p
hoc phu hop giang vién méi c¢6 thé chi dong tham gia hd trg nhiéu hon véi cac
sinh vién nhu diéu chinh téc do bai gidng, tap trung mirc do kién thirc co ban.

Thir ba, giang vién hd trg hon nita trong viéc chia sé slide tai liéu bai giang
dé sinh vién tap trung hon vao bai giang thay vi viét bai co thé s& gitip budi hoc
hiéu qua hon. Bén canh do, cac giang vién dinh hudng cach thirc hoc chu dong cho
sinh vién bang viéc ¢ cac ndi dung yéu cau chuén bi cu thé trudc mbi bai giang va
sau bai giang co danh gia vao két qua hoc tap. Ngoai ra, ddi v6i cac thuat ngir
chuyén nganh, cac giang vién nén bd sung thém céc thuat ngit tiéng Anh gitp sinh
vién dé tra ctru va hiéu van dé*.

Thir tu, dé sinh vién tu tin hon trong thyc hi€n nhiém vu hoc tap, ngay tur dau
cac bo phan hd trg can huéng dan cu thé cac van dé nhu cach st dung sO tay sinh
vién, cach dang ky tin chi °, dang ky hoc cai thién diém*.. ..

Tir dién Viét — Lao khong co cac thuat ngit chuyén nganh, sinh vién Lao phai tra tir tiéng Anh
sang tiéng Lao (Y kién sinh vién).

70% sinh vién chi ty dang ky tin chi ciing nhu cach sir dung sb tay sinh vién vao cudi nam thtr 2
hoac nam thir ba.

C6 y kién phong van cho rang sinh vién rit mudn hoc céi thién diém sb nhung khong biét cach
dang ky do dugc hudng din nhung khong hiéu.
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4. KET LUAN

Pat két qua hoc tap t6t nhat luén 1a mong mudn ddi véi tat ca cac sinh vién
n6i chung va sinh vién Lao noi riéng. Tuy nhién thyuc trang két qua hoc tap cua
nhom sinh vién ndy mot mat anh huéng dén cac co hoi cia timg ca nhan du hoc
sinh Lao’, mit khéc ciing cho thdy nhing rao can va han ché nhat dinh trong cong
tac hoc tap va giang day trong d6 dang cha ¥ 13 cac van dé vé ngodn ngit va kha
nang tuong tac trong cac hoat dong hoc tap voi giang vién va sinh vién Viét Nam,
tac dong cia cac yéu t6 vé cach thirc t6 chirc 16p hoc, kha ning ty hoc, phuong
phap giang day va y thurc cua sinh vién. Trén co s¢ d6 cac giai phap dua ra huéng
td1 hinh thanh k¥ néng tu hoc ctia cac sinh vién Lao tai Khoa Quan ly kinh doanh
¢6 tinh dén su hd trg cta cac b phan lién quan nham néng cao chit lugng giang
day tai Khoa.
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PHUONG PHAP DAO TAO HOC PHAN NGHIEP VU TiN DUNG NGAN HANG
THUONG MAI THEO DINH HUGNG PHAT TRIEN NANG LUC NGUGI HOC

ThS. Hoang Doan Hitu Minh
Khoa Quan 1y kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

DPé gdp phan nang cao hiéu qua dao tao nganh TCNH tai truong DPHCNHN,
tac gia nghién ctru, dé xuat d6i méi phuong phap dao tao hoc phan Nghiép vu tin
dung Ngan hang thuwong mai theo phuwong phdp dinh hwdng phdt trién nding luc
nguoi hoc (dinh huéng chuan dau ra). Bé dat dwgc muc tiéu doi méi sinh vién tdt
nghiép dap mg t6t yéu cau vé nang luc lam viéc ciia cac ngan hang thuong mai, hoc
phﬁn can co su ddi méi ca vé noi dung, phuong phap, va phuong tién dao tao. Vi
vay, Truong DPHCNHN céan xay dung chuan dau ra cho hoat dong dao tao thong qua
viéc ap dung ddng bd cac PPDH tich cuc, dong thoi xac 1ap quan hé ddi tac chién
lugc véi ngan hang thuong mai. Qua d6, PHCNHN cé thé ddi méi dao tao, ciing
nhu xay dung mo hinh thuc té, thuc hanh, thuc tap hop ly, nham tang cuong nang
luc thuc té cho giang vién va sinh vién, dua trén chuin ning luc nghé nghiép cua
ngéan hang thuong mai.

1. PAT VAN PE

Theo khao sat thuc té cua tac gia ddi véi 22 ngan hang thuong mai vé co cu
nhan lyc tai cac ngan hang thuong mai hién nay, s6 lwong nhan su phy trach nghiép
vu tin dung va lién quan tryc tiép dén tin dung thudng chiém khoang 30% — 40%
tong s6 nhan vién; vi vay, chuong trinh dao tao hoc phan Nghiép vu tin dung ngan
hang thuong mai ¢ y nghia rat 16n ddi véi viéc phat trién nang luc nghé nghiép cua
sinh vién nganh TCNH sau khi ra truong.

Tai Truong PHCNHN, hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thwong mai
duge bd tri trong hoc ky I cia ndm hoc thir tw, nganh Tai chinh ngan hang, (hoc phan
duoc chia 1am 5 chwong, v6i muc tiéu cung cép cho sinh vién nhimng kién thic co
ban vé nghiép vu tin dung ngan hang thwong mai nhu: quy trinh tin dung; nghiép vu
phan tich tin dung; nghiép vu thdm dinh tin dung; nghiép vu cho vay d6i v6i doanh
nghiép, ¢4 nhan;...). Dé truyén tai nhitng ndi dung d6 véi muc tiéu hinh thanh va phat
trién cac nang lyc hanh nghé cho sinh vién, cic giang vién phu trach hoc phin
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Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai can phai két hop cung lic nhiéu phuong
phép gido duc, trong d6 c¢6 phuong phap dao tao theo dinh hudng phat trién niang luc
ngudi hoc (phuong phap dio tao theo chuin dau ra). Phuong phap nay hién nay da
dugc trién khai rong rdi ¢ cac nude co nén gido duc tién tién. Tuy nhién, nhitng nim
gan ddy cac nha hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia gido duc cia Viét Nam mai
thuc sy quan tim va nghién ciu dén phuong phap dao tao nay. Hién nay, tai Viét
Nam di c6 mot sd nghién ctru vé phuong phap dao tao theo dinh hudéng phat trién
nang lyc ngudi hoc, tuy nhién chua c6 nghién ciru nao nghién ciru vé viée tmg dung
phuong phap nay v&i hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai.

Dé gop phan vao viéc nang cao chét luong dao tao sinh vién nganh TCNH néi
chung va hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thwong mai noi riéng tai truong
DHCNHN, tac gia dé xuat mot sé giai phap vé d6i mai phuong phap dao tao hoc
phan Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai theo dinh huéng phat trién ning luc
ngudi hoc. Véi hy vong gitp sinh vién tét nghiép chuyén nganh TCNH c6 thé viing
tin tac nghi¢p tai cac ngan hang thuwong mai voi vi tri can bg tin dung.

2. CO SO LY LUAN VE PHUONG PHAP PAO TAO THEO PINH HUONG
NANG LUC NGUOI HQC

2.1. Khai niém co ban vé ning luc

Do PPDH dinh huéng nang lyc ngudi hoc (Competency Based Education —
CBE) dugc nghién ciru ¢ rat nhiéu nude trén thé gidi, chinh vi thé nén khai niém vé
“nang luc” va PPDH nay ciing rat da dang. Weddel (2006) cho rang phuong phap
CBE la phuong phap gido duc chi trong vao két qua dau ra cia viéc hoc, von lién
quan tryc tiép voi nhu cau thay d6i ciia ngudi hoc, trong mot ciu tric théng nhat cta
kién thirc, k§ nang, thai do va hanh vi, qua d6 dam bao duoc kha nang lam viéc hiéu
qua ctia ngudi hoc dbi voi yéu cau cong viée hodc giai quyét van dé trong cudc song.

T6 chirc cac nudc kinh té phat trién (Organization for Economic Co—operation
and Development — OECD) cho rang ning luc 13 kha ning c4 nhan dap mg cac yéu
cau phtic hop va thuc hién thanh céng nhiém vy trong mot bdi canh cu thé. Mot sb
nha nghién ctu nguoi Viét Nam dua ra khai niém nang luc 1a kha nang dugc hinh
thanh va phat trién cho phép mot nguoi dat thanh cong trong hoat dong thé lyc, tri
luc va nghé nghiép... Trong pham vi bai viét ndy, tic gia chi trinh bay theo cach hiéu:
Ning luc 1a pham chat tam 1y va sinh Iy ciia c4 nhén tao cho kha niang hoan thanh
mot loai hoat dong nao do voi chét lugng cao. Nhu vay, nang lyc phai bao ham da
kién thirc — k§ nang — va thai do.
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Phén loai nang luc cling c6 rat nhiéu quan diém khac nhau, song trong nghién
ciru nay tac gid phan loai nang luc theo hai nhém: nhom nang lgc chuyén mon va
nhém nang lyc chung. (i) Nang lyc chuyén moén la nang lyc chuyén dung dbi v6i mot
nganh nghé nhét dinh; (ii) Nang luc chung (ndng luc phu tro) duoc hiéu 13 ning lyuc
ma thuc t& nganh nghé nao ciing can cd va co thé tng dung dugc. Tham khéao tir
nhiéu nghién ctru cling nhu nhan xét clia cac nha tuyén dung, tac gia thdy rang thuc
trang cia hai nhom ning luc ndy trong hé théng gido duc va dao tao hién nay duoc
danh gia nhu sau:

Bang 1: Thuc trang clia hai nhém néng luc trong hé théng gido duc

TT | Nhom nang lwc chuyén mén Nhém nang lwc chung

Sinh vién hién nay con yéu trong viéc s dung va phat
. trién cac nang luc chung:

Nén gido duc hién nay con qua
1 | nang vé truyén thy va phan tich
ly thuyét (nang tinh han 1am). + Nang lic xac dinh muc tiéu.

+ Nang lwc phat hién; ra quyét dinh va x& ly van dé.

— Nang luc phurong phap:

+ Nang lwc va y thire ch dong hoc hdi, kham pha.

Kién thtre sinh vién dwoc trang — Nang luc x& hoi:
) bi ¢é nhitng diém chwa dwoc + Nang lyc lam viéc nhém.
d!~nh hwéng va gan‘ket v&i thue + N&ng lyc thuong théo.
tién hoat déng nghé nghiép. K
+ Nang Iwc giao tiep.
+ Nang lyc biét Idng nghe va phé binh ngudi khac.
Ban than sinh vién con nhiéuling | _ Nang luc ca nhan:
ting hoac may maoc trong viéc a 2
3 g hoacmay 9IVISCEP 14 Naing luc 1am chd va tw danh gi va phat trién ban than.

dung kién thtrc ly thuyét vao
thuce té. + Nang lwc ngoai ngir.

+ Nang lwc chiu ap lwc cao.

Nguon: Téc gid ti tong hop.

Theo Erpenbeck va Heyse (1996), ciu tric cua ning lyc hanh dong c6 thé
duoc cau thanh tir bén ning luc thanh phan 13 ning luc chuyén mén, ning lyuc
phuong phép, ning lyc xa hdi va ning lyc ca thé. M hinh cu tric nay ciing tuong
tmg v6i cac d& muc quan trong trong cdu truc gido duc theo quan diém cua
UNESCO.
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Erpenbeck & Heyse UNESCO
~ -
Nang lwc chuy&n mén > Hoc dé biét
47 47
Nang lwc phwong phap Hoc dé lam
<5 <5
Nang lwc xa hoi Hoc dé chung séng
15 {5
Nang lwc ca thé Hoc dé tw khang dinh

Hinh 1. C4c nang luc theo quan diém Erpenbeck va Heyse va quan diém ctia Unesco
vé viéc hoc

Nguon: Noi dung hoc vmg véi cdac nang lwc cia Erpenbeck & Heyse,
Nguyén Vin Tudn, 2010.
Noi dung ctia nhom 4 ning lyc theo quan diém cua Erpenbeck va Heyse duoc
thé hién nhu sau:

Bang 2: Noi dung nhém bén néng luc ctia Erpenbeck va Heyse

Hoc néi dung
chuyén mén

Hoc phwong phap
chién lwoc

Hoc giao tiép —
X hoi

Hoc trai nghiém —
danh gia

- Cac kién thuc
chuyén mén (cac
khai niém, quy luét,
mébi quan hé...).

- Cac ky nang chuyén
médn, nghiép vu.

- Ung dung va danh
gia chuyén mén.

- Lap ké hoach hoc tap
va k& hoach cong viéc.

- Cac phuwong phap
nhan thirc chung: Thu
thap, xr ly, danh gia
va trinh bay théng tin.

- Cac phuwong phap
chuyén mén.

- Lam viéc theo nhém.

- Tao diéu kien dé
tang sw hiéu biét vé
xa hoi.

- Hoc cac wng xt,
tinh  thdn  trach
nhiém, kha nang
giai quyét xung dot.

- Ty danh gia thé
manh, diém yéu.

- Xay dung ké& hoach
phat trién ca nhan.
-banh gia, hinh
thanh cac chuén
muc gia tri, dao

dirc, long tw trong.

!

1l

1l

1

Nang lwc chuyén mén

Nang lwc phwong phap

Nang lwc xa hoi

Nang lwc nhan cach

Nguon: Noi dung hoc vng véi cac ning lwc ciia Erpenbeck & Heyse,
Nguyén Van Tudn, 2010.
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2.2. Pic diém va sy khac biét giira phwong phap truyén thong va phwong phap CBE

Yéu té

Phwong phap truyén théng —

Dao tao dinh hwéng ndi dung

Phwong phap CBE — dao tao dinh
hwéng nang lwc ngw®i hoc

Muc tiéu
dao tao

Muc tiéu dao tao thwong khéng duoc
mo ta chi tiét vd mang nang tinh ly
thuyét, doi khi dwoc dwa ra ma khéng
danh gia dwoc, quan sat dwoc, dan
dén viéc danh gia két qua dao tao
khoéng rd rang, khéng thwe chét.

Muc tiéu dao tao dwoc liét ké rd rang
theo trng nhém nang luc, két qua can
phai dat dwoc, phi hop véi yéu cu thuc
ti&n nghé nghiép, va cé thé do thuong
duoc.

Noi dung
dao tao

Noi dung dwoc lwa chon cha yéu
dwa vao cac nghién cru khoa hoc
chuyén mén, chwa dwoc gan chat
véi thyc tién. Bong thdi dwoc quy
dinh chi tiét va cb dinh trong
chwong trinh dao tao.

Néi dung dworc lwa chon can cl trén muc
dich gén két ly thuyét va thuc t&. Chuong
trinh dao tao dwoc linh hoat dé gan véi
thwc t& thong qua viéc chi quy dinh
nhirng ndi dung dao tao chinh ma khéng
qua chi tiét cho tirng ndi dung dé.

Phwong
phap
dao tao

Giang vién la nguwoi chd dong
truy&n thu tri thire, 1a trung tam cla
gi& hoc. Sinh vién thu dong tiép thu
kién thirc dwoc quy dinh sén theo
muc tiéu va ndi dung dao tao.

— Giang vién la nguoi hwdong dan, chira
sw két néi gitra kién thirc ly thuyét va
&ng dung thye tién, 14 nguwdi td chirc va
hé trg sinh vién tw lwc Iinh hoi tri thie.
Chu trong cac nhém nang lwc phu tro,
ngoai nang lwc chuyén mén.

— Tao méi trwdng dé sinh vién phat trién
tinh than tw hoc, va tw nghién ctru dwa lén
nhirng van dé&; quan didm cla ca nhan.

— Sinh vién cht dong hon trong céng tac
hoc tap va tim hidu méi trwong nghién
clru va lam viéc thuce té.

Hinh thirc
dao tao

Day hoc dwa theo gido trinh va cac
chudn d& cwong dwoc chudn hoéa
s&n, hoat dong hoc tap chd yéu chi
dién ra trén 16p.

Hinh th&c hoc tép da dang; cac hoat
déng lam viéc nhom, tw nghién clru dwoc
dé cao; cac hoat dong xa héi, ngoai khoa
cling dwgc mé rong; ngoai ra cong nghé
thong tin va truyén théng ciing dwoc rng
dung triét dé trong cdng tac dao tao.

Panh gia
két qua
hoc tap
cua SV

— Cha yéu danh gia dwa trén kha
nang hoc thuéc va tai hién ndi dung
kién thtrc da dwoc hoc cla sinh
vién.

— Hoat déng danh gia ma&i chi trong
pham vi nha tredng.

— Panh gia dwa trén chudn dau ra, danh
gia tdng thé sy tién bd trong qua trinh
hoc tap, va kha nang van dung ‘“linh
hoat” nhirng kién thtrc da hoc vao cac
hoat dong thuc té.

— Hoat dong danh gia ndng lwc dau ra cé
thé khdng chi trong pham vi nha trudng, ma
con ¢o s tham gia clia cac doanh nghiép.

Nguon: Téc gid ti tong hop.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thyc hién muc tiéu nghién ciru, tac gia da sir dung cac phuong phap nghién
clru sau:

—Phuong phap tong hop: Tac gia da tong hop cac cong trinh khoa hoc trudc
day vé phuong phap dao tao theo chuin diu ra; chwong trinh dao tao hoc phan
Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai tai PHCNHN; cac niang luc can thiét ddi
vo1 mot can bd tin dung tai cac ngan hang thuong mai; chuong trinh dao tao nganh
tai chinh ngan hang va nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai tai mot sd co so
dao tao khac. Sau do, tac gia phan tich thyuc trang chét lugng nhén sy linh vuc tin
dung tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam, qua d6 dé xuét nhimng giai phap nham
nang cao chat lugng dao tao hoc phan nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai tai
Truong DPHCNHN.

—Phuong phap nghién ciru dinh tinh: Trén co sé cac kién thirc, k§ ning da
duoc xac dinh, tac gia thuc hién phong van va khao sat chuyén sau d6i véi cac can
bd cép quan 1y tai 22 ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Nhirng ning lwc cn thiét ddi véi can bd tin dung

Qua khao sat va nghién ctru thuc tién, tic gia thiy rang can bo hoat dong trong
linh vuc tin dung can c6 rt nhidu ning lyc thanh phan khac nhau. Tuy nhién, trong
pham vi bai viét nay chi dé cap dén mot s6 ning luc quan trong nhat thudc ca hai
nhom nang lyc chuyén moén va nang luc chung.

4.1.1. Nang lwc chuyén mén

Cin ctr theo nghién ctru va khao sat thuc tién, trong cac hoat dong nghiép vu
lién quan dén tin dung tai cac ngan hang thuong mai nhimg nang luc sau dugc danh
gia 12 quan trong nhat va ciing 13 nhitng ning lyc ma sinh vién méi ra truong thuong
bdc 10 nhitng han ché:

—Nang lyc danh gia va tham dinh doanh nghiép, ca nhéan;

—Niang lyc danh gid tién d6 giai ngan va quan Iy dong von vay ctia doanh nghiép;

—Nang luc xay dung va quan ly dy an;

—Nang luc phap luat;

—Ning lyc nhan biét, danh gia va giai quyét rui ro;

242



—Nang lyc hoan thién hd so tin dung;

—Ning lyc thu hdi no;

Phén 16n céc nang luc néu trén sinh vién déu dugc PHCNHN trang bi nhiing
kién thirc co ban qua cic hoc phan nhu: Phan tich tai chinh doanh nghiép; Nghiép
vu tin dung ngan hang thuong mai; Xac dinh va quan ly rui ro; Quan ly danh myc
dau tu, ... Tuy nhién, do chua c6 co hoi trai nghiém nhiéu, nén sinh vién van thiéu
nang lyc chuyén sau va kha nang van dung kién thirc vao thyc tién, vi du: Khi tiép
xuc voi doanh nghiép, sinh vién méi ra truong thuong chi c6 kha nang quan sat,
ghi chép va bao cao, song khi duogc yéu cau 1ap mot bao cdo phan tich sinh vién
thuong to ra lung ting. Di véi cac yéu td phi tai chinh do chua c¢6 k¥ ning tiép can
thong tin va dua ra nhitng danh gia khach quan, nén khi tién hanh 1ap hd so tin
dung thuong thiéu thong tin. Kha nang nam bat vé Luat Ngan hang, cac to chuc tin
dung va cac van ban phap quy lién quan con han ché, dan dén viéc bi dong khi tiép
xuc tryc tiép voi khach hang.

4.1.2. Nang luc chung
Nang lwc phwong phap Nang lwc xa hoi Nang lwc ca nhan
. L . . . . i Nang lwc lam chd va danh
Nang Iyc xac dinh muc tiéu. Nang lywc lam viéc nhém.

gia dang ban than.

N&ng lwc nhan biét va gidi quyét | Nang lwc thuyét trinh,

. s Nang lwc quan ly théi gian.
van de. thwong thao. giveq y g

Nang lwc chu déng hoc haéi
va kham pha va phat trién
ban than.

Nang lwc thich &ng nhanh nhay | Ning lwc giao tiép, lang
v&i sw thay ddi. nghe, phé binh.

Nang lwc ké hoach. Nang lyc ngoai ngir. Nang Iwc chiu ap lyc.

Nhitng ning luc chung néu trén, thuc té bat ky nganh nghé nao trong xa hoi
cling can & ngudi lao dong, trong d6 co6 Nghiép vu tin dung ngin hang thuong mai.
Tuy nhién, do nhiém vu phat trién nhimg ning luc ndy méi duoc cac co sé dao tao
tai Viét Nam chil y dén trong thoi gian gan day, nén thuc té chit luong ning luc dau
ra cta sinh vién van con han ché nhu ning luc quan 1y thoi gian, sip xép lich trinh
cong viéc con thiéu khoa hoc, trinh d6 ngoai ngit con yéu. ..
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4.2. Thye trang ngudn va chit lwong nhin sy linh vuc tin dung ngin hang
thwong mai

Véi vai tro 12 mot trong nhitng thanh t6 quan trong cua nén kinh té, hé thong
ngan hang thuong mai va céc trung gian tai chinh luén c6 nhu cau rat 16n vé nhan sy,
dac biét la nhan su cép cao va nhan sy da c6 kinh nghiém. Theo Quyét dinh
2123/QP-BTC cuia B Tai chinh ngay 27 thang 08 ndm 2012, uwéc tinh dén cudi nim
2015 nhu cau nhén lyc toan nganh Tai chinh c¢6 thé dén 4,5 tridu ngudi, ting so véi
nam 2010 hon 1 triéu nguoi.

O mot s6 thdng ké cu thé hon ciia Ngan hang Nha nudce d6i voi hé théng ngan
hang néi riéng, dén cudi naim 2012 téng sé ngudn nhan luc trong nganh Ngan hang 1a
180.000 ngudi (nam 2000 chi 1a 67.558 ngudi); trong d6 lam viéc trong hé thong
Ngan hang Nha nudc hon 6.000 ngudi, sé con lai 1am viéc trong cac ngan hang
thuong mai va Quy tin dung nhan dan. Dy tinh dén cudi ndam 2015 nhu ciu nhan lyc
nganh TCNH khoang 94.000 nguoi, ndm 2020 s& khoang 120.900 nguoi'.

Cao hoc nganh Cao hoc nganh
Ngan hang khac
1.35% 1.75%

Bac hoc khac Bai hoc nganh
31.94% Ngén hang
30.06%

Hinh 2: Trinh d6 nguén nhan lyc tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam

Nguon: Khdo sat ciia BTCI va Hay Group.

Mic du con sb vé nhu cau tuyén dung cua thi truong lao dong nganh Ngan
hang van ngay cang ting, nhung hién tai cung vé sb luong lao dong dd vuot xa nhu
cau thuc té cua cac td chitc TCNH, nhét 1a trinh do cir nhan. Theo s6 liéu cua Vién
Nhan lyc Ngan hang tai chinh (BTCI), lugng sinh vién trong nganh ra truong khoa

! http://hrinsider.viethamworks.com/ngan—hang—quay—lai—cuoc—dua—nhan—su/.
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2012-2013 khoang 29.000 dén 32.000 nguoi va dén nam 2015 va 2016 1a khoang
50.000 dén 61.000 ngudi. S6 sinh vién duge tuyén dung khoang 15.000 dén 20.000
nguoi. Nhu vay, thuc té chi co mot nira sb sinh vién ra truong dugc cac nha tuyén
dung tao co hdi viéc lam.

Theo khao sat cua tac gia d6i véi phong nhan su va phong tin dung cta hon
22 ngan hang thuong mai (Shinhan Bank, Bangkok Bank, HSBC, Citi Bank, VP
Bank, VIB Bank, VCB...) v4i hon 45 nhan sy cép quan ly: Thong thudng vi tri co
lién quan dén nghiép vu tin dung (can bo tin dung, can bd tham dinh, tai thim dinh,
can bo xu 1y no...) thuong chiém ty trong tir 30%—40% trén tong sd nhan su cia
mot ngan hang thuong mai hoac chi nhanh ngan hang thuong mai. Ngoai ra, su
luan chuyén nhan sy & linh vuc nay ciing rit nhanh va nhiéu, thong thuong mot chi
nhanh ngan hang voi khoang 20 nhan sy, binh quan 3 thang s& co sy thay d6i vé
nhan sy tai phong tin dung doanh nghi€p. Véi phong tin dung cd nhan thi vong
quay nhanh hon, boi tinh chét cong viéc chii yéu dya trén mbi quan hé ca nhan cua
ting can b véi cac khach hang dé phat trién, thong thuong 1— 2 thang s& c¢6 bién
d6i vé nhan sy mot lan.

Theo ba Nguyén Tran Minh Ta — Pho Giam ddc Ngan hang VIB chi nhanh Ha
Noi, “Phan 16n sinh vién méi ra truong duoc tuyén dung vao ngan hang VIB déu
phai trai qua qué trinh dao tao lai, thudng tir 3 dén 6 thang. Pdi véi riéng can bo phu
trach cac nghiép vu lién quan dén tin dung, qua trinh ddo tao lai c6 thé kéo dai dén 1
nam. Sinh vién mdi ra truong c6 nhig ngudi rat gioi 1y thuyét, song ning luc ap
dung vao thyc té con nhiéu han ché, nguoc lai c6 nhitng nguoi bang diém khong that
su an tugng, nhung cac nang luc, k§ ning phu tro nhu thuyét trinh, thuong luong,
phong vén, xir 1y tinh hudng déu vuot trdi va ngan hang VIB thudng tuyén chon
nhitng sinh vién nhu vay, bdi kha nang thich nghi cta nhitng sinh vién d6 sé nhanh
hon. Hau hét cic Ngan hang khi ding tin tuyén dung du luu ¥ wu tién nguoi di co
kinh nghi¢ém, nhung khong c6 nghia sinh vién méi ra truong s€ khong co co hoi, vi
cac vi tri nhu cén bd tin dung, giao dich vién c6 su luan chuyén nhén sy rat thuong
xuyén. Tuy nhién, bén canh cac yéu tb kién thirc, kinh nghiém cac ngan hang thuong
danh gia rit cao cac nang lyc phu tro, va sinh vién méi ra truong thuong khong thé
canh tranh véi cac tng vién da co kinh nghiém vé nhirng ning luc nay™.

* Ba Nguyén Tran Minh Tt — Phé Giam déc Ngan hang VIB chi nhanh Ha Noi.
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Bang 3: Cac ngin hang thuong mai danh gia nang lwc cla sinh vién méi ra trwedng

. Biem so 1 15| 2 | 25 3 35 | 4 | 45| 5
Nang lyc

Nang Iwc chuyén mén

Kién thirc co sé nganh

TCNH 20% | 66% | 11% 3%

Nang lwc phu trg

Ky nang xa hoi 6% 82% 9% 3%
Ky nang ca nhan 2% | 46% | 35% 3% 14%
Thai do 5% 15% | 75% 5%

Nguon: Téc gid khdo sat 22 ngan hang thwong mai véi tong sé cdc cap quan Iy
tham gia khao sat la 45 nguoi

5. PE XUAT PAO TAO HQC PHAN NGHIEP VU TIN DUNG NGAN HANG
THUONG MAI THEO PHUONG PHAP PINH HUONG NANG LUC NGUOI
HQC TAI PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

5.1. Mé rong néi dung dao tao

Theo quan diém ddo tao phuong phép tiép can niang luc ngudi hoc thi ndi dung
dao tao can uu tién thoi lwong cho nhitng van dé quan trong nhét, truc tiép nhit, ngin
gon nhét cho viéc hinh thanh va phat trién cac ning luc can thiét néu & trén cho sinh
vién, loai bé hodc dua ra phan tham khao hay giam thoi luong cac ndi dung khong
hodc it can thiét. Tur nhiing quan diém nhu vay tac gia théy thue té:

—Hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thwong mai tai truong DPHCNHN
duoc chia 1am 04 tin chi (3 1y thuyét + 1 Thuc hanh), gdm 5 chuong véi cac ndi
dung: (i) Nhitng van d& co ban vé nghiép vu tin dung ngin hang thwong mai;
(ii) Nghiép vu cho vay khich hang doanh nghiép; (iii) Phan tich va thdm dinh tin
dung; (iv) Nghiép vu cho vay khach hang ca nhén; (v) Panh gia xép hang tin dung va
rti ro tin dung. Trong pham vi ndi dung nhu vay giéo trinh chi c6 thé bao ham nhimng
ndi dung mang tinh téng quan nhu khai niém nghiép vu tin dung ngan hang thuong
mai, phan tich bao céo tai chinh véi muc dich cho vay doanh nghiép va ca nhan, quy
trinh tin dung, khai niém co ban vé rii ro. Song, Nghiép vu tin dung thuc té 1a su
tong hop cua rt nhiéu nghiép vu khac nhu: Nghiép vu marketing ngan hang; Nghiép
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vu thué — mua tai chinh; Nghi¢p vu bao lanh; Nghiép vu chiét khau,... Vi vay, sinh
vién sau khi hoan thanh hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai chua
thé hinh thanh céac nang luc hanh nghé co ban can ¢ nhu: nang luc xay dung nhiing
b6 hd so tin dung hoan chinh, nang luc tham dinh hd so vay, nang lyc danh gia va
dinh lugng rui ro tin dung...

—Céc nang luc chung lién quan dén nghiép vu con chua duoc xen ké& dua vao
ndi dung giang day nhu: nang luc xac dinh muyc tiéu, nang lyc nhan biét va giai quyét
van dé, nang luc thuong thdo...

Dé giai quyét nhitng van dé néu trén tac gia co cdc de xuat nhw sau:

—Thuyec té v6i thoi lugng 4 tin chi, hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang
thuong mai rat kho c6 thé bao ham kién thirc chuyén siu vé cac nghiép vu lién
quan, tuy nhién, PHCNHN van c6 thé dua cac kién thirc co ban vé nghiép vu bao
lanh, bao thanh toan, thu€ — mua tai chinh,... vao ndi dung cua gido trinh dao tao,
nhidm tao diéu kién dé sinh vién hiéu hon va dé dang lién két, hinh dung cac
nghiép vu lién quan tryc tiép dén nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai.

—Can ¢6 nhiéu bai tap thyc hanh va cac tinh hudng lién quan dén nghiép vu
thuc té hon, nhimg nodi dung lién quan dén cac ning luc chung nhu: ning luc xéac
dinh muyc tiéu, nang lyc nhan biét va giai quyét van d¢, ning luc thuong thao, ning
luc ké hoach, nang luc thuyét trinh....

5.2. Pdi m6i phwong phap dao tao

D¢ con dudng tir ndi dung chuong trinh dén vige hinh thanh va phat trién
nhitng niang luc di nodi ¢ trén cho sinh vién ngan nhét trong dao tao can xem xét
cac khia canh:

—Phdi hop céu triic chuong trinh giita Iy thuyét véi thuc hanh, thuce €, thuc tap.

—Van dung dong bd cung cac phuong phap tich cuc, dic biét 1a day hoc giai
quyét vén deé, day hoc du an, day hoc cong tac nhém,...

—Pbi méi nodi dung thuc hanh, thuc tap tai ngan hang thuwong mai va doanh
nghiép.

—P6i méi hoat dong thi, kiém tra, danh gia.

Quy trinh thyc hién phuong phéap dao tao theo dinh hudng nang luc nguoi hoc
ma tac gia nghién ctru va dé xudt c6 thé khai quat nhu sau:
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Hop tac
trao doi

Ngan hang thvong mai Dai hoc Céng Nghiép Ha Noi

A

A

Vv Hop tac trao doi v
Chuan can b tin dung dinh hwéng Chuéan dau ra mé hinh nang lwc

cua sinh vién
¢ L 2
Hoat dong tac nghiép cla Muc tiéu dao tao
cac vi tri, b phan lién quan < — No6i dung chwong trinh dao tao
dén nghiép vu tin dung — Phwong phap dao tao
— Phuong tién dao tao

A 4

A

A 4

Hop tac trao ddi

Hoat dong dao tao tai trwong va tai NHTM
— Giang vién: Huwong dan, gidp d&, bé tuc thém kién thirc

A
A 4

.| — Sinh vién: Cha dong tw nghién ctru

A

— Can bd ngan hang: Chia sé nghiép vu thuc té véi giang
vién va sinh vién

Panh gia chéat lwong dao tao

DHCNHN va ngan hang thwong mai phbi hop [«
danh gia

A 4

Nguon: Tdc gid tu tong két.

Pé phuong phéap dao tao theo dinh hudng phat trién ning luc nguoi hoc dbi
v6i nganh TCNH néi chung va hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai
noi riéng dat hidu qua cao nhat, tic gia cho rang viéc PHCNHN trg thanh d6i tac
chién luoc voi mot hodc nhiéu ngan hang thuong mai 1a diéu vo cung can thiét.
Théng qua viée hop tac xuyén sudt trong qua trinh: xay dung chuan dau ra, xay dung
chuong trinh, gido trinh va diéu kién dao tao dén danh gia chit luong dau ra. Moi
quan h¢ gilta ngan hang thuong mai va nha truong, khong nhitng mang lai lgi ich
cho ca hai bén vé mit hiéu qua kinh té, ma con gitp PHCNHN néng cao chit luong
doi ngti giang vién, chat luong déu ra cua sinh vién, déng thoi dam bao duoc chat
lwong nhan vién dau vao cho ngan hang thuong mai.

5.3. Hién dai héa co s& vét chit va co sé thue hanh

Thuc té dé xay dung mot mo hinh thyc hanh phuc vu cho hoc phﬁn nay cé
nhiéu khé khan, boi nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai luén c¢6 nhimg su thay
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d6i theo timg giai doan, trong khi quy thoi gian, ciing nhu kinh phi cho dao tao 1a
hiru han. Tuy nhién, tac gia dyua trén nhitng nghién ctru va khao sat thuc té, dong thoi
tim hiéu tai mot s6 qudc gia khac c6 mot s6 dé xut nhu sau:

5.3.1. Tich hop hai héa cdc hoc phan sin cé

M&i ngan hang thuong mai khi hoat dong déu can mot hé thong quan 1y va xu
Iy cac nghiép vu nodi bd, hé thong nay thudng duoc biét dén vai cai tén “hé thong
core banking”. Hién nay PHCNHN ciing di xy dung mot nén tiang phan mém va
dao tao sinh vién cach st dung thong qua hoc phan “Microbank”. Hau hét cac nghiép
vu lién quan déu duoc trang bi tai phdn mém nay. Vi vay, c6 thé xay dung thém ndi
dung cho hoc phan “Microbank” va két hop tin chi thuc hanh cta hoc phan Nghiép
vu tin dung ngan hang thuong mai v6i hoc phan nay, qua d6 tao diéu kién dé sinh
vién hiéu hon vé céc thao tac trén hé thong ctia ngan hang.

5.3.2. Xay dung quy tin dung cho giang vién va sinh vién

Hién nay nhu cu vay tién dé phuc vu ti€u dung, xay dung nha ctra, hoc tap...
dbi voi cac giang vién, sinh vién 1a rat 16n, song viéc tiép can ngudn von cia cac
ngan hang thuong mai d6i véi hai d6i twong nay khong thuc sy dé& dang: dbi voi
giang vién cac ngan hang thuong mai thuong yéu cau vé hd so, va han mic cho
vay rat git gao; d6i voi sinh vién, hién nay chi c6 Ngan hang Chinh sach Xa hoi 1a
thuc thi viéc cho vay ddi voi d6i twong nay thong qua Quyét dinh sb
157/2007/QD-TTg cua thu tudng chinh phu, va truong PHCNHN cling da va dang
hop tac dé hd tro sinh vién.

Tuy nhién, tac gia cho rang ngoai viéc két hop v6i Ngan hang Chinh sach
dé hd trg cho vay sinh vién, PHCNHN c6 thé két hop vai cac ngan hang thuong
mai khéac vé hoat dong cho vay dbi véi giang vién. PHCNHN c¢6 thé phdi hop voi
cac ngan hang thuong mai dé thanh lap mot Quy tin dung hoac mdt Trung tdm tin
dung cho cac gidng vién, hodc gia dinh cac em sinh vién lam kinh doanh (déap Uing
tiéu chuan tin dung) cua truong vay von, véi yéu cau cu thé vé nhan sy tham gia
quan 1y quy (cac thay, co giang day va quan 1y nganh TCNH). Nhu vay, giang
vién cuia truong co thé thuc hién va hiéu cic Nghiép vu tin dung ngén hang
thuong mai thue té, ddng thoi co s6 nay o6 thé tré thanh diém thyc hanh dbi voi
cac sinh vién, néu trudng xay dung mot quy trinh hop 1y, dic biét truong lai co
thé tao ra loi nhudn bén ngoai; cic ngan hang thuong mai c¢6 thé mé rong mang
ludi khach hang thude linh vuc gido duc.
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5.4. Lwa chon phwong thirc danh gia chuin dau ra hop ly

5.4.1. Hop tac voi ngdn hang thwong mai tao ldp mé hinh maoi

Truong DPHCNHN c6 thé két hop v6i mot hodc vai ngan hang thuong mai dé
xdy dung mot mo hinh trudng hoc — doanh nghiép, & d6 giang vién c6 thé vira day
vira tiép xuc thyc tién, qua d6 nang cao ning lyc ban than, sinh vién c6 thé vira hoc
va vira thyc hanh. Pong thoi, thong qua su két hop &y DPHCNHN c6 thé xay dung
nhimg mé hinh ching chi hanh nghé hop 1y cho ting vi tri trong mdt ngan hang ma
khong chi riéng vi tri lién quan dén tin dung.

5.4.2. Két hgp ciing cdc té chire khdc

Ngoai viéc hop tac truc tiép voi cac ngan hang dé tao ra moé hinh danh gia
chuan dau ra méi. PHCNHN ciing c6 thé tim hiéu va lién hé hop tac véi cac t6 chic
nhu BTCI — Vién Nhan lyc nganh Tai chinh 13 sy két hop cua 10 ngan hang kha uy
tin tai Viét Nam. BTCI hién cung cip céc khoa hoc chimg chi nhu: OMEGA (chtng
chi Nghiép vu tin dung ngan hang thuong mai), tuy nhién dé c6 dugc ching chi nay,
ngudi hoc phai tra hoc phi rat dat, vi viy PHCNHN c6 thé hop tic cing nhing to
chtrc nhu BTCI dé xay dung nhitng chuong trinh, chimg chi v6i mitc hoc phi hop 1y
hon cho sinh vién, hoic két hgp nham nang cao chat luong tai liéu dao tao tir nhiing
t6 chire do.

6. KET LUAN

Viéc nang cao chét lugng dau ra cua sinh vién d6i véi cong tac dao tao hién
nay 1a viéc hét strc can thiét, ddc biét trong bdi canh Viét Nam dang ngay cang hoi
nhap nhanh, siu va rong véi thé giéi. Trong thoi gian qua, theo chi dao ciia Chinh
phu va B6 Gido duc va Pao tao, truong PHCNHN da c6 nhiing ddi mai quan trong
nham hudng tdi mé hinh dao tao hop 1y hon dé nang cao chét lwong dau ra cia cac
nganh nghé duogc dao tao, trong d6 c6 nganh TCNH. Véi mong mudn déng gop vao
viéc ning cao chat lugng dao tao ctia hoc phan Nghiép vu tin dung ngan hang thuong
mai, tac gia thong qua nhiing nghién ctru va khao sat thuc tidn dé budc dau dua ra
mot s6 dé xuat doi méi, vai hy vong gop phan ning cao chét luong dau ra cho sinh
vién nganh TCNH tai truong PHCNHN.
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NANG CAO VAI TRO CUA THU VIEN TRONG
DAO TAO SINH VIEN NGANH TAI CHINH — NGAN HANG

ThS. Tran Thi Lan Anh - ThS. Nguyén Phuong Anh
Khoa Quan 1y kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

Trudc nhimg doi hoi ngdy cang khat khe cua thi trudng lao dong, trudc sy
canh tranh ngay cang khéc liét giira cac truong dai hoc, truong PHCNHN trong thoi
gian vira qua da khong ngimg d6i méi phuong phap day va hoc dé c6 thé cung tng
cho thi truong lao dong ngudn nhan lyc dap tng yéu cau phat trién kinh té — x3 hoi,
khoa hoc — cong nghé ctia Viét Nam. Nha truong co st mang cung cap dich vu gido
duc — dao tao, khoa hoc — cong nghé chét luong cao, nhiéu nganh, nhiéu loai hinh va
la mdi truong hoc tap thuén loi tao co hoi tiép can cho moi déi tuong, dap ung yéu
cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va hoi nhap qudc té.

Sinh vién can phai duoc thay ddi tu duy tiép nhan kién thic thu dong mot
chiéu, can thiét phai thay doi phuong phap hoc theo huéng chi dong tich cyc, sinh
vién can nghién ctru thém tir cac tai li€u. Vay, sinh vién co thé nghién ctru thém cac
tai liéu & dau? Truodc sy phat trién manh mé cua khoa hoc — cong nghé, su bung nd
cua cong ngh¢ théng tin tao diéu kién thuén loi cho sinh vién trong vi¢c tiép can tri
thure. Chinh vi vay, vai trd cua thu vién tré nén mo nhat ddi voi sinh vién noi chung
va d6i véi sinh vién TCNH khoa Quan 1y kinh doanh truong DPHCNHN néi riéng.
Hau hét sinh vién rét it 1én thu vién va rat it khi muon tai liéu tir thu vién vé nghién
clru. Vay, nguyén nhan tai sao va giai phap nhu thé nao dé khuyén khich sinh vién sir
dung tai li¢u tur thu vién nhiéu hon dé phuc vu cho viéc hoc tap cua minh, nhom tac
gia xin dé cap trong bai viét dudi day.

1. PAT VAN PE

Trong thoi dai ngay nay, cong tac thong tin ndi chung va thong tin thu vién noi
riéng c6 mot tam quan trong dac bi¢t va anh hudng sau séc téi moi linh vuc cua doi
séng xa hoi, trong do6 c6 linh vuc gido duc va dao tao. Viéc khai thac hi¢u qua thong
tin d4 tré thanh mot trong nhitng nhéan t6 hang dau trong chién lugc phat trién kinh té
— x4 hoi cua bat ky mot qudc gia ndo. Thu vién 1a cau ndi gitra thong tin va ngudi sir
dung. Thu vién la mot yéu td can ban va quan trong, 1a thuéc do danh gia vai tro,
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chuc nang, nhi€ém vy, hi¢u qua dao tao cua dai hoc va khong thé tach roi truong dai
hoc vdi thu vién.

2.CO SOLY LUAN VE VAI TRO CUA THU VIEN O CAC TRUONG PAIHQC

Thu vién duge biét nhu 1a noi tap hop sach va tap chi, st dung dé doc hoic
tra ctru hay hoc tap. Thu vién con dugc xem la trung tam sang kién, van hoa va
thong tin, do do6 thu vién dong vai tro vO cung quan trong trong viéc hoc hoi dai
han ctua nguoi hoc. Gia tri cua thu vién ddi vé6i ca nhan va xa hoi da duoc cong
nhan nhu mét sy hién nhién. Tuy nhién, khi thoi dai thong tin bung nd nhu hién
nay, ngudi hoc va nguoi day doi hoi dich vu cia thu vién duoc nang cao dé dap
mg yéu cau nay. Mot thu vién dugc danh gia cao s& anh huong tich cuc dén qua
trinh thu nhén kién thirc cua sinh vién, cudi cung la Kkét qua hoc tap cua sinh vién
truong dai hoc s& ¢ chit luong hon. Diéu nay da chimg minh trong cac nghién ciru
han 1am trén thé giéi vé mbi quan hé giira chat lugng thu vién va chét luong dao
tao dai hoc. Chét lugng thu vién tdt s& cai thién hinh anh thu vién, thong qua do thu
vién khang dinh dugc tinh chuyén nghiép cta minh ciing nhu ching minh duoc
thién chi ctia sy ung hd viéc hoc héi subt doi va vi thé sé nang cao uy tin xa hoi cua
thu vién (Miao va Bassham, 2007).

Thu vién tr lau dugc xem la noi tich Iy va cung cép luong tri thirc khéng 16
dé phuc vu cho viéc hoc tap, giang day va nghién ctru. Chit lwong day va hoc dai hoc
gan lién véi chét lugng cta dich vu thu vién. N6i cach khac, céi thién chat luong
dich vu thu vién 1a diéu kién thiét yéu dé ting cuong chéat luong dao tao dai hoc
(Hoang Thi Thuc, 2006).

Nhin ra cac nude véi nén giao duc tién bo, thu vién chua bao gio tach biét voi
day va hoc. Su phat trién cta gido duc ludn song hanh cung su phét trién ciia nganh
thong tin — thu vién. Nhan thirc vé tim quan trong cia tri thirc, ho da khong “bo roi”
thu vién trong chién Iuogc phat trién ciia minh. Trong nghién ciru vé nganh thu vién
dai hoc & My dé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, Nguyén Huy Chwong (2009) di
khéng dinh réng, dé trd thanh “hé théng thu vién to 16n va hién dai nhét trén thé
gidi”, diéu tién quyét 1a ngudi My dd nhan thirc sdu sic tAm quan trong cia tri thirc,
ciia “sach va thu vién ddi voi su nghiép gido duc cuia mdt quéc gia”. Chinh nho su
nhin nhan tich cyc d6, nén sy nghiép phat trién thu vién trd thanh van dé “c tim voc
chinh tri” — nghia 1a c6 sy vao cudc ciia nha nudc, va viéc xay dung thu vién duoc
“dan chu hoa, xa hoi hoa” — nghia 1a c6 tham gia cua nguoi dung.

Khi néi té1 thu vién, chung ta thuong hinh dung dé la noi yén tinh, véi mot
kho sach khong 15, voi hinh anh nhitng con ngudi miét mai doc, nghién ciru tai lidu.
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T6i thu vién s€ cho chung ta thém dong luc dé hoc tap nghién ctru. Thu vién la mot
phan khong thé thiéu cta qua trinh gido duc, hd trg va phat trién cac muc tiéu gido
duc. Tao co hoi dé nguodi doc ¢o kinh nghiém trong vi¢c tao ra va st dung thong tin
dé c6 kién thirc, hiéu bai, lam giau tri twéng twong va thu gian...

Tt nhitng co s& 1y ludn trén vé thu vién, nhom tac gia da rat ra mot s6 vai trd
chu yéu cua thu vién ¢ cac truong dai hoc nhu sau:

Thiz nhat, thu vién 1a noi cung cdp ngudn tai liéu quan trong nhét trong
nha truong.

Sinh vién c6 thé tiép can véi rat nhiéu ngudn tai liéu qua cac kénh khac nhau
nhu: tir giang vién, tr cac cudc hoi thao, thao luan, tir thyc tién xa hoi va tir thu
vién... Trong do, tai li€u dugc cung cép ttr thu vién truong van 1a quan trong, dﬁy du,
toan dién, phong phu. Vi céc tai liéu cua thu vién truong 1a nhitng tai liéu da dugce
sang loc qua cac khau, c6 co sé phap 1y va co s¢ khoa hoc, dugc tich Ity lau dai va
dugce kiém nghiém qua thuc tién.

Thir hai, thu vién truong 1a moi truong rén luyén va phat huy nang luc doc lap
trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién

Véi PPDH méi, 1dy ngudi hoc 1a trung tdm, nang cao tinh doc 1ap sang tao
ctia sinh vién, gido vién chi 1a nguoi goi mo van d¢, dua ra nhimng kién thirc co ban
trén co s d6 nguoi hoc s& cap nhét thém cac kién thire tir cac ngudn tai lidu khac
dé hiéu van dé mot cach thau ddo va cin k& hon. Voi PPDH moi ciing doi hoi
nguoi hoc tiép thu kién tharc mot cach chu dong va co tinh sang tao, mubn vay sinh
vién khong thé khong doc tai lidu, cap nhat thong tin va do dé thu vién cang quan
trong trong viéc gitip sinh vién hoan thanh st ménh ctia minh trong viéc tiép thu,
linh hoi kién thirc.

Thi ba, Thu vién 13 méi trudng hoc tdp md rong cho sinh vién ca vé khong
gian, thoi gian va tri thitc, gop phan bo sung kién thirc ngoai ndi dung chuong trinh
va ké hoach dao tao cua nha truong.

Thu vién 14 ngudn cung cap tai liéu rong 16n dé sinh vién mo rong tim nhin
ctia minh ngoai nhiing kién thirc trong gi4o trinh. Thu vién 1a kho tang luu giir nhiing
kién thtrc bd ich, cung cép, b sung va cap nhat nhiéu ngudn thong tin khac nhau lam
giau von kién thirc cho sinh vién. Thu vién dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung thoi quen ty hoc, tu nghién ctru khoa hoc gitp sinh vién tao dung dugc tinh chu
ddng va hinh thanh huéng phan d4u dat két qua cao trong hoc tap.

Thir tw, thu vién gop phan doi méi phuong phap giang day, ning cao chat
luong dao tao cuia nha trudong.
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Nghi quyét Hoi nghi 1an tht hai, Ban chdp hanh Trung wong Pang khéa VIII
dd khang dinh: “P6i moi manh mé& phuong phép gido duc dao tao... bao dam diéu
kién va thoi gian tu hoc, ty nghién ctru cho hoc sinh, nhét 1a sinh vién dai hoc; phat
trién manh mé& phong trao tu hoc, tyr dao tao thuong xuyén va rong khip trong toan
dan, nhat 1a thanh nién”. Pé 1am dugc diéu nay khong thé thiéu vai trd ctia thu vién.
Phuong phap giang day méi phai hudng t6i trang bi cho ngudi hoc cach hoc dé tu ho
c¢6 thé cap nhat kién thirc thudng xuyén, lién tuc, phat huy manh mé tinh chi dong
ciia nguoi hoc. Vay, PPDH méi doi hoi khai thac thong tin tdi da, dé thuc hién
PPDH mé&i mét cach c6 hi¢u qua thi can phai coi trong thoi gian ty hoc cua sinh vién
VOl su trg gitp cua thu vién.

Nhén thtrc dugc vai tro quan trong cua thu vién ddi véi hoat dong hoc tap cua
sinh vién cling nhu yéu cau cua d6i voi phuong phap gido duc trong nha truong,
trong thoi gian qua truong PHCNHN d3 dau tu vé co s¢ vat chat va con nguoi cho
thu vién cia trudng, gitp cho cac em sinh vién ¢6 moi trudong hoc tp tot nhit va
nang cao tinh tich cuc trong hoc tap, nang cao kha nang tu hoc tu nghién ctru cia cac
em. Tuy nhién, dbi véi sinh vién, dic biét 1 sinh vién chuyén nganh TCNH cia
trudong da thuc sy nhan thirc dugce vai tro cia thu vién va van dung nd vao qua trinh
hoc tap dé nang cao hi¢u qua hoc tap ctia minh hay chua va con yéu td nao tac dong
han ché viéc phat huy vai tro cta thu vién trong hoat dong hoc tap, nghién clru cua
cac em sinh vién 1 diéu ma nhom nghién ciru trin trd, mudn tim hiéu va dua ra giai
phéap nham phat huy tbi da vai trd cta thu vién d6i voi hoat dong cua sinh vién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

bé théy dugc muc d su dung tai liu thu vién trong hoc tp nghién ctu cta
sinh vién nganh TCNH truong PHCNHN nhém nghién ctru di thuc hién phat phiéu
diéu tra ddi voi 179 sinh vién nam tht 3, 4 nganh TCNH. Sau khi thu thap va kiém
tra phiéu diéu tra, nhom tac gia thu dwoc 130 phiéu hop 1 va tién hanh phan tich,
téng hop trén 130 phiéu d6 va thu duoc két qua nhu phan thyuc trang vé vai trd cia
thu vién trong hoat dong hoc tdp va nghién ctiru cua sinh vién nganh TCNH truong
DHCNHN duéi day.

4. THU'C TRANG VAI TRO CUA THU VIEN TRONG HOAT PONG HQC TAP
NGHIEN CUU CUA SINH VIEN NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Thir nhdt, v&i cau hoi: “Ban timg 1én thu vién truong PHCNHN chua?”, két
qua nhan dugc nhu sau:
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BOChuwalén lan
nao(6.92%)
@Lén mét vai 1an(50%)

ODbén nhidu
1An(39.23%)

ODbén thuong
Xuyén(3.83%)

Két qua diéu tra cho thay trong s céac sinh vién dugc hoi c6 50% sinh vién da
ting 18n thu vién mot vai 1an chu yéu dé hoc nhom khi cac mon hoc ¢ yéu cau lam
bai tap nhom hodc 1én thu vién dé on thi hoc ky. S6 sinh vién 1én thu vién nhiéu lan
chiém 39,23%, sb sinh vién nay l1én thu vién dé hoc nhém, on thi va lam bai tap vi
thu vién rong rai, thoang mat, c6 khong khi va dong luc hoc tap khi hoc & day. Tuy
nhién, chi c¢6 3,83% sb sinh vién dugc héi tra 161 “thuong xuyén 1én thu vién”, trong
sb sinh vién nay lén thu vién ngoai vi¢c hoc nhom, on thi, [am bai tdp con 1én thu
vién nham muc dich doc céc tai liéu lién quan dén moén hoc dé hiéu rd hon nhiing
kién thirc trong gido trinh ciia cac mon hoc. Nhu vay, hau hét cac sinh vién nganh
TCNH trong qua trinh hoc déu di 1én thu vién truong voi nhimg muc dich cu thé
khac nhau dé phuc vu cho hoat dong hoc ctia minh. Bén canh do, c6 khoang 6,92%
s6 sinh vién duoc héi chua 1én thu vién truong 1an nao vi khong c6 nhu cau. Trong
s6 sinh vién chua 1én thu vién 1an nao thi co 88,89% la dat két qua hoc tap trung
binh; 11,11% sb sinh vién chua 1én thu vién 1an nao co két qua hoc tap xuat séc.

Thir hai, két qua diéu tra cho thdy 100% sinh vién duoc héi (ca nhimg sinh
vién chua 1én thu vién truong 1an nao) déu nhan thire dugc can doc cac tai lidu ngoai
gi4o trinh mén hoc dé nang cao nhan thirc vé moén hoc d6 nhung lai chua ¢ ¥ thire
tur tim kiém va doc tai liéu, dic biét 1a tai lidu o thu vién trudng.

Thir ba, s6 sinh vién duoc hoi déu tra 16i cac mon hoc giang vién co goi ¥ tai
liéu tham khao nhung khong mang tinh chét bat budc. Sinh vién chu yéu doc tai lidu
khi mo6n hoc ¢6 bai thao ludn nhom.

Thur tu, trong sb sinh vién dugc hoi 100% déu tra 101 da tung doc cac tai liéu
lién quan dén mén hoc ngoai gido trinh ciia mén hoc nhung chu yéu céc tai liéu nay
tim kiém trén internet, muon ban bé, mua & cc hiéu sach...chi c6 9,23% sd sinh
vién dugc hoi da timg muon tai liéu & thu vién truong.

Thir ndm, s& di sinh vién cha yéu tim doc tai liéu trén Internet do thong tin trén
internet da dang, phong phu, thuan ti¢n cho viéc tim kiém tai liéu, voi nguén tai liéu
cta thu vién chi c6 60% sb sinh vién dugc hoi da ting tim kiém tai liéu ¢ thu vién
(40% s6 sinh vién dugc hoi chua timg tim kiém tai liéu & thu vién truong). Trong sd
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sinh vién da timg tim kiém tai liéu & thu vién thi chi c6 38,66% s6 sinh vién duoc hoi
tam hai long véi nguén tai li€u cua thu vién truong, 61,34% sinh vién cho rﬁng tai
liéu cua thu vién trudng con so sai, chu yéu la gido trinh cua cac truong, cac tai liu
chuyén mén sau va hay chua nhiéu, dic biét 1a cic sach cua cac tic gia ndi tiéng
trong nganh TCNH con han ché.

OSinh vién da tirng mwon
tai liéu thw vién(9.23%)

BSinh vién chwa trng
muwon tai liéu thw
vién(90.77%)

Thir sau, két qua diéu tra ciing cho thy 76,92% sb sinh vién duoc hoi cho rang
phuong phap giang day cua cac mon hoc tac dong tdi thoi quen doc tai li€u cia sinh
vién, néu mén hoc hay, hép dan, co lién hé thuc té s& tao hung tht hoc tdp cho sinh
vién, kich thich mong muén tim hiéu noi dung mén hoc va tao nhu cau can doc tai
lidu ctia sinh vién. S6 sinh vién cho rang phuong phéap giang day khong tac dong tGi
thoi quen doc tai liéu ngoai gido trinh chiém 23,08% véi 1y do gido trinh c6 day du
n6i dung, khong can tim kiém thém.

5. MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI GIUP NANG CAO VAI TRO CUA THU
VIEN TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN NGANH TAI CHINH
— NGAN HANG, TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Két qua nghién ciru cho thay, thu vién truong DPHCNHN chua thuc su phat
huy tdi da vai tro ctia minh ddi v6i hoat dong cua sinh vién nganh TCNH. Bé thu
vién c6 thé tré thanh nhan td quan trong gop phan doi mai phuong phap day va hoc,
tao moi truong tu hoc, tu nghién ctru, kich thich sy chi dong cua sinh vién, tac gia dé
xuat mot vai giai phap nhu sau:

Thir nhdt, can két hop giita d6i moi phuong phap day va hoc két hop véi doi
moi thu vién truong. Hoat dong dao tao sinh vién cua truong dai hoc s€ chi c6 hi¢u
qua khi hoat dong hoc tép cta sinh vién dugc thuc hién trong ca bdn moi trudng: 16p
hoc, thu vién, co s¢ thyc nghiém va méi truong thuc té. Trong nhitng nam gﬁn day,
viéc d6i méi PPDH & Viét Nam duoc thuc hién moét cach manh mé va truong
DHCNHN ciing khong nam ngoai xu thé d6, nha truong ciing di rit quan tam, chu
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trong toi van dé nay va cling da co rat nhiéu cudc hoi thao duge dua ra dé trao ddi va
ban luan vé van dé nay. Véi phuong phap giang day méi ldy ngudi hoc 1am trung
tam can két hop nhiéu yéu t6 nhu: giang vién phai ¢6 kién thirc viing vang, chuyén
mon sau va ludn cap nhat, phuong phép giang day méi doi hoi can c6 su tro gitip clia
céc trang thiét bi hién dai; dong thoi thu vién phai dong vai tro quan trong trong cong
tac hd trg hoc tap, giang day. Thu vién phai 1a noi cung cap tai liéu, phong doc,
phong tu hoc, noi thir nghiém 1y thuyét va thuc hién ¥ tuéng cta sinh vién.

Thir hai, cAn ¢ su dau tu vao co so vat chat, trang thiét bi ky thuat, dic biét
ngudn tai nguyén tai liu chuyén nganh cho thu vién. Trong thoi gian qua, nha
truong da co sy dau tu manh mé vao hé thong thu vién trudng nhu xay méi thu vién
dé c6 khong gian hoc tap rong rai, dau tu phong truy cap internet... Tuy nhién, bo
may tra ciru thong tin, dac biét 1a cac thong tin chuyén nganh trén internet con han
ché, do hau hét céc trang tin ndy déu can mua quyén truy cip. Do vdy, can dau tu
thém vao ngudn dir liéu nay dé tao diéu kién cho sinh vién c6 thé khai thac, truy cap
tim kiém thong tin chuyén nganh trén internet. Vi dy, néu sinh vién c6 thé truy cap
dugc vao thu vién phap luat thi cac em c6 thé cap nhat duoc nhitng vian ban phép luat
lién quan dén nganh TCNH va nam bat dugc nhing thay dbi cua cac vin ban dé tmg
dung vao thuc tién. Bén canh do, nguén tai liéu, dac biét 1a tai li€u chuyén nganh
TCNH, con chua phong phu, chua dap ing nhu cau tim kiém thong tin ciia sinh vién.
Céc tap chi lién quan dén nganh TCNH hién c6 trén thu vién bao gom: Thoi bdo
Kinh té Sai gon, thoi bdo Kinh té Viét Nam, Thoi bdo Ngdn hang, Thoi bdo Tai chinh
Viét Nam, Kinh té chau A Thdi Binh Duong, Kinh té dy bdo, Kinh té Viét Nam va Tai
chinh doanh nghiép. Cac gido trinh lién quan dén nganh TCNH trén thu vién ciing
kha day du, tuy nhién luong gido trinh mai xut ban rat it, hau hét 1a cac gido trinh
cii, xudt ban tir nhimg nim 2002 dén nam 2007. Vi vay nhiéu ndi dung trong gido
trinh da khong con phu hgp véi thyc tién nganh TCNH hién nay nén sinh vién khong
con méy hang tha voi viée tra clu tai liéu tir nhitng cudn gido trinh nay. Chinh vi
vy thu vién can bd sung thém céc gido trinh méi, tap chi mai lién quan dén nganh
TCNH sao cho tinh g dung vao thuc tién 1a cao nhét. Viéc bd sung tai li¢u can
phai bam sat, pht hop v&i dé cuong cta timg mon hoc va theo su dé xuét cua giang
vién chuyén nganh.

Thir ba, trong d& cuong chi tiét ctia timg mon hoc can ghi rd nhiing tai liéu bat
budc va nhiing tai liéu tham khao yéu cau sinh vién doc thém va coi nhu day la mét
trong nhitng yéu cau ctia moén hoc dbi vai sinh vién. Danh muc tai liéu nay duoc thay
ddi, diéu chinh, bd sung & tung nam hoc cap nhat theo sy thay ddi thuc té.
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Thir tur, d6i voi cac giang vién cia timg mon hoc can nim duoc danh muyc cac
tai liéu ciia mon hoc ¢6 & thu vién dé giGi thiéu cho sinh vién doc.

Thir ndm, can t6 chire hudng din sinh vién cach st dung thu vién, cach thic tra
clru tim tai lidu dic biét 1a véi sinh vién nam thir nhét.

Thir sau, thu vién nén lién két véi cac truong dai hoc cting khdi nganh kinh té,
tai chinh, ngan hang dé sinh vién co thé tra ciru thong tin thong qua cac dién dan sinh
vién cua céc truong ban, nhu vy ciing gitp sinh vién hoc héi duoc nhiéu kién thirc
hon lién quan dén nganh hoc.

Thur bay, can b thu vién ngoai thai do phuc vu tt, nhiét tinh chu ddo, tao cam
gidc gan giii than thién v&i ngudi doc con phai 1a chiée cau ndi gitta ngudi doc voi
thu vién va tai liéu, huéng dan cho ngudi doc dé ho c6 thé khai thac ngudn thong tin,
tai liéu tot nhit c6 trong thu vién. Dong thoi can bd thu vién ciing phai giup sinh vién
tim kiém duoc tai liéu minh can mét cach nhanh chong nhét va hiéu qua nhét, giam
thiéu thoi gian muon, tra sach cho sinh vién. Do vy, can nang cao k¥ ning nghiép
vu ddi v&i can bo thu vién, tang kha nang truy cap théng tin, thu thap va chon loc
thong tin nhanh chéng, chinh xéc.

6. KET LUAN

Trong truong dai hoc, thu vién gép phan dao tao ngudn nhan luc cé tri thirc
cho dat nuée, thuc déy tién bo xa hoi, phat trién san xuat va cac khoa hoc cong nghé.
Thu vién cung cép cho xa hoi nhiing thong tin khoa hoc maéi mé, dac biét 1a nhiing
thanh qua cta céac cong trinh nghién ctru khoa hoc cua can bd giang vién va sinh vién
trong truong. Pay la dang thong tin mang tinh dac thu va doi khi 1a nhitng thong tin
ddc nhat, kho tim thdy & noi khac. Thu vién bd sung va cdp nhat nhitng kién thirc
m&i, nhitng phwong phép giang day tién tién 1am cho viéc hoc tap va giang day thém
sinh dong va hf’ip dan. Thu vién mé rong diéu kién hoc tap cho sinh vién ca vé khoéng
gian, thoi gian va cac linh vuyc tri thirc méi so v6i khuon khé quy dinh vé noi dung,
chuong trinh va ké hoach dao tao ctia nha trudng. Chinh vi vy, giang vién can phai
néu cao vai tro cta thu vién cho sinh vién ctia minh biét va huéng din cac em cach
hoc tap tai thu vién dé nang cao hi€u qua day va hoc, nhét 1a d6i vdi sinh vién nganh
TCNH, Khoa Quan ly kinh doanh, truong PHCNHN.
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NANG CAO CHAT LUONG GIANG DAY HOC PHAN
THUC TAP CO SG NGANH VA THUC TAP TOT NGHIEP
CUA SINH VIEN NGANH TAI CHINH — NGAN HANG

ThS. Tran Quang Viét — ThS. Nguyén Thi Ngan
Khoa Quan 1y kinh doanh, Dai hoc Cong nghiép Ha N§i

TOM TAT

Bai viét chi ra vai trd quan trong ctia hoc phan Thuyc tip co s& nganh va Thyc
tap tot nghiép (sau day goi 1a hoc phan Thuyc tap) cua sinh vién chuyén nganh TCNH.
Tir @6 chi ra sy can thiét phai nang cao chat luong giang day hoc phan nay tai Khoa
Quan 1y kinh doanh trudong DPHCNHN. Téc gia di sau phan tich két qua hoc phan
Thuc tdp co s nganh va Thuc tap t6t nghiép cua sinh vién khoa 6, khoa 7. Tac gia
cling khao sat ¥ kién cua cac sinh vién di hoan thanh chwong trinh thuc tap; Dong
thoi, phong van 13y y kién ciia mot s6 giang vién tham gia hudng dan sinh vién thuc
tap. Két qua dugc dung dé phéan tich danh gia tim ra giai phap dé nang cao chat
luong giang day hoc phan Thuc tap. Tac gia thdy rang can co sy phdi hop gitta cac
bén: Khoa, Nha truong, cac doanh nghi¢p va can bg doanh nghiép, giang vién hudng
dan, sinh vién dé nang cao chét luong hoc phﬁn Thuc tap.

1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim qua, trudng DPHCNHN d3 yéu cau sinh vién hé dai hoc nam
thir ba thuc tap co s& nganh va sinh vién nam thir tu di thyc tap tot nghiép tai doanh
nghiép. Pay 1a diéu kién bit budc dbi véi tat ca sinh vién khi mudn hoan thanh
chuong trinh dao tao. Két thuc qua trinh thyc tap sinh vién phai viét bao cao kién tap,
bao c4o thuc tap, chuyén dé tot nghiép cudi khoa. Hai hoc phan nay chiém tong sd 1a
12 tin chi trong chuong trinh, diém sé danh gia két qua ciing quan trong ddi véi sinh
vién. Tuy nhién, tir goc nhin cua cic giang vién, khong phai bat cr sinh vién nao
mang vé mot bao céo tét, dat duge diém sb cao ciing ddng nghia véi viée sinh vién
d6 da thue su hoc hoi thu nhan duge nhiéu tri thic, k¥ nang tr moi trudong thuc té
doanh nghiép. R4t nhiéu sinh vién coi thyc tap chi 12 qua trinh 14y sé liéu dé viét bao
cdo va c6 xac nhan cua cong ty, chir khong phai la qua trinh hoc hdi, van dung 1y
thuyét vao thyuc té, nang cao tri thirc, rén luyén cac ki nang. Trén thuc té, hiéu qua
thuc tap cia sinh vién cao hay khong, lam thé nao dé nang cao hiéu qua qué trinh
thuc tap can phai co mot nghién ciru ky ludng.
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Xuét phat tr thyc trang nay, nhom tac gia da thyc hién mot cudc khao sat y
kién cta sinh vién chuyén nganh TCNH, mét s6 phong van nho giang vién nganh
TCNH. Tir d6 cac tac gia phan tich thyuc trang, tim hiéu nguyén nhan thyc trang dé dua
ra mot sb goiy nhim nang cao chét luong hoc phﬁn Thyc tap co s¢ nganh va Thuc tap
t6t nghiép (sau day goi chung 1a Thuc tap) d6i véi sinh vién chuyén nganh TCNH.

2. VAI TRO CUA THUC TAP CO SO NGANH VA THU'C TAP TOT NGHIEP

Nganh TCNH Ia mot nganh hoc véi ndi dung kién thirc rong, c6 lién quan
nhiéu dén cac linh vuc kinh té chuyén sau nhu kinh té vi mo, vi mo, ké toan, thué,
ching khoan, ngan hang. .. Do vay viéc hoc tét chuyén nganh doi hoi nguoi hoc phai
¢6 kién thirc nén tang vimg vang, c6 kién thirc thuc té vé hoat dong cta cic doanh
nghiép, ctia nén kinh té trong nuéc va khu vuc, c6 kha nang so sanh tong hop, phan
tich danh gia. Tai truong DPHCNHN, nam thtr ba cac sinh vién nganh hoc TCNH s€
lga chon chuyén nganh hoc. Nganh TCNH duogc chia thanh hai chuyén nganh hep,
d6 1a TCNH va Tai chinh doanh nghi€p. Chuyén nganh TCNH la nganh hoc chuyén
vé linh vic ngan hang, dau tu tai chinh véi mdt sé mon hoc nhu ngan hang thuong
mai, ngan hang trung wong, nghiép vu kinh doanh ngan hang. Chuyén nganh Tai
chinh doanh nghiép nghién ctru cac van dé tai chinh trong doanh nghiép, cach thirc
quan 1y tai chinh doanh nghiép, dau tu ciia doanh nghiép v6i mot sé mén hoc nhur tai
chinh doanh nghié¢p, phan tich tai chinh doanh nghi€p. Viéc phan chia chuyén nganh
s& gitip viéc giang day va hoc tap duoc chuyén sau hon, thyc té hon.

Ddi véi sinh vien TCNH, hoat dong thuc tap tbt nghiép co vai troé quan trong
khong chi voi qué trinh hoc tip ma con vdi ca s nghiép cua sinh vién sau nay. Két
qua thyc tap tot nghiép thuong duoc tinh diém véi trong sé twong ddi 16n trong hoc
ky, anh huong dén két qua xép loai tot nghiép cua sinh vién. Ngoai ra, ky thuc tap nay
giup sinh vién tiép can moi trudong lam viéce thuc té tai cac don vi, qua dé co diéu kién so
sanh, ddi chiéu giira Iy thuyét, kién thirc chuyén nganh da dugc hoc trong nha trudng
v6i thyc tién van dung tai don vi. Thong qua qua trinh thuc tap sinh vién c6 thé phan
tich, danh gia duoc tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh ctia don vi thyc tap qua
d6 tim ra duoc nhimg mat han ché cua don vi dé dé xuét nhitng giai phap khic phuc,
phuc vu cho qua trinh viét chuyén dé, luan van sau nay. Cac hoat dong thuc tién
thém mot l4an nita gitp sinh vién hiéu dugc minh s& lam cong viéc nhu thé nao sau
khi ra truong va c6 nhitng didu chinh kip thoi v6i chién luge rén luyén pht hop hon.

Qua trinh ap dung cac kién thirc hoc duoc trong nha trudong vao thuc té cong
viéc gitp sinh vién nhan biét duoc diém manh, diém yéu cia minh va can trang bi
thém nhiing kién thirc, k¥ nang gi dé dap tmg nhu cau cong viéc. Qua trinh thuc tap
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con gitp sinh vién lam quen véi moi truong lam viée, rén luyén tac phong lam viéc,
nang cao y thirc ky ludt cta sinh vién va thuc hanh mot sé k§ nang mém trong cong
viéc, k¥ nang thu thap thong tin va mo ta thuc té tinh hinh doanh nghiép. Nhimng trai
nghiém ban dau nay gitp sinh vién ty tin hon khi tim viéc 1am sau khi ra truong. Tri
thue thuc té gitp cac ban chuén bj ot vé tri thuc, k¥ nang, tam ly khi thyc sy tham
gia thi trudng lao dong. Trong qué trinh thuc tap, sinh vién c6 thé thiét 1ap dugc cac
méi quan hé trong nghé nghiép ctia minh. Néu thyc tap tot, mot sd sinh vién con co
co hoi kiém duoc viée 1am ngay trong qua trinh thyc tap.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom tac gia di sir dung phuong phap thong ké moé ta, so sanh két qua kién
tap va thuc tdp cua tat ca sinh vién khoa 6 va khoa 7 chuyén nganh TCNH. S6 liéu
thdng ké dugc 1ay trén trang web www.qlcl.edu.vn ctia Trung tim quan 1y chét lugng
truong DPHCNHN. Sé liéu 1y két qua thyuc tip cua 169 sinh vién khoa 7, 295 sinh
vién khoa 6. Pong thoi cac tac gia phat phiéu khao sat téi 50/464 sinh vién khoa 6,
khoa 7 thudc nganh TCNH. Céc tac gia ciing thuc hién mot s6 phong van nho ddi véi
cac giang vién tryc tiép tham gia hudng dan sinh vién thuc tap. Két qua tong hop duoc
nhom tac gia xir 1y trén phin mém excel dé xac dinh dwoc nhitng van dé ndi com
trong qué trinh thyc tap cia sinh vién chuyén nganh TCNH. Tur do6 tac gid phan tich
nhirng mat dat duogc, nhitng mat han ché cua qua trinh thyc tap cta sinh vién, huéng
dan thyc tap cta cac giang vién. Trén co s& phan tich nguyén nhan ciia nhimg han
ché, tac gia dua ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua ctia hoc phan nay.

4. KET QUA THUC TAP CUA SINH VIEN KHOA 6, 7 CHUYEN NGANH
TAI CHiNH - NGAN HANG

4.1. Két qua thong ké

Nhom tac gia da tap hop sb liéu diém thyc tip co sé nganh cua céac sinh vién
khoa 6, khoa 7 va diém thyc tap t6t nghiép ciia khéa 6 nganh TCNH theo thang diém
s6 va thang diém chir; Sau 46, vé biéu dd dé thay rd twong quan vé két qua diém giira
céc khoa. Nho véy tac gia dua ra mot s nhan dinh co ban sau:

4.1.1. Hoc phin Thuc tip co sé nganh

Pay 1a hoc phan sinh vién dat diém s6 kha cao ¢ ca khoa 6 va khéa 7. Theo
nhu biéu do cho thiy s6 sinh vién dat diém A 1a cao: khoa 6 chiém 89% (v6i diém 9
dén 10 chiém t6i 74%), khéa 7 c6 ty 18 cao hon 92% (trong d6 diém 9 dén 9,5 chiém
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61%). Pay 14 hoc phan gifip sinh vién budc dau lam quen véi thuc té don vi, do vay
cac em rat hao himg khi dén thuc tap. Diéu ndy ciing ching to cac sinh vién rat cb

gang hoan thanh qua trinh kién tap, viét bao cao tot.

DIEM THU'C TAP CO' SO NGANH TCNH K6

Hinh 1: Biéu db phan anh két qua diém kién tap nganh TCNH K6

Nguon: Qlcl.edu.vn.

DIEM THU'C TAP CO' SO NGANH TCNH K7

Diém 9
42%
Piém A
92%

DI
Diém 8.5
31%

Hinh 2: Biéu db phan anh két qua diém kién tap nganh TCNH K7

Nguon: Qlcl.edu.vn.

So sanh két qua cua sinh vién khoa 6 va 7 cac tac gia nhan thay: Mic du khoa
7 ¢6 ty 18 diém A cao hon khoa 6 nhung khoa 7 ¢6 diém A phd bién 1a diém 9 va 8,5.
Khoa 7 khong thay c6 diém 10. Khoa 7, s6 lugng diém 8,5 dat 31%, so voi 15% ciia
khoa 6. Ly giai vé van d& nay, tic gia cho rang, khéa 7 nganh TCNH c6 thém sinh
hon 20 sinh vién Lao hoc cung 16p sinh vién Viét Nam, do kho khin vé ngon ngir
nén sb sinh vién Lao nay chi dat ph6 diém chii yéu tir 8,5 tré xudng.
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4.1.2. Véi hoc phin Thuee tip tot nghiép

Do sinh vién khéa 7 van dang qu4 trinh thuc tip nén tic gia méi thu thap duoc
két qua cua khoa 6. Phd diém chu yéu ciia hoc phan nay 13 A (chiém t6i 86%), trong
d6 ty 1& diém 9-10 chiém 71%. Day ciing 1a mot ty 18 kha cao. Diéu nay chimg to sy
tap trung, phan du cia sinh vién cho hoc phan cudi ciing nay.

Hinh 3: Biéu db phan anh két qua diém thuc tap tot nghiép ciia TCNH K6
Nguon: Qlcl.edu.vn.

PIEM THU'C TAP TOT NGHIEP K7

BDIEM F SiEaE
Lok 26%
: DIEM A 88% BIEM 9,5
DIEM B 29%
o DIEM 8,5
34%

Hinh 4: Biéu db phan anh két qua diém thuc tap tét nghiép ciia TCNH K7

Nguon: QOlcl.edu.vn.

Theo két qua téng hop ctia nhom tac gia trén két qua thuc tap cua sinh vién

khoa 7 tai Khoa Quan 1y kinh doanh, s6 sinh vién dat diém A 1a 149, sd sinh vién dat
diém B 1a 18. Khéng c6 sinh vién dat diém C, D. C6 2 diém F. Nhin biéu dd dudi ta
thay, ty 1¢ diém A khoa 7 cao hon khoa 6. Tuy vay, sd luong diém A dat 9,5 cia
khoa 7 chi dat 8% so voi 45% diém dat 9,5 ¢ khoa 6. DBiéu nay thé hién réng khoa 7
c6 it nhitng chuyén dé dugc danh gia xuét sic hon khoa 6. Trong khi d6 diém 8,5 cia
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khoa 7 lai chiém ty 1& cao 34% so v&i 15% & khoa 6. Nhu vay, & khoa 7 két qua diém
A ¢6 xu hudng chi & muc dat khong cao. Pac biét khoda 7 c6 hai sinh vién dat diém F
d6 1a sinh vién Lao khong hoan thanh bai chuyén dé. Pay ciing 12 mot diém luu ¥
cua Khoa va Nha truong.

Nhin chung, két qua cua hoc phan kién tap va thyuc tap tot nghiép cua sinh
vién khoa 6, 7 déu tot. Két qua nay da phan anh duoc phan nio chét lwong cua hai
hoc phan nay. Tuy nhién ddy méi chi 1a két qua do bang diém s6 cua cac bao céo,
chuyén dé thuc tap cua sinh vién, con thuc té hiéu qua thuc tap cua sinh vién co tbt
hay khong? Dé tra 101 rd hon cau hoi nay, nhom tac gia di thuc hién khao sat tGi sinh
vién. Bén canh d6 tac gia ciing phong vin mot s6 giang vién tham gia huéng dan
sinh vién chyén nganh.

4.2. Két qua khao sat

Thong qua qua trinh khao sat, téi mot s6 sinh vién khoa 6, 7 va phong van cac
giang vién hudng dan thyc tip, nhom tac gia da rat ra dugc mot s nhan dinh sau:

4.2.1. Nhitng mdt dat dwoc

Thir nhat, da sb céac sinh vién déu y thuc duge tam quan trong cia qua trinh
thuc tap nén da co sy chuan bi t6t ngay tor nam thu ba. Cac em da chu dong lién hé
co so thyc tap phu hop véi diéu kién hoc tap va ding véi chuyén nganh minh hoc.
Sinh vién c6 y thuc som trong viéc lya chon dé tai dé phuc vu cho qua trinh viét
chuyén dé, luan vin sau nay dua vao viéc doc tai liéu, tham khao y kién cac anh chi
khoéa trén, ban hoc ¢ trudng khac.

Thir hai, hau hét sinh vién déu cham chi dén don vi thuc tip hang tuan véi
mong mudn duoc hoc hoi, léy dugce sb lidu dé viét bao cdo, duoc su huéng dan lam
vi€c cua nhan vién don vi thyc tap. Tai noi thyc tap cac em c6 y thuc chép hanh tbt
ky luat, c6 thai d§ hoa nha, than thién véi nhan vién don vi. Cac em cling ludn trau
doi kién thire, hoc hoi kinh nghiém ciia cac anh chi nhan vién dé 1am quen véi cong
viéc dugc giao. Cac em dugc co xat véi moi truong lam viée cu thé va tich Ity kinh
nghiém cho minh. Mot s6 em da ching té ban than véi don vi thuc tap va c6 em da tim
duoc viéc 1am ngay khi két thic dot thuc tap. Cac em ciing thuong xuyén trao ddi vai
ban be, gido vién hudng din vé cach khai thac dit liéu, cach viét bao cao, phan tich
dir liéu. Tai khoa 7, khi duoc hoi hau hét sinh vién du diéu kién sin sang lam luan
van va bdo v¢ luan van trong thoi gian toéi.

Hau hét cac em cho rang, qué trinh thuc tip da giup sinh vién c6 thém céc k¥
nang 1am viéc, phén tich dit liéu, viét bao cao. Cac em di manh dan hon trong quéa
trinh giao tiép, chu dong thu thap sd liéu thong tin dé viét bao cao.
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Thir ba, phan 16n sinh vién déu danh gia coéng tac chudn bi cua Khoa va Nha
truong 1a tét. Quy trinh thyc tap dang ap dung 16 rang, don gian, thuan tién véi ting
méc thoi gian cu thé gitp sinh vién c6 thé theo ddi va 1am theo ting budc mot cach
dé dang. Quy trinh nay ciing tao tinh chii ddng cho sinh vién khi cho phép sinh vién
dugce ty lién hé don vi thuc tap, ty mang gidy gidi thiéu dén don vi thuc tap. Viéc cac
em dugc nha truong gidi thiéu dén don vi thuc tap thong qua gidy gisi thiéu di hd
trg nhiéu cho sinh vién trong qua trinh thyc tap.

Trude mdi dot thyc tap sinh vién dugc phd bién nodi quy thuc tap. Sinh vién di
thuc tap chua thuc sy hoan thién vé cac kién thirc va k¥ nang nén Khoa td churc budi
dinh hudng, hudng dan ddy di vé cach thirc cling nhu kinh nghiém dé c6 duoc ky thuc
tap hiéu qua. Bén canh do, sinh vién sé€ nam duoc quy trinh thuc tap dé c6 thé chu
dong trong qua trinh lam bai bao céo. Ngoai ra, cdc em con nhan duogc tai liéu hudng
dan thyc tip va huéng dan viét bao cdo cua Khoa, duoc danh gia rat chi tiét va hop 1y.

Thir ti, cc sinh vién déu rat hai long vé kién thirc viing chic va sy tan tinh
hudng dan cia gido vién hudng dan. Cac yéu cau gido vién dua ra khong qué cao va
moi thic méc cua sinh vién ludén duoc cac thiy co tra 10i kip thoi, thoa dang. Trong
qua trinh thyc tp giang vién hudng dan ludn bam sat, don ddc, huéng dan sinh vién
tim hiéu thuc té doanh nghiép, léy sb liéu, hoan thanh bao céo. Pic biét mot sb sinh
vién Lao con tra 16i khao sat cam on cac thiy c6 di xin chd thuc tap, giup d& cac
sinh vién Lao rat nhiéu.

Thir ndm, thong qua internet cac em di c6 thém nhiéu tai liéu tham khao khi
hoan thanh bao cdo, chuyén dé cua minh. Mang xa héi cling gitt mét vai trd quan
trong dbi voi qua trinh thyuc tap cua cac em. Théng qua do, cac em trao ddi v6i nhau,
v6i nhitg ngudi di trude co tri thire va kinh nghiém dé cac em hoc hoi.

Tuy nhién trong qua trinh huéng dan thuc tap sinh vién, chung toi nhan thiy
van con mot sd nhitng diém han ché can khic phuc:

Thir nhat, mic du dai da s sinh vién dén thoi diém sip ra truong da xac dinh
duoc dong co dung din 1a phai tich lity kién thic thuc té. Cac em di nd luc trong qua
trinh thuc tap, hoc hoi dé 1ap di cac 16 hong con trong vé kién thirc. Bén canh d6
cling c6 khong it sinh vién lai chi coi trong con d4u x4c nhan cua noi thuc tap trén
bao cdo, coi thuong qua trinh nghién clru thyuc té nén dan dén tinh trang “thuc tap
trén gidy” tham chi sao chép may moc cac chuyén dé nam trudc. Chinh thai do nay
lam cho qua trinh thuc tap tot nghiép cua sinh vién khong phat huy duoc tac dung
nhu mong doi, tham chi lai dan dén nhitng mat tiéu cyc. Trong qua trinh thyc tap,
kha nang ghi chép, thu thap, tong hop va xtr Iy thong tin ciia sinh vién con chua cao

267



nén cac giang vién hudéng din kha vat va, mat nhiéu cong stirc hudng dan, sira chita
béo cao chuyén dé dé dat duoc nhu yéu cau.

Thit hai, s6 sinh vién & thanh phd hodc gia dinh c¢6 mdi quan hé quen biét cac
co quan, doanh nghi¢p thi viéc lién hé thuc tap co nhiéu thuan loi. Nguoc lai, sb sinh
vién ¢ cac huyén hodc tinh khac thi viéc lién h¢ thuc tap gap khong it khd khan,
nhiéu khi phai nho va, chay vay méi co duoc mot chd thuc tap. Mot sb sinh vién bay
té nguyén vong dugc nha truong va Khoa Quan 1y kinh doanh lién hé gitp dia diém
thuc tap. Viéc nay Khoa Quan ly kinh doanh da lam tdt d6i véi nhom céc sinh vién
Lao, nhung ddi voi sinh vién Viét Nam thi con han ché.

Thir ba, viée xin sb liéu linh vuc tai chinh, ngan hang cua sinh vién tai don vi
thuce tap 1a twong dbi khé khan. Qua khao sat, tac gia thiy c6 nhiéu nguyén nhan nhu:
mbi quan h¢ cua sinh vién véi don vi khong chat ché, y thyc thyc tap cta sinh vién
tai don vi thyc tap con chua cao, hoac vi don vi gilr bi mat thong tin.

Diéu nay khién cac sinh vién gip khong it kho khan trong viéc hoan thanh bao
c4o thyc tap, budc phai ty “ché bién” sd liéu. Thuc té d6 dan dén chat luong thuc tap
khong nhirg khong cao ma con diy sinh vién dén sy mat ty tin va budc dau co cac
gian dbi trong hoc tap.

Mot sb don vi cling khong nhiét tinh giup d& sinh vién thyuc tap vé sb liéu,
thuong giao 1am nhitng cong viéc 14t vat. Nhidu lanh dao doanh nghiép khi ky gidy
x4c nhan thyc tap thuong khéng quan tim dén nodi dung bao céo cia sinh vién, dan
dén khong kiém soat duoc s lidu trinh bay trong bao cdo. Chinh diéu nay khién sinh
vién cling co6 thai do khong coi trong viéc di thyc tap va lam bao cdo theo cach dbi
pho. Vi vay ma hi¢u qua cua dot thuc tap chua cao.

Thir tur, khi cac gido vién hudng dan gip mit sinh vién thi gan nhu tat ca sinh
vién déu da chon noi thyc tip ctia minh. Didu nay dan dén viéc gido vién huéng dan
¢6 chuyén mén chua siu vé noi sinh vién thuc tap do minh huéng dan. Do dé giang
vién gap mot sd han ché trong viéc hudng dan k¥ sinh vién hoan thién béo céo, chuyén
dé mot cach tot nhét. Trong khi d6 viéc thay d6i don vi thuc tap dbi véi sinh vién 1a
tuong ddi kho khan.

Thiz ndm, hoc phan thyuc tap sip xép vao nam hoc cudi nén mot s gido vién
khi chdm diém bao cdo, chuyén dé van con tam 1y thuong sinh vién. Khi chdm diém
cht yéu dwa vao bao céo cudi ciing ma chua c6 bién phap danh gia qué trinh thyc tap
clia cac sinh vién. Viéc chdm diém ciia mot sé sinh vién cha yéu 13 chdm nodi dung
cua bdo cdo chua phan anh dugc ¥y thirc, thai d§ cta sinh vién trong qua trinh thuc
tap. Mot s6 em chi tap trung vao vi€c xin sb liéu, xtr ly s6 liéu dé hoan thanh bao céo
ma khong dén thuc tap tai doanh nghiép theo diing yéu cau. Viéc chi c6 mot gido
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vién chim bdo cao thuc tap co thé gy ra tinh trang cham diém khong khach quan,
cong bang giita cac sinh vién. Tong thé quy trinh va cach lam nay c6 thé chua phan
anh dung chat luong hoc phan Thuyc tip cua sinh vién.

Thir sdu, hién nay theo nhan dinh ctia mot s gido vién huéng dan, viéc quy
doi sb tiét hudng dan con thép, cu thé: 30 sinh vién mot tudn méi dugce tinh 7,5 tiét.
Nhu vay, huéng ddn mdi em giang vién dugc tinh 0,25 tiét/tudn. Cac giang vién
thuong mat nhiéu thoi gian, bo nhidu “chat xam” dé theo ddi, giup dd, chi day sinh vién.
Pic biét mdi sinh vién lai thuc tdp & mot co s& khac nhau, dic thu nganh nghé, cong
viéc khac nhau. Mdi sinh vién chon mot dé tai chuyén dé khac nhau. Giang vién vi
thé ma lam viéc kha vat va. Nhu véy, viéc quy dinh quy doi s tiét con chua xtng
déng voi cong strc, tri tué clia giang vién hudng dan thuc su bo ra.

5.MOQT SO KHUYEN NGHI

Phuong cham cua truong DPHCNHN danh cho sinh vién 1a “Muc tiéu ctua cac
ban 1a mong mudn cua ching t6i” va phuong chdm ciia nha truong danh cho xa hoi
1a “Pao tao nhitng gi xa hoi can”. Thyc hién va duy tri phuong cham nay 1a mot bai
toan khé ma nhiéu nam nay ching ta van dé, dang di tim 10i giai. Chiing ta van chua
c6 duoc mot dap an ti uu va ddy van con 14 trin trd cia can bo quan 1y, giang vién
nha truong. Thong qua phan tich vé vai trd cta hoc phan Thyc tap, phéan tich nhimng
mit da 1am dugc ciing nhu nhitng han ché cia qua trinh nay, cc tac gia dit ra cau
hoi: phai lam sao dé phat huy mat dat duoc, khéic phuc han ché cua qué trinh thyc tap
t6t nghiép. Trén co sé d6 nhom tac gia xin dugc dua ra nhimg khuyén nghi dé xut
nham nang cao chét lugng thyc tap cia sinh vién chuyén nganh TCNH.

Thir nhat, d6i véi Khoa, Nha trudong: Can xdy dung mot chwong trinh chi tiét
cac mdn hoc phit hop hon véi timg chuyén nganh, gin dao tao Iy thuyét di doi véi
thuc hanh. Chung ta can ldy ¥ kién ctia cac co quan, doanh nghiép vé chuong trinh
chi tiét d6. Theo két qua phong van mét s giang vién, chuong trinh chi tiét hién nay
con danh it thoi gian cho cac mén co sé nganh, cac mon chuyén nganh. Nha trudong
can c6 sy lién hé v6i cac doanh nghiép thudc khdi nganh dé co thé gitp dd cac sinh
vién kho khin trong viéc tim dia diém thyuc tap. Pong thoi nha truong can c6 ké
hoach dua giang vién di thuc té nhiéu hon dé nang cao kién thire trinh do thuc té cua
giang vién. Tham chi nha truong c6 thé giri cac giang vién tré di hoc tap, 1am viéc tai
mot sé doanh nghiép dé lay thém kinh nghiém. Nha truong nén ting sb tiét quy doi
hudng dan thuc tap cho gido vién hudng dan. Pay 1a sy khich 18 can thiét boi gido vién
hudng dan ciing phai ddu tu nhiéu hon khi gitp sinh vién ning cao tinh thyc té qua
hoat dong thuc tap.
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Thit hai, tuyén truyén nhén thtc cho sinh vién trude khi di thue tap vé tim
quan trong cua vi¢c lién hé thuc tap nghiém tic tai cac don vi. biéu nay la nén tang
cho cac nghién ciru thuc té dé di dén két qua la bao cao thuc tép trung thyc va dat
chat lwong. Cong tic tuyén truyén can gitp cho sinh vién hiéu duoc thuc tap tot
nghiép 13 co hoi dé sinh vién tiép can thuc té, ting kha nang tim kiém viéc lam cho
sinh vién sau nay. Cac em can loai bo tu tuong dang phé phan “copy luan vin”,
“thuc tap trén gidy” va céc tiéu cuc khac lién quan dén ky 1am bao céo thuc tap.

Thir ba, d6i v6i B6 mon nén phan cong gido vién hudng din sau khi sinh vién
da lwa chon xong don vi thuc tap. Viéc phan cong can chu y theo ding chuyén mén
ctia gido vién. Nhu vy, v6i nén tang kién thirc chuyén sau, cac gido vién s& dé dang
hon trong qua trinh huéng dan sinh vién.

Trong chuong trinh hoc, can to chirc thém cac phan thuc hanh vao cac mén
hoc mang tinh thuc té nhu Thuc hanh nghiép vu kinh doanh thuong mai, cac giao
dich trén san giao dich ching khoan, ngan hang 4o... dé gitip sinh vién tiép can véi
s6 liu va tinh hudng thyc té trude khi bat ddu qua trinh thyc tap.

B6 mén nén b tri chim chéo bao cdo thuc tap cua sinh vién dé danh gia chinh
xéac chét lugng ciia bao céo. Trong khi d6, van ghi nhan diém chim qua trinh thuc
tap cla giang vién hudng dan dong thoi véi diém cham chéo bao cao thuc tip cia
giang vién khac.

Thir tu, cic giang vién tu hoc tdp va bdi dudng dé khong ngiing nang cao ning
lyc cua ban than. Bén canh viéc hoan thién ning luc chuyén mon, cac gidng vién
cling can bdi dudng thém vé nang luc nghién ciru. Mdi bai bao cdo, bai chuyén dé,
luan van tot nghiép 1a mdt san phém khoa hoc cia cac em sinh vién trude khi tot
nghiép. Mdi giang vién 1a mot ngudi hudng dan khoa hoc nén dé giup cac em hoan
thanh t6t cac bai d6 thi ngudi huéng din can phai tu trau doi cac phwong phap
nghién ctru. Nha truong cling can c¢6 ché do tai chinh cu thé khuyén khich giang vién
nhiéu hon trong linh vuc nay.

Giang vién can cha dong lién h¢, tim hiéu thuc té vé don vi thuc tap cua sinh
vién dé co cai nhin khach quan hon vé& doanh nghiép, thip duoc nhiéu théng tin,
nhiéu ndi dung dé co thé truyén dat lai cho sinh vién trong qua trinh hudng dén, ciing
nhu kiém tra sinh vién néu thy c6 didm bét hop ly. Can yéu cau céc em viét nhat ky
thuc tap, dua ra quy dinh chit ché vé thoi gian ndp nhat ky thuc tap, dé cuong chi tiét
va bao céo thuc tap. Giang vién ciing phai c6 hinh thic khién trach thich dang khi
sinh vién ndp bao cao khong ding thoi han, khong dam bao chét luong, dac biét 1a
tinh trang sao chép bao céo thyuc tp cac khoa trude. TSt nhat 13 can cd yéu cau cac
s6 liéu dan chimg trong bao cio can phai co chimg tir di kém.
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Trong qua trinh chdm bao céo thuc tap, can két hop chdm ndi dung bao cao voi
¥ thire, thai do cua sinh vién trong qua trinh thyc tap dé phan anh khach quan, dé sinh
vién khong thic méc hay phan anh vé sy bat cong bang, phan biét ddi xtr.

Thir nam, d6i véi sinh vién can y thirc tAm quan trong ciia qué trinh thuc tap,
sinh vién can cha dong tim don vi thyc tdp phu hop véi chuyén nganh minh hoc.
Viéc tim kiém nay khong nén doi sat dot thyc tdp méi im ma can phai dé y dén
truge do, nhat 1a tr diu nam thi ba. Ngoai ra dé c6 mot dot thuc tap tdt, cac sinh
vién can chuéan bi cho minh nhiing kién thirc nén tang viig vang, ¢ y thirc trau doi,
cing ¢ kién thirc trong qua trinh hoc dé khi di vao thuc té ciia doanh nghiép sé&
khéng bi dong. Khi dén don vi thuc tap can ¢o y thuc chép hanh ky cuong cua don
vi, ¢6 thai do than thién véi moi ngudi, ghi chép diy du, can than cac thong tin thu
thap duoc tai don vi phuc vu cho qué trinh viét bao céo.

Thir sau, khuyén nghi d6i véi cac don vi thuc tap khi d tiép nhan sinh vién di
thuc tap tai don vi thi can tao moi diéu kién cho sinh vién cho qua trinh tiép xuc véi cong
viée, va xin céc sb lidu. Can coi sinh vién thuc tap nhu nhitng nhén vién binh thuong, c6
ché d6 quan ly thoi gian chat ché dé chim dut tinh trang sinh vién mudn dén hodc
mudn di tiy thich rdi cudi thoi gian dén 1iy dau xac nhan va dat yéu cau. Kiém tra k¥
n6i dung bao cio ciia sinh vién c6 xac thuc trude khi ky gidy xac nhan thuc tap.

Trén day 1a mot sé khuyén nghi nham nang cao chat luong qua trinh thuc tap
cho sinh vién ma nhom tac gia dé xuit. Nhom tac gia hy vong cting véi viée ghi nhan
nhimg khuyén nghi nay cong véi su nd luc khong nging cia Nha truong, Khoa
Quan 1y kinh doanh, bd mén va tap thé giang vién, sinh vién s& gitip qua trinh thuc
tap tro thanh mot nac thang quan trong trong ching dudng hoc tip cia sinh vién
TCNH. Pay 1a nhiing viéc 1am quan trong néu mudn nang cao chat lugng nganh va
quyét dinh kha nang mé rong nganh tai truong DPHCNHN.

Phan bién khoa hoc: ThS. Nguyén Minh Phwong - TS. Cao Thi Thanh
Khoa Quan 1y kinh doanh, Dai hoc Cong Nghiép Ha N§i
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