BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG ON THI CAO HQC NAM 2015
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Moén: QUAN TRI HQC

Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI HQC
1.1. Pdi twong va phwong phap nghién ciru quan tri hoc
1.1.1. Pbi twong nghién ctru
1.1.2. Phuong phap nghién ctru
1.1.3. Noi dung ciia mon quan tri hoc
1.2. Khai niém va ban chit ciia quan tri, nha quan tri

1.2.1. Quan niém vé quan trj

1.2.2. Pic diém quan tri

1.2.3. Nha quan tri
1.3. Viin héa t6 chirc va mdi trwong quan tri

1.3.1. Vin héa t6 chirc

1.3.2. Khai niém va phan loai moéi truong quan tri
1.4. Su phat trién ciia Iy thuyét quan tri

1.4.1. Ly thuyét tam 1y xa hoi trong quan tri

1.4.2. Ly thuyét dinh lugng trong quén tri

1.4.3 Ly thuyét quan tri hién dai

Chuwong 2: CHUC NANG HOACH PINH
2.1. Khai niém, phan loai va vai tro ciia hoach dinh
2.1.1. Khai niém hoach dinh

2.1.2. Phan loai hoach dinh
2.1.3. Vai tro cua hoach dinh

2.2. Muc tiéu va co sé khoa hgc cia hoach dinh

2.2.1. Muc tiéu cua hoach dinh
2.2.2. Co s& khoa hoc cua hoach dinh

2.3. Hoach dinh chién lwgc va hoach dinh tac nghiép
2.3.1. Hoach dinh chién lugc
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2.3.2. Hoach dinh tac nghi¢p

Chuwong 3: CHU'C NANG TO CHUC
3.1. Khai ni¢ém, muc tiéu va nguyén tic ciia cong tac to chirc
3.1.1. Khdi ni¢m t6 chtic
3.1.2. Céc dic trung co ban cua to chuc
3.1.3. Cac hoat dong co ban cua td chuc
3.1.4 Cac nguyén tic td chirc quan tr
3.2. Co sé khoa hoc ciia to chirc
3.2.1. TAm han quan tri
3.2.2. Quyén han trong quan tri
3.3. Co céu td chirc quan tri
3.3.1. Khai niém
3.3.2. Nhiing yéu cau ddi v6i co cau t6 chic
3.3.3. Céc kiéu co cau t6 chirc quan tri
3.3.4. Nhitng nhén t6 anh hudng t6i co cau té chirc quan tri
3.4. Tién trinh thiét ké co cdu to chirc
3.4.1. Nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén co cau to chiic
3.4.2. Chuyén mén hoa
3.4.3. Xay dung cac bo phan va phan hé cta co cau
3.4.4 Thé ché héa co ciu to chirc

Chuong 4: CHUC NANG LANH PAO
4.1. Khai ni¢ém, ngi dung va vai tro cia lanh dao
4.1.1. Khai niém va ban chat lanh dao
4.1.2. Vai tro cua lanh dao
4.1.3. N0i dung cua lanh dao
4.2. Cac ly thuyét dong co 1am viéc ciia nhan vién
4.2.1. Khai niém vé dong co lam vi¢e
4.2.2. Mot s6 ly thuyét vé dong co 1am viéc
4.3. Cac phuwong phap va phong cach lanh dao
4.3.1. Cac phuong phép lanh dao
4.3.2. Cac phong cach lanh dao

Chwong 5: CHUC NANG KIEM TRA
5.1. Cac khai niém co ban vé kiém tra
5.1.1. Khai niém kiém tra
5.1.2. Ban chét kiém tra
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5.1.3. Vai tro ctia kiém tra
5.2. Qua trinh kiém tra
5.2.1. Xay dyng hé thdng céc tiéu chuan va phuong phép kiém tra
5.2.2. Po ludng va d6i chiéu voi tiéu chuan
5.2.3. Tién hanh diéu chinh cic sai 1éch hodc cac tiéu chuan
5.3. Cac hinh thirc va ky thuat kiém tra
5.3.1. Céc hinh thirc kiém tra
5.3.2. Cac k¥ thuat kiém tra

Chuwong 6: MOT SO VAN PE TRONG QUAN TRI HIEN PAI

6.1. Thong tin trong quan tri

6.2. Quyét dinh quan tri

6.3. Quan tri su thay doi va quan tri d6i méi cua to chuc
6.4. Quan tri xung dot va hop tac

6.5. Quan niém veé rui ro va quan tri rdi ro
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