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pOI MG1 PHUONG PHAP GIANG DAY CAC MON LY
LUAN CHINH TRI, TU TUGNG HO CHi MINH TRONG
CACTRUONG DAI HOC KHOI KV THUAT

Bai bao dé cap dén van dé ddi méi hoat dong
day - hoc cac mén Ly luan chinh tri va Tu tudng
Hé Chi Minh & Trudng Dai hoc Cdng nghiép Ha
N&i néi riéng va & cac truong dai hoc ky thuat
cdng nghiép néi chung trong béi canh toan
ciu hod. Theo tac gid cac mén Ly ludn chinh
tri va Tu tudng Hé Chi Minh, ¢6 vai trd dic biét
quan trong trong qua trinh dao tao va phat
trién nguén nhan luc ¢6 chat lugng cao dap
{ing yéu cau cha su nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa (CNH-HPH) dat nudc. Tuy nhién,
dé phat huy ngay cang tét hon vai trd d6 cdn
sém d8i méi ndi dung va phuong phap day
va hoc. Day la mét doi hdi khach quan dugc
dat ra cho ca ngudi day lan ngudi hoc, cho ca
xa héi lan nhitng ngui truc ti€p lam céng tac
quan ly gido duc.

€ nang cao chat lugng va hiéu qua gidng

day cdc mén khoa hoc Ly luan chinh triva

Tu tudng H6 Chi Minh trong céc truding

dai hoc, cao dang khéi ky thuat doi hai
phai gidi quyét maot cach dong béd cac giai phap. Do
la, chat lugng gido trinh, bai gidng, chat lugng doi
ngl giang vién, co sd vat chat phuc vu gidng day,
hoc tap, phuong phéap gidng day va hoc tap.

Bui Thanh Phuong
Khoa Mac-Lénin
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Noi cling nhu
mét s6 trudng khac, hién nay, thudng dao tao da
nganh nghé bao gém ca ki thuét va kinh té theo
hudéng thuc hanh. Phan [an sinh vién clia cac trudng
la cadc em hoc khéi A, B, va D, nén khi tiép xtc vdi
nhing bd mon khoa hoc xa hoi cac em cé tam ly
ngai hoc, chan hodc thd o, day ciing la thuc trang
ctia sinh vién nhiéu trusng dai hoc cao dang khoi ky
thuat. Cling cé y kién cho rang day la mén hoc phu
“cd cling dugc, khéng cé ciing chang sao” da lam
gidm di nhiét huyét clia ngudi day, con ngudi hoc
thdy van dé trg thanh don gidn. Cling khéng tranh

| khéi hién nay c6 nhimng quan diém cho ring khong

can hoc nhitng mén hoc nay vi cho la né gido diéu
va khoéng phu hgp. Song céan phai khang dinh réng,
Bang va Nha nudc ching ta khdng tir bo ly luan Mac
- Lénin, nhung can dut khoat tir bo thai dé gido diéu
doi vai ly luan dé. Trong nhitng ndm vira qua tinh
trang gidng day cac moén cac mon khoa hoc Ly luan
chinh trj va Tu tudng H6 Chi Minh ¢é nhiing han ché
nhur:

Vé phuong phdp: Chl yéu theo phuang phap
truyén thong nhu thuyét trinh, déc thoai, néu van
dé, thay giang tro ghi chép, tinh trang day chay, hoc
chay la phd bién, thdy day don diéu, trd hoc nhdi

| nhét. Ly thuyét thay truyén dat thi khé khan gido

diéu it gan vai thuc tién, chua soi roi vao nhing van
dé phc tap cta cudc séng. Cach hoc va day nhu vay
chua danh thic duge sy dam mé, kha nang tu duy
clia ngudi hoc. V& kiém tra danh gia “chinh céch thi

583.2010 » Tap chikHOA HOC & CONGNGHE |65



nhu hién nay vita gop phan lam cho ngudi hoc chi
cdn hoc thudc va tap trung vao mét sé phan chu
khong can suy nghi, tim toi, kham pha; virta lam cho
ngudi giang cling phai lo bao dam d& an toan vé
két qua giang day ctia minh bang cach ciing chi tap
trung vao mét sé ndi dung dugc coi la sé co dé thi
chtr chdng can dao sau, md rdng lam gi cho mét. Do
vay, su tri tré & day la kho tranh khoi"[1].

V& chuong trinh va gido trinh: Kinh té thé gigi
dang thay d6i chuyén buéc vao nén kinh té tri thic.
Khoa hoc va cdng nghé ludén cé nhiing cai méi xuat
hién hang ngay, khoa hoc Mac-Lénin cing khéng
nam ngoai xu thé chung dé. Tuy nhién, chucng trinh
hoc ctia chiing ta van khé khan, cling nhic va y hét
nhau cho moi déi tugng thudc cac chuyén nganh
khéc nhau nén thiéu tinh hap dan.

Theo Quyét dinh s& 52/2008/QD-BGDBT cla
B Gido duc va dao tao, tU nam hoc 2008-2009 cac
mon ly luén chinh tri trudc day la 5 mon thi nay chi
con 3 mon (Cac nguyén |y cla chi nghia Mac-Lénin,
Budng 16i ciia Bang cdng san Viét Nam va tu tudng
Hé Chi Minh) nhu véy dat ra mdt van dé la nguai
gido vién trudc day chi day mot mén dén mon thu
hai c6 gan chuyén nganh thi nay phai cé kién thuc
vUra chuyén sdu vira tng hgp dé gidng day cdc mén
theo chuang trinh mdi nhung phai dan bao dugc
ndi dung va tinh hé théng cla mén hoc.

Tu nhing khé khan trén, dé nang cao chat lugng
giang day va hoc cac mén khoa hoc Ly luan chinh
tri va tu tudng HE Chi Minh, van dé phuong phéap
giang day trong nhiing nam gan day luén dugc nha
trudng quan tam. Viéc lua chon phuong phap giang
day nhu thé nao con tuy thudc vao nhiéu yéu té, nhu
muc tiéu dao tao, yéu cdu clia d6i tugng dao tao, dic
diém cGia mén hoc, vai tro, vi tri ciia mén hoc trong
qua trinh dao tao va nhimng diéu kién vat chit cho
phép va phu thudc vao ca trinh dé cta gidng vién,

Theo Luat Gido duc nam 2005:“Muc tiéu gido duc
la dao tao con ngudi Viét Nam phat trién toan dién,
cé dao dugc, tri thic, sic khoé, thdm my va nghé
nghiép, trung thanh véi ly tudng déc lap dan téc
va chd nghta xa hoi; hinh thanh va béi duéng nhan
cach, pham chét va ndng luc cha cdng dan, dap Ung
yéu cau cla su nghiép xay dung va bao vé Té quéc”
[2]. Muc tiéu cla cdc mdn khoa hoc Mac-Lénin, tu
tudng H6 Chi Minh la khéng chi la truyén dat cac tri
thiic khoa hoc, ma con la su truyén ba, gido duc dao

66/ Tap chi KHOA HOC & CONGNGHE » S& 3.2010

duc, gido duc hé tu tudng, trang bi thé gidi quan
va phuong phdp ludn Mdc-Lénin cho sinh vién. Véi
muc tiéu dé thi déi méi phuong phdp giang day
nhdm phdt huy tinh chi déng, sdng tao ciia sinh
vién trong quad trinh hoc tdp, nghién ctiu |a hét sic
quan trong khong chi riéng déi véi cdc moén khoa
hoc Iy ludn chinh tri va tu tudng H6 Chi Minh ma
ca trong cdc mén hoc chuyén nganh (day cling la
diém can luu y trong phuong phéap gido duc dai hoc
& nudc ta).

Trong qua trinh gidng day & bac daihoc, cao dang
khong phai la qua trinh truyén dat kién thic mot
chiéu, ma phai [a mdt qua trinh phat huy tinh cha
déng, sang tao cla sinh vién. Trong mét bai giang,
giang vién phai tim toi suy nghi néu ra cac van dé
dé sinh vién nghién cliu, déng thai gidng vién ciing
phai biét khéu ggi dé sinh vién tu néu cac van dé
cén phai nghién cdu gidi dap. Trén co s& do, gidng
vién lai huéng dan cho sinh vién phuang phap tiép
cén, gidi quyét cdc van dé. Thong qua cac y kién clia
sinh vién, gidng vién mdi di dén xem xét, danh gia
tlng y kién va di dén nhimng két luan can thiét, Nhu
vay, & day gidng vién la ngudi hudng déan, goi mé
céc van dé, hudng dan sinh vién nghién cudu, giai
quyét van dé va trén co s& do, giang vién méi di dén
nhing két luan khoa hoc. Diéu dé dung véi quan
diém “Gido duc chuyén tlr ché dua vao céch tiép can
‘day’ 1a chinh, v&i su cht tri chia 'ngudi day’ déi vai
ngudi hoc, sang cach tiép can 'hoc’ nghia la ngudi
day chd yéu ddng vai trdo hudng dan, con ngudi hoc
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cht dong nhat |a khi da & do tudi trudng thanh truc
tiép hap thu cac kién thic ma xa hoi cung cap”[3].
Mot van dé nira dugc dit ra 1a dac diém cia céc
mon khoa hoc Ly luén chinh trj va Tu tuéng Hé Chi
Minh c6 tinh khai quat cao. Cac khai niém, pham tru
quy ludt trong cdc mén hoc két qua ctia su khai quat
cac thanh tuu khoa hoc va thuc tién xa héi. Chinh
vi vay, trong gidng day, ngudi giang vién phai lam
ré cac khdi niém, cadc pham tri. Can phai chu trong
thich dang doéi vai kién thic co ban, trénh xu hudng
chay theo nhitng vén dé truéc mat ma lang quén cac
van dé co ban. Cac quy luat cia mén hoc la két qua
clia sy phat trién cda khoa hoc va thuc tién xa hoi,
k&t qua clia su khai quat khoa hoc. Dng thai, théng
qua do, cling rén luyén sinh vién kha nang tu duy
triiu tugng, kha nang tiép can cac chan ly khoa hoc.
Viéc gidang day cdc mon khoa hoc Ly luan chinh trj
va tu tudng Ho6 Chi Minh khéng phai la néi lai nhiing
kién thuc da cé trong sach gido khoa, ma phai lam
cho sinhvién hiéu dugc kién thiic do, biét van dung
no trong nhan thic va thuc tién. Khi gidng day cac
khai niém, pham trd, quy ludt gido vién phai théng
qua thanh tuu cha khoa hoc, ciing nhu thuc tién xa
hoi dé tir dé di dén khai quét khoa hoc, ciing nhu
chiing minh cac khai quat dé vé mat Iy luan. Viéc
hinh thanh cac nguyén ly, quy ludt... cGia khoa hoc
Mac-Lénin la do su khai quat cac thanh tuu khoa hoc
vé tu nhién, x& hdi va tu duy, trong d6 cac thanh tuu
cha khoa hoc ty nhién la cuc ky quan trong. Trong
lich s, nhu la cdc trao luu triét hoc, déc biét 1a cha
nghia duy vat, trong dé cé chi nghia duy vat bién
ching gan bé mét cach rat chit ché vdi khoa hoc
tu nhién. D6 la mot sy that, BPay cang chinh la van
dung con dudng bién chiing cGa nhan thiic trong
giang day cdc mén khoa hoc Ly ludn chinh tri va
tu tuéng HE Chi Minh cling nhu cac mén khoa hoc
khéac. “Can xay dung phuong phéap tu duy khoa hoc,
khac phuc chd nghia gido diéu, chi nghia cht quan
duy y chi, phuang phap tu duy siéu hinh va cach suy
nghi gidn dan, trdnh khuynh huéng thién vé nhiing
van dé ly thuyét sudng, kinh vién, cé tinh chat han
lam vién,'tam chuaong trich cd’ ma thuc chét la dirng
lai & sdch v& khong gan véi thuc tién, déng thai,
tranh khuynh hudng khai quét thuc tién vun vat,
thiéu tam ly luan”[4]. Diéu nay khéng chi gitp sinh
vién ndm ving cdc kién thic co ban cla cdc mén
khoa hoc Ly luan chinh tri va tu tudng H& Chi Minh,

ma con gidp sinh vién thay rd quan hé gilta cdc mén
khoa hoc Ly luan chinh tri va tu tudng HS Chi Minh
v6i khoa hoc cu thé va thuc tién xa hoi; cé nhu vay
mdi dat dugc muc tiéu clia moén hoc la khéng chi la
truyén dat cdc tri thic khoa hoc, ma con 1a mén hoc
tryc tiép truyén b, gido duc hé tu tudng, gido duc
dao duc déi vai sinh vién; déng thai gitp rén luyén
nang luc tu duy cla sinh vién.

Cac mén khoa hoc Ly ludn chinh trj va tu tudng
H6 Chi Minh |a thé gisi quan va phuong phap luan
khoa hoc. Chinh vi vdy trong gidng day khéng diing
lai ly luan, ma phai hudng sinh vién biét van dung
ly luan vao viéc phan tich nhiing van dé thuc tién
déat nudc dang dat ra, dac biét 13 tiép can vdi cac
khoa hoc chuyén nganh trong nha trusgng. & trudng
DPai hoc Cong nghiép Ha Noi, phai gén bé vai cac
mon k¥ thuat, kinh té&, Chang han khi phén tich dinh
nghia vat chat ctia Lénin phai lam ré gidia pham tru
vat chat vai khai niém vat chat clia cac khoa hoc tu
nhién khac nhau nhu thé nao? gitta chung c¢é gi lién
quan dén nhau? Van dé CNH-HPH gan véi su phat
trién clia nha truding, clia dat nudc. Van dé hinh thai
kinh té x& héi phai phan tich gén véi cha truong
phat trién nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh phan
va cac van dé chinh tri - xa hoi cla Pang va Nha
nudc. Viéc hudng dan sinh vién trong qua trinh van
dung Iy luén phan tich thuc tién cling nhu céc khoa
hoc chuyén nganh la huéng cho sinh vién biét dua
Iy ludn chung vao trong cudc séng. Tuy nhién ciing
can tranh khuynh hudéng “Khi gidng day va hoc téap,
ngudi thay lai qua nhdn manh vao phan van dung
(vi d6 mdi la c&i mdi), trd cling phai ¢6 nhé cai mai
dy, tir d6 ma viéc bi héng kién thic co ban 1a chuyén
dé hiéu. Han thé, cac phan van dung, minh hoa nay
cling hét stic thién léch. Chung ta it thay, néu khéng
noi la khéng thay nhirmg minh hoa, nhiing van dung
trong tu nhién, trong khoa hoc, céng nghé ma chi
yéu la trong linh vuc x3 héi, chinh tri. Diéu do6, mot
mat, d& gdy tam Iy déng nhat triét hoc véi chinh
tri, mdt khac, né tao ra mét su minh hoa phién dién,
khong lam ré dugc ban chat khoa hoc cta cac tri
thiic co ban”[5].

Ngoai nhiing phuong phép chung d¢, can si
dung két hgp nhudn nhuyén cac phuang phap khac
nhu néu cac van dé nghién ctu, thao luan nhom dé
di dén két luan ting van dé néu ra. '

Mot van dé hét stic quan trong dé nang cao nang
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tao du lich & bac dai hoc. Trusng Dai hoc Kinh t& quéc |

dan da chinh thiic ma chuyén nganh dao tao du lich.
Pén thang ndm 2008, theo théng ké ctia Tong cuc Du
lich, trén cd nudc da c6 trén 30 trudng dai hoc dang
trién khai dao tao chuyén nganh Du lich hoac lién
quan dén du lich. Trong d6, nhiéu trudng da thanh
lap khoa Du lich, hodc khoa Du lich va Khach san dé
dao tao clf nhan. Cung vdai viéc dao tao dai hoc, dao
tao béc cao hoc tlr thac si ciing da dugc thuc hién tu
nam 2003 & mot s truding.

Bén canh dé, van con nhiéu truang, chuyén nganh
Du lich 14 mot chuyén nganh truc thudc cac khoa nhu
Quién tri kinh doanh, Kinh t&. Ngoai ra, mét sé trudng
con ¢6 cac bd mon thudc khoa hodckhong cd bé mon
hay khoa nhung dao tao truc tiép cac chuyén nganh.
Mét s6 trudng van mang tinh chat thé nghiém, tham
chi, trong nhiéu nam, chi dugc coi la chuyén nganh
nam trong hodc thudc vé mot nganh dao tao khac. Vi
du, & Trudng Pai hoc Van héa Ha Noi, trudc nam 2000,
chuyén nganh Van héa du lich thudc vé nganh Bao
tang, sinh vién ra truding dugc cap bang Cirnhan Bao
tang (chuyén nganh Van héa du lich).

Hién nay cac chuyén nganh Du lich dang dugc
dao tao tai cac co & dao tao, cac trudng bac dai hoc
trong ¢a nudc gém co:

- Chuyén nganh Hudng dan vién Du lich: ¢6 7 co
s@/trudng dao tao

- Chuyén nganh Quan tri Du lich: ¢ 7 cd sd/trudng
daotao

- Chuyén nganh Quan tri KD Du lich: ¢ 5 cd s&/
truding dao tao

- Chuyén nganh Bia Iy Du lich: cé 4 co s&/truong
dao tao

- Chuyén nganh Van hoéa Du lich: c6 4 co sd/truong
dao tao
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- Chuyén nganh Quan tri Du lich-Khach san: ¢6 3
€O sG/trudng dao tao

- Chuyén nganh Du lich: ¢6 2 cg s&/trudng dao tao
(trong d6 c6 1 co s& dung tiéng Anh dé gidng day)

- Cac chuyén nganh: Quan tri KD Du lich-Khach
san; Quan tri KD Du lich-Dich vy; Quan tri DN Khach
san-Du lich; Quan tri DN Du lich; Quan tri Khach san-
Nha hang; Quan Iy Kinh t&€ Du lich; Kinh té Du lich;
Quan ly KD Du lich; Kinh doanh Du lich; Kinh doanh
L& hanh huéng dan; Du lich-LIr hanh; Du lich-Khach
san-Lir hanh; L& hanh; Marketing Khach san-Du lich:
cd 1 co sd/trudng dao tao

Théng ké trén cho ching ta thay thiéu tinh hé
théng. Néu quan niém du lich la mét nganh rong 16n
thi dudi nd phai la cac chuyén nganh. Cac truong dai
hoc sé dao tao chuyén gia cho ting linh vuc cta du
lich. Song, tén goi cac chuyén nganh hau nhu mang
tinh chat tu do, khéng c¢d quan hé véi nhau, rang
budc nhau trong cing mdt hé thong. Biéu nay phan
&nh tinh doc 1ap, khép kin trong cac trudng dai hoc &
Viét Nam.

N&m 2004, Bé Gido duc va Dao tao cling da ban
hanh chuong trinh khung cda nganh Du lich thudc
nhém nganh Quan tri Kinh doanh. Tuy nhién, rét can
phai c& mét chuang trinh khung chung ctia nganh
Du lich cho tét ca cac trudng dé dam béo tinh nhat
quén trong hé théng cac chuyén nganh dao tao vé du
lich va su lién théng can thiét, tao nén stic manh téng
hop trong nén gido duc qudc dan.

Vé chuong trinh dao tao cif nhan du lich: qua khao
sat khung chuong trinh cdla mét s6 trudng dai hoc
& Ha Néi cho thdy: Hau hét cac trudng dai hoc déu
cha y dén dao tao theo dién rong dé sinh vién sau
khi ra trudng dé thich Ging véi hoan canh, dac biét la
trong co ché thi trudng dang phat trién hién nay. Tuy
nhién, viéc dao tao theo dién rong cling c6 nhiing
nhugc diém. D6 1a kha ning chuyén sau va lanh nghé
rit khd dam bao dai véi sinh vién mdi ra trudng. Dé
khic phuc diéu nay, mét s6 truong da chi y dén kién
thiic chuyén nganh, nhung trong mét khoa dao tao,
véi thai gian ¢6 han 1a 4 ndm, viia dao tao réng lai
vifa dao tao chuyén sau la mdt cong viéc kho khan. Vi
thé, cac chuyén nganh dao tao vé du lich khéng thé
that chuyén sau theo mong muén dugc. Mét khac,
moi trudng phai co thé manh riéng cho minh trong
dao tao vé du lich. Cho nén, viéc tap hgp nhing uu
diém ctia mdi chuang trinh dao tao 13 rdt can thiét



trong tinh hinh hién nay, nhat la ding trudc yéu cau
héi nhap quéc t& vé du lich. Ching ta khéng nén kéo
dai tinh trang dao tao khép kin trong cac nha trudng
ma can dugc md rang, dé tang cudng giao luu khoa
hoc va gido duc.

3. PHUONG HUGNG HOAN THIEN CHUONG |

TRINH DAO TAO CU NHAN DU LICH BAC DA HOC
Pé hoan thién chuong trinh dao tao clt nhan du
lich bac dai hoc, theo ching téi can lam rd va giai
quyét mot s6 van dé sau:
- Du lich can dugc quan niém la mét nganh dao tao:
T nhiéu ndm nay, du lich chua bao gi¢ dugc chinh

thiic coi la médt nganh dao tao. Co 1€ vi day la mot |

linh vuc qua réng. Néu coi du lich |a mdt nganh dao
tao thi kho ¢ thé dua toan bo khéi lugng cac mang
kién thuc khac nhau vao trong mét chuong trinh ma
sau b&n ndm, can phai chuyén tai hét. Cling chinh vi
quan niém nhu vay nén du lich cé thé dugc dao tao
trong nganh kinh té hay trong nganh van hoa. Gan
day, lai ¢ xu huéng cho rang, du lich can dugc dao
tao trong nganh Viét Nam hoc. Xép du lich vao dau,
ngudi ta cing déu tim duge nhiting ly do khach quan
chikhdng phaily do chi quan. Quan niém nhuvay la
khéng thoa dang. Thiét nght, Du lich, hoan toan cé ly
do dé trd thanh mét nganh dao tao riéng biét. Trudc
hét, can phai lam rd nhimg tiéu chudn dé xac dinh
mét nganh dao tao, xuat phat ti thyc tién, ca sa khoa
hoc nao dan dén sy hinh thanh mét nganh dao tao
ma nhiing ngudi dugc daotao ra dap Ung cac yéu cau
hoat déng trong xa hoi.

- Gidi quyét vdn dé dao tao méréng va ddo tago chuyén
sdu: DE du lich thanh mét nganh dao tao thi nganh nay
kha rong, sinh vién phai hoc nhiéu mén, tinh trang “cudi
ngua xem hoa” sé dién ra, sinh vién ra trudng rat kho
tiép can vdi cdng viéc, ho khdng hiéu biét sau vé bat
ctr chuyén mén nao trong nganh Du lich. BPao tao mé
rong la can thiét tao mdét “phéng” vén hoéa chung cho
sinh vién, do la mot uu thé, Song hudng dao tao clia
chiing ta cin dugc md rong hon vé déi tugng hoc. Vi
thé, viéc dao tao chuyén sau van la can thiét dé cd dugc
cac chuyén gia lam dugc viéc ngay tU dau. Nhung vé
nguyén tdc, dao tao mad réng va dao tao chuyén sau la
hai hudng ngugc chiéu nhau, déi lap nhau. Bay 1a mot
mau thudn ma ching ta can phai giai quyét trong qua
trinh xdy dung chuong trinh dao tao.

- Gidi quyét vdn dé ngogi ng(i chuyén nganh: Ngoai
ngl chuyén nganh can phai cd mét thai lugng thich
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hop dé sinh vién hoc du lich dat dugc trinh dé cao
hon so véi sinh vién hoc mot s6 nganh khac. Thai
lugng thich hgp la bao nhiéu thi tuy tiing trudng. Day
chi la mét dinh hudng chung theo quan niém cla
ching toi.

- Gidi quyét vdn dé kién thirc vé quan trj - kinh doanh
va vdn héa: Du lich la mdt nganh thudc nhdm nganh
kinh t& hay nhém nganh xa hdi nhan van. Theo chiing
téi, n6 la mot nganh trung gian gilta kinh té va xa hoi
nhan van nén cin két hop gilta dao tac ma réng va
dao tao chuyén sau dé co thé dem lai nhiing két qua
tich cuyc.

Tém lai, trong thai ky mé cla, phat trién va hoi
nhap hién nay, nganh Du lich sé dan dén trd thanh
nganh kinh t&€ mii nhon cia dat nudc thi van dé
ngudn nhan luc dang dugc ddt ra mot cach cdp bach.
Muén nganh Du lich c6 su phat trién bén viing thi
nguodn nhan lyc du lich phai dugc dao tao. Su phat
trién do phu thudc nhiéu vao doéi ngl can bo duagc
dao tao cong phu, cé bai ban, trong dé chuong trinh
dao tao la yéu t6 dau tién gop phan nang cao chat
lugng cla déi ngl can bo trong nganh Du lich.
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