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KHOA NGOẠI NGỮ - 
5 NĂM XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN

ThS. Bùi Thị Ngân - Phó Hiệu trưởng
Trưởng khoa Ngoại ngữ - 

Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội

Khoa Ngoại ngữ có nhiệm vụ giảng dạy tiếng 
Anh cho học sinh sinh viên (HSSV) ở tất cả các 
trình độ đào tạo trong toàn trường: Từ trình 

độ cao đẳng nghề đến trình độ đại học đối với HSSV 
không chuyên; trình độ cao đẳng và đại học cho sinh 
viên chuyên ngành tiếng Anh. Ngoài nhiệm vụ chính 
là giảng dạy, giáo viên trong khoa còn tham gia công 
tác biên dịch, phiên dịch phục vụ các hoạt động ng-
hiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế của Nhà trường.

Trải qua 5 năm xây dựng và phát triển, Khoa đã có 
thành tích về các mặt hoạt động như sau:

1. CÔNG TÁC TUYỂN SINH VÀ ĐÀO TẠO
Từ năm 2005 đến nay, Khoa đã tuyển sinh được 649 

sinh viên (SV): 207 SV cao đẳng khoá 8, 9, 10; 442 SV 
đại học khoá 1,2,3,4,5. Hiện nay có 79 SV đại học khoá 
1, 139 SV cao đẳng khoá 8 và khoá 9 đã tốt nghiệp. Sau 
khi tốt nghiệp 100% SV có việc làm ổn định với các vị 
trí như trợ lý, phiên dịch, biên dịch, chuyên viên văn 
phòng… tại các công ty, doanh nghiệp trong nước, 

công ty nước ngoài. Nhiều công ty, doanh nghiệp tiếp 
nhận SV của khoa sau khi ra trường đều đánh giá cao 
khả năng chuyên môn, tác phong và kỹ năng làm việc 
của sinh viên. Điều này khẳng định sự cố gắng của 
CBVC và HSSV trong khoa cũng như khẳng định chất 
lượng và chương trình đào tạo của Nhà trường đã đáp 
ứng được yêu cầu của xã hội, của các nhà tuyển dụng.

2. CÔNG TÁC CHUYÊN MÔN, NGHIÊN cỨU KHOA 
HỌC VÀ ỨNG DỤNG SÁNG KIẾN, CẢI TIẾN

Nhận thức được những thách thức, khó khăn trong 
những năm đầu tiên khoa được thành lập, cũng như 
yêu cầu ngày càng cao của xã hội đối với giáo dục đào 
tạo nói chung và đào tạo chuyên ngành tiếng Anh nói 
riêng, khoa Ngoại ngữ đã xác định một trong những 
giải pháp nhằm khẳng định, nâng cao vị thế và uy tín 
của khoa là phát triển chương trình đào tạo, nâng cao 
chất lượng giảng dạy, nghiên cứu khoa học, ứng dụng 
sáng kiến, cải tiến kỹ thuật vào công tác và giảng dạy 
và các công tác phục vụ tại khoa. Khoa thường xuyên 
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Được thành lập ngày 22/12/2005 trên cơ sở hợp nhất 
Ban Ngoại ngữ và tổ Ngoại ngữ Đào tạo Hợp tác Quốc 
tế với 40 giáo viên, đến nay khoa có 118 đồng chí: 66 cán 
bộ viên chức (CBVC) cơ hữu, 52 giáo viên hợp đồng mời 
giảng. Đội ngũ cán bộ viên chức trong khoa còn rất trẻ 
(độ tuổi trung bình là 32), đầy nhiệt huyết và sáng tạo. 
Trên 90% CBVC của khoa là nữ, 85% giáo viên cơ hữu có 
trình độ thạc sĩ, đang học cao học và nghiên cứu sinh; có 
năng lực chuyên môn và phương pháp giảng dạy tốt, có 
tinh thần trách nhiệm cao đối với công việc, đầy tâm huyết 
với sự nghiệp trồng người. Các sinh viên của Khoa sau khi 
tốt nghiệp đều có việc làm ổn định và được các nhà tuyển 
dụng đán giá cao.
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tiến hành cải tiến phương pháp tổ chức giảng dạy, 
động viên, khuyến khích CBVC trong khoa tham gia 
NCKH. Có hàng trăm sáng kiến, cải tiến được Nhà 
trường công nhận.

Khoa đã xây dựng được nhiều chương trình đào tạo, 
biên soạn giáo trình, chương trình môn học, ngân hàng 
đề thi trắc nghiệm. Kể từ khi thành lập đến nay, khoa biên 
soạn mới chương trình khung trình độ đại học và cao 
đẳng ngành tiếng Anh (chuyên ngành Biên phiên dịch 
Thương mại và Du lịch). Rà soát, chỉnh sửa chương trình 
khung chương trình tiếng Anh trình độ đại học, chỉnh lý 
01 chương trình khung môn tiếng Anh hệ đào tạo Hợp 
tác quốc tế. Biên soạn mới 152 chương trình môn học, 68 
đề cương bài giảng, chỉnh lý 54 chương trình môn học. 
Xây dựng các chương trình giảng dạy tiếng Anh chuyên 
ngành phù hợp cho sinh viên hệ đại học và cao đẳng 
không chuyên . Khoa đã thực hiện tốt kế hoạch giảng dạy 
và học tập của nhà trường. Hàng năm khoa đảm nhận 
khoảng gần 100 nghìn tiết tiếng Anh đối với tất cả các 
cấp trình độ đào tạo trong toàn trường. 

Trong 5 năm qua, một số chương trình, đề án đã 
được đưa vào thực hiện có hiệu quả cao như  Đề án 
đổi mới phương pháp tổ chức giảng dạy tiếng Anh 
cho hệ cao đẳng và đại học không chuyên theo hình 
thức kết hợp giữa giảng dạy trên lớp (70% khối lượng 
chương trình) và giảng dạy online (30%) khối lượng 
chương trình. Đây là chương trình được giáo viên và 
sinh viên đánh giá cao, nhằm tăng cường khả năng 
ứng dụng CNTT trong dạy và học ngoại ngữ và giúp 
cho sinh viên tăng cường khả năng tự học, tự nghiên 
cứu; đề án đánh giá trình độ tiếng Anh theo chuẩn 
TOEIC, đây là một công cụ đánh giá đang được các 
công ty, doanh nghiệp trong và ngoài nước sử dụng 
khi tuyển các vị trí làm việc tại công ty, doanh nghiệp. 

3. Công tác đào tạo, bồi dưỡng, phát 
triển đội ngũ và thi giáo viên dạy giỏi

 Xác định được vai trò quan trọng của đội ngũ giáo 
viên đối với sự phát triển của khoa, công tác đào tạo bồi 
dưỡng và phát triển đội ngũ đặc biệt được quan tâm. 
Nhiều CBGV đi học tập thạc sĩ, nghiên cứu sinh. Khoa đã 
tổ chức các khoá học bồi dưỡng chuyên môn do giảng 
viên Úc giảng dạy; 2 khoá học bồi dưỡng chuyên môn 
do giảng viên trường Đại học Hà Nội  và Đại học Ngoại 
ngữ- ĐH QG giảng dạy, 01 khoá học về phương pháp 
giảng dạy theo định hướng TOEIC. Qua các chương 
trình bồi dưỡng, giáo viên trong khoa đã có điều kiện 

tiếp cận, làm chủ với công nghệ mới, qua đó đã đáp ứng 
được yêu cầu của chương trình. Chất lượng và số lượng 
CBGV trong khoa ngày một phát triển.

Công tác hội giảng và thi giáo viên dạy giỏi là một 
trong những công việc trọng tâm để khoa bồi dưỡng, 
phát triển đội ngũ giáo viên. Hằng năm, khoa thường 
xuyên tổ chức bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho 
CBGV trong khoa thông qua hội giảng cấp khoa, hội 
giảng cấp trường. Khoa Ngoại ngữ được đánh giá là 
một trong những đơn vị dẫn đầu trong phong trào 
Hội giảng và thi giáo viên giỏi các cấp. 5 năm qua, có 
71 giáo viên dạy giỏi cấp khoa, 28 giáo viên dạy giỏi 
cấp  trường, 06 giáo viên dạy giỏi cấp thành phố và 02 
giáo viên dạy giỏi cấp toàn quốc

4. Công tác quản lý chất lượng
Cùng với nhà trường, khoa đã triển khai và từng 

bước hoàn thiện và chính thức áp dụng quản lý chất 
lượng đào tạo theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 và kiểm 
định chất lượng trường Đại học đạt hiệu quả tốt.  

Khoa đã chủ động  xây dựng và cụ thể hoá một số 
thủ tục quy trình làm việc cho phù hợp với tình hình 
của khoa; tích cực chỉnh sửa, cập nhật hệ thống tài 
liệu và hồ sơ quản lý của khoa nhằm nâng cao chất 
lượng và hiệu quả công việc. Công tác giáo viên chủ 
nhiệm và cố vấn học tập được khoa đặc biệt quan 
tâm. Các đồng chí giáo viên được phân công làm chủ 
nhiệm và cố vấn học tập đều là các thầy giáo, cô giáo 
có kinh nghiệm trong công tác, tận tâm, trách nhiệm 
và hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Các lớp do 
khoa giảng dạy và quản lý đều đạt danh hiệu lớp tiên 
tiến, xuất sắc.  

5.Các hoạt động và công tác khác
Công tác Đảng: Chi bộ Ngoại ngữ đã lãnh đạo 

Khoa Ngoại ngữ thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị, 
chuyên môn; lãnh đạo tổ chức công đoàn, đoàn 
thanh niên thực hiện tốt chức năng nhiệm vụ, đồng 
thời đưa ra các định hướng hoạt động cũng như 
khuyến khích, tạo điều kiện cho các tổ chức đoàn thể 
chủ động, sáng tạo trong việc đề xuất các hoạt động 
nhằm phát hiện và bồi dưỡng các đoàn viên ưu tú, 
làm nguồn giới thiệu cho chi bộ trong công tác phát 
triển Đảng viên mới. Hiện nay chi bộ đảng có 28 đảng 
viên trong đó có 5 đảng viên là HSSV. Trong 5 năm 
liền chi bộ được Đảng bộ nhà trường công nhận là 
chi bộ đảng trong sạch vững mạnh tiêu biểu, nhiều 

Diễn đàn Trao đổi
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đảng viên được công nhận là đảng viên hoàn thành 
xuất sắc nhiệm vụ.

Công tác công đoàn và đoàn thanh niên
Công đoàn Ngoại ngữ luôn cố gắng quan tâm 

chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho đoàn 
viên công đoàn. Làm tốt công tác giáo dục chính trị 
tư tưởng cho Đoàn viên công đoàn. Tích cực tham 
gia các phong trào thi đua do Công đoàn trường và 
Đoàn trường tổ chức và đạt được nhiều thành tích 
cao như Giải nhì Hội diễn văn nghệ quần chúng chào 
mừng 110 năm ngày truyền thống nhà trường, Giải 
nhì Hội thi nữ công và nấu ăn giỏi nhân dịp kỷ niệm 
ngày quốc tế phụ nữ 8/3/2010. Các phong trào ủng 
hộ cuộc thi Robocon của nhà trường, hoạt động từ 
thiện, thăm hỏi, động viên giúp đỡ nhau trong công 
việc và cuộc sống đều được CBVC trong khoa tích cực 
tham gia với kết quả cao nhất.

 Đoàn thanh niên và Hội sinh viên đã tổ chức nhiều 
hoạt động gắn với chuyên môn, với câu lạc bộ sở thích, 
thu hút nhiều CBVC và đoàn viên là HSSV tham gia như 
tổ chức giải bóng đá nam HaUI - Aptech, giao lưu bóng 
đá nữ. Tổ chức dạ hội và kết hợp với đoàn trường tổ 
chức cuộc thi HSSV yêu thích tiếng Anh “Let’s go”, sinh 
hoạt câu lạc bộ tiếng Anh hàng tháng. Chi đoàn Ngoại 
ngữ được đánh giá là chi đoàn vững mạnh.

Với những thành tích đã đạt được trong 5 năm 
qua, Khoa Ngoại ngữ đã được nhận 02 bằng khen của 

Bộ trưởng Bộ Công thương, 01 bằng khen của Công 
đoàn Công thương Việt Nam và 03 giấy khen của 
Hiệu trường Đại học Công nghiệp Hà Nội tặng đơn vị 
tiên tiến xuất sắc.

Chặng đường xây dựng và phát triển trong 5 năm 
qua của Khoa Ngoại ngữ, bên cạnh những thời cơ, thuận 
lợi, không tránh khỏi những thách thức, khó khăn. Song 
tập thể CBVC và các thế hệ HSSV Khoa ngoại ngữ đã 
không ngừng phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ được 
giao. Tập thể CBVC đã có được sự đoàn kết, năng động, 
sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm. 
Các thế hệ HSSV luôn cố gắng, say mê học tập và rèn 
luyện. Bên cạnh đó, khoa Ngoại ngữ luôn nhận được sự 
lãnh đạo, chỉ đạo sát sao của Đảng uỷ, Ban Giám hiệu 
nhà trường, sự quan tâm, ủng hộ của các tổ chức đoàn 
thể, các phòng chức năng, các khoa, trung tâm, công ty 
trong toàn trường. 

Để thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị, 
trong thời gian tới khoa Ngoại ngữ tiếp tục quan 
tâm đặc biệt đến công tác phát triển đội ngũ và các 
chương trình đào tạo; hoàn thiện hệ thống đề cương 
bài giảng, giáo trình và ngân hàng đề thi; đẩy mạnh 
phong trào thi đua dạy tốt, học tốt trong đó chú trọng 
đến phong trào Hội giảng các cấp; triển khai có hiệu 
quả các hoạt động nghiên cứu khoa học trong đội 
ngũ CBVC và HSSV, từng bước nâng cao chất lượng 
đào tạo, nâng cao uy tín và vị thế của khoa.
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