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VAI TRO CUA TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN
TRONG CONG TACDAO TAO VA NGHIEN CU'U KHOA HOC

ThS. Nguyén Ngoc Anh
Giam déc Trung tam Théng tin Thu vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha No6i

Chdt lwong dao tao va nghién ciru khoa hoc ciia nha trieong
la mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong viéc danh gida
mutc do hoan thanh cac muc tiéu chién luwoc va dong vai tro
quyét dinh s “séng con” cia bdt cir mot trueong dai hoc nao.
Pé ning cao chat heong dao tao va nghién civu khoa hoc ciia
mot trueong dai hoc, ngoai viéc ndng cao nang lyc nghién ciru
va giang day cua doi ngii can bg, gidng vién, tang cuong co
s6 ha tang phuc vu gidng day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc
theo hwéng tién tién, hién dai; doi méi cac néi dung, chiwong
trinh va phwong phdp giang day — hoc tdp... thi cdc dich vu
théng tin — tw liéu — thie vién nha trieong phai dwoc dau tw di
triee mot buée dé dap g nhu cau giang day, hoc tdp va nghién cieu khoa hoc
cua can by, giang vién, hoc sinh, sinh vién (HSSV) nha truong.

.

han thic dugc y nghia va tam quan trong
cla van dé nay, ban lanh dao trudng Dai
hoc Céng nghiép Ha Noéi da quyét dinh
thanh [ap Trung tam Thong tin Thu vién
nha trudng ti thang 12 nam 2005. Trung tam ké thura
va phat trién nhitng mé hinh thu vién Dai hoc hién
dai trong nudc va quéc t€, véi nhiéu trang thiét bi tién
ti€n, tao diéu kién ti€p can cac théng tin mét cach
dé dang nhat cho doc gia la can bé, gidng vién, sinh
vién trong va ngoai trudng. Trung tam dugc té chic
mot cach cé hé théng bao gém: Ban lanh dao va cac
phong chic nang: Phong nghiép vu thu vién; phong
doc tai liéu tai chd; phong mugn tailiéu mang vé nha;
phong doc bao, tap chi; phong doc tai liéu dién td;
phong thao luan nhém; phong héi thdo khoa hoc.
- V& nhdn lyc va nguén luc théng tin: Trung tam
hién c6 20 can bo, trong dé hau hét déu c6 trinh dé
dai hoc va trén dai hoc chuyén nganh Théng tin Thu

72| Tap chiKHOAHQC& CONGNGHE « $& 5.2011

vién. Doi ngli can bé Thu vién rat nang dong, sang tao
va tam huyét véi nganh nghé, luén luén phuc vu ban
doc trén tinh than: “Trung thuc - Tan tuy - Than thién "

Trung tam hién da xt ly nghiép vy, xay dung co s&
d{liéu thu muc tra céru bang may tinh dugc trén 4000
dau sach vdi trén 75.000 ban sach vé cac linh vuc nhu:
Cong nghé thong tin, ky thuat dién, nhiét ky thuat, ky
thuat dién td, kinh té€ ky thuat, co khi, stta chita 6 t6
may kéo, cong nghé hod hoc, may va thdi trang... trén
200 loai béo, tap chi bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng
Trung, tiéng Nga, tiéng Nhat... Ngoai ra Trung tdm con
bé sung nhiéu tai lieu dang CD-ROM, bang cassette,
nhiéu ca s& dit liéu tai liéu dién td... nham phuc vu cac
nhiém vu nghién cudu, gidng day, hoc tap cda can b,
gidng vién, HSSV nha trudng.

- V& co sd vat chdt: Trung tam ¢6 03 co s& (Khu A,
Khu B va cd s& 3 tai thanh phé Phu Ly, tinh Ha Nam)
V@i téng dién tich trén 6000m?2 dugc té chiic thanh hé



INFOMATION - EXCHANGE

théng cac phong dam bao khoa hoc, thuan lgicho ban
doc dén hoc tap, nghién ctiu tai Thu vién. Cac phong
ctaThu vién déu dugc trang bi du hé théng anh sang,
hé théng diéu hoa nhiét do, hé théng mang Internet
khoéng day... cing moét thai diém cé thé phuc vu trén
3000 ban doc. Bac biét phong doc tai liéu dién ti cia
Thu vién dugc trang bi 80 may tinh déng bo véi cau
hinh cao, két néi mang Internet, mang Lan véi t6c d6
cao, phong hoi thao khoa hoc dugc trang bi tién tién,
hién dai c6 thé ddm bao cho cac cudc hoi thao khoa
hoc, cac budi gidng day, thuyét trinh... truc tuyén
trén moi khodng cach dia ly.

- Cbng tdc nghiép vu: Trung tam st dung hé théng
phan loai dung cho céc thu vién khoa hoc t6ng hop
do Thu vién Qudc gia Viét Nam bién soan. Trung tam
dugc trang bi phan mém quan tri thu vién chuyén
dung Libol phién ban 6.0 (Library Online 6.0), s&rdung
c6ng nghé ma vach dé quan ly hoat déng thu vién. Hé
théng may tinh véi 120 may dugc két néi véi mang
LAN clia trudng va mang Internet véi toc d6 dudng
truyén cao dé ban doc c6 thé ti€p can véi nguén tai
lieu qua hé théng thu muc, qua céc co sé dir liéu tai
liéu dién td mot cach nhanh chong nhat.

- V& céng tdc phuc vu va cdc sén phdm dich vu chi
yéu: Trung tam phuc vu mugn doc tai ché va mugn
mang vé nha, vai thai gian phuc vu khoang trén 12h/
ngay (tt 7h00 dén 20h30 hang ngay) dam bao tién
ich nhat cho ban doc. Trung tdm cung cap dich vu tra
clu thong tin thong qua co s& di liéu thu muc, cung
cap tai liéu toan van qua cac co sé dit liéu tai liéu dién
td; cac ban sao tai liéu goc va cac tap hop ban sao tai
liéu gbc theo chi dé lua chon hodc theo yéu cau cua
ddc gia, in an, phat hanh cac tai liéu phuc vu giang
day va nghién ctiu khoa hoc. Ngoai ra trung tam con
phuc vu cac héi nghi, héi thdo khoa hoc, dao tao tin
hoc, ngoai ng(t d6i véi cac té chic va ca nhan c6 nhu
cau.

TU ndm 2009 nha nudc da cho phép thanh lap cac
€O s@ giao duc vdi 100% von nudc ngoai tai Viét Nam.
Diéu nay da lam tang tinh canh tranh trong gido duc
va dao tao déi véi cac cd sé gido duc trong nuéce. Do
do6 ngay tu than cac co sé gido duc, dao tao trong
nudc can phai manh mé déi méi phuang phép gido
duc, dao tao, nang cao chat lugng, ting budc hoi
nhap véi qudc té, tao ra su canh tranh theo dung quy
ludt vén c6 clia n6 thi méi tén tai va phat trién.

Trudce tinh hinh d6, van dé dat ra doi vai cong

tac Thong tin Thu vién & cac trudng dai hoc phai c6
sy d6i m&i manh mé, phai dugc ddu tu di truéc mét
budc méi dap iing dugc nhu cau théng tin - tri thic
cho viéc d6i mai va nang cao chat lugng dao tao cla
nha trudng. Thuc té cho thay, trong moét trudng dai
hoc, thu vién la phuong tién phuc vu dac luc cho viéc
hoc tap, gidng day va nghién ctiu khoa hoc. Thu vién
la mot trong cac yéu td dé danh gia chat luong clia
trudng dai hoc va chat lugng day hoc dai hoc luén
gan lién véi chat lugng cta thu vién. M6i quan hé gilra
hoat dong thu vién va hoat déng day - hoc, nghién
ctiu khoa hoc trong trudng dai hoc la méi quan hé
song hanh va phai ngay cang tré nén khdng khit. Can
bo Thong tin Thu vién khéng chi la ngudi gilr sach,
khong chi la ngudi trong coi thiét bi thu vién, ma
phai la nhiing can bo cé chuyén nganh, c6 ban linh
dé trd thanh nhiing trg gidng déc luc cho gidng vién
va la nguai dinh huéng cho HSSV trong viéc tim kiém
thong tin, tu liéu phuc vu hoc tap va nghién ctru khoa
hoc. Chinh vi vay ma Trung tam Thong tin Thu vién
nha truong c6 vai tro quan trong trong viéc dam bao
chat lugng dao tao va nang cao hiéu qua clia cong tac
nghién ctiu khoa hoc déi vai mdi can bé, giang vién
va HSSV nha trudng.

D& Trung tam Thoéng tin Thu vién hoan thanh t6t
hon nhiém vy ctia minh, déng thai la ngudi ban déng
hanh cta can bd giang day va sinh vién trong hoat
dong day - hoc va nghién cttu khoa hoc, trong giai
doan trudc mat, Trung tdm Thong tin Thu vién nha
trudng can phai thuc hién dong b cac viéc sau day:

Mot la, tiép tuc t8 chiic, sdp xép mang Iudi thu vién
& 3 co sé thudc truong (khu A, khu B, co sé Ha Nam)
theo hudng thudn tién, gan gdi va thdan thién véi ban
doc, thu hut ban doc dén véi thu vién, xem thu vién la
“Giang dudng thu hai” trong hoat dong hoc ciia moi
HSSV va cén b6 gidng vién Nha trudng. Tang cudng
lién két, hgp tac véi cac Thu vién, Trung tam Thong
tin trong va ngoai nuéc dé tang cudng ngudn tai liéu
phuc vu hoc tap, giang day va nghién ctiu khoa hoc.

Hai la, thiét Iap thu muc va hé théng tra cuu théng
nhdt cho ca hé théng thu vién & 3 co sé. Trén cG sé thu
vién dién t hién c6, mang Internet va Website cla
trudng, clia trung tam, thiét 1ap hé théng tra ctiu muc
luc truc tuyén 8n dinh, khoa hoc, dé si dung. Dam
bao co su két hgp hai hoa giia thu vién truyén thong
va thu vién dién t trong phuc vu ban doc. DU & thu
vién thuéc co s& nao thi ngudi hoc, ngudi nghién ctu
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van c6 thé tim kiém dugc thong tin va tai liéu can
nghién cuu, biét n6 hién c6 & dau, c6 thé mugn dugc
tai liéu can doc hodc dugc hudng dan dén noi nhan
sach can doc.

Ba la, tdng cudng cdc dich vu cung cdp théng tin
trong hoat déng thu vién. Trong diéu kién thong tin da
dang va phong phu nhu hién nay, Trung tam Thong
tin — Thu vién can c6 nhiing can bd dt nang luc phan
tich nhu cau, xac dinh nguén thong tin va tim kiém
théng tin dé phuc vu cho viéc day - hoc va nghién
ctu. Can boé thu vién chuyén trach phai nam viing
nghiép vu tim théng tin, phai c6 nhing hiéu biét
nhat dinh vé linh vuc khoa hoc khac nhau dé tu d6
nam bat dugc nhu cau ngudi sir dung va tim nhing
théng tin chat lugng theo yéu cau.

Bén la, xdy dung méi quan hé ngudi day - ngudi hoc
— thu vién trong viéc khai thdc théng tin va phdt trién
ngudn tai liéu cho thu vién. Mau chot cdia méi quan hé
nay la ngudi day thay ddi cach day dé sinh vién phai
dén thu vién; ngudi day hudng dan sinh vién nhiing
tai liéu can doc, cung cap cho thu vién nhiing tén sach
thudc chuyén mon sau can c6; ngudi hoc dé dang va
thuan tién trong tim ki€ém né & thu vién théng qua
mang théng tin. Va cudi cling, thu vién la ngugi gidi
thiéu dugc cac danh muc sach da c6 dé ca ngudi day
va ngudi hoc tim doc.

Viéc mua sam gido trinh va tai liéu tham khao
phuc vu chuyén mon do chinh can b gidng day gidi
thiéu cho thu vién va thu vién thudng xuyén gidi
thiéu danh muc sach ti cac nha cung cap dé can bo
gidng day céc khoa chuyén moén lua chon, dé xuat
mua sam.

Ndm la, khuyén khich viéc st dung thu vién dé phuc
vu cho hogt déng gidng day, hoc tdp va nghién cuu
khoa hoc. Thu vién can xay dung moi trudng than
thién théng qua thiét ké, sap xép ngudn thong tin, tu
liéu va phuong tién hop ly hai hoa, gan gui véi ngudi
doc. Kho tai liéu mé& sé gitp ngusi doc tan mat thay
dugc tai liéu can doc, c6 thé lua chon dé dang tai liéu
can doc theo thir tu uu tién ma ban than ngudi doc tu
quyét dinh chi khéng phai ai khac.

Boi dudng ky nang strdung va khai thac thong tin
cho ngudi st dung, gitip ho nam dugc ky thuat tim
va khai thac théng tin cling la cach khuyén khich ban
doc dén vdi thu vién. Can xay dung mét doi ngl cén
b6 thu vién cé nang luc, c6 tinh than trach nhiém dé
t6 chiic cac khda tap huan cho can bo gidng day va
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sinh vién trong cong tac tim kiém tai liéu & thu vién.
Can chay tap hudn st dung thu vién cho cac tan sinh
vién khi nhap hoc théng qua tuan 1& sinh hoat c6ng
dan dau khoa.

Sdu la, manh dan thi diém té chic td sdch uu tién
theo yéu cau cua cdn bé giang day. Trudc moi dau nam
hoc hodc hoc ky, can bo gidng day cé thé dang ky tai
liéu uu tién cho sinh vién cia minh & ting thoi diém
nhat dinh. Nh& do, thu vién c6 diéu kién chuan bi chu
dao dé phuc vu t6t han cho viéc hoc clia sinh vién.

Bdy la, nang cao van héa va y thic cla can bd
phuc vu va ngudi st dung thu vién. Tiép tuc tao ra
moi trudng giao ti€p than thién, gan gii, tan tinh va
day trach nhiém & ca can bo chuyén trach thu vién
va ngudi st dung thu vién la viéc can phat huy. Viéc
gido duc y thuc gin gilr tai sdn chung, gin gilr va phat
trién nguén théng tin, ngudn tai nguyén cé trong thu
vién la viéc lam thudng xuyén d6i véi cac sinh vién
vao hoc tap, nghién ctiu khoa hoc tai Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi.

Hy vong rang, cac giai phap vura néu sé it nhiéu
giup cho Trung tam Théng tin - Thu vién Trudng Dai
hoc Céng nghiép Ha No6i sém tré thanh ngudi ban
dong hanh clia can bé gidng day va sinh vién trong
hoat dong day - hoc va nghién cttu khoa hoc. Qua dé
gop phan khéng nhé vao viéc nang cao chat lugng
gido duc, dao tao va hiéu qua trong nghién ctu khoa
hoc ctia Nha truong.
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