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Nhận thức được ý nghĩa và tầm quan trọng 
của vấn đề này, ban lãnh đạo trường Đại 
học Công nghiệp Hà Nội đã quyết định 
thành lập Trung tâm Thông tin Thư viện 

nhà trường từ tháng 12 năm 2005. Trung tâm kế thừa 
và phát triển những mô hình thư viện Đại học hiện 
đại trong nước và quốc tế, với nhiều trang thiết bị tiên 
tiến, tạo điều kiện tiếp cận các thông tin một cách 
dễ dàng nhất cho độc giả là cán bộ, giảng viên, sinh 
viên trong và ngoài trường. Trung tâm được tổ chức 
một cách có hệ thống bao gồm: Ban lãnh đạo và các 
phòng chức năng: Phòng nghiệp vụ thư viện; phòng 
đọc tài liệu tại chỗ; phòng mượn tài liệu mang về nhà; 
phòng đọc báo, tạp chí; phòng đọc tài liệu điện tử; 
phòng thảo luận nhóm; phòng hội thảo khoa học.

- Về nhân lực và nguồn lực thông tin: Trung tâm 
hiện có 20 cán bộ, trong đó hầu hết đều có trình độ 
đại học và trên đại học chuyên ngành Thông tin Thư 

viện. Đội ngũ cán bộ Thư viện rất năng động, sáng tạo 
và tâm huyết với ngành nghề, luôn luôn phục vụ bạn 
đọc trên tinh thần: “Trung thực – Tận tụy - Thân thiện ”.

 Trung tâm hiện đã xử lý nghiệp vụ, xây dựng cơ sở 
dữ liệu thư mục tra cứu bằng máy tính được trên 4000 
đầu sách với trên 75.000 bản sách về các lĩnh vực như: 
Công nghệ thông tin, kỹ thuật điện, nhiệt kỹ thuật, kỹ 
thuật điện tử, kinh tế kỹ thuật, cơ khí, sửa chữa ô tô 
máy kéo, công nghệ hoá học, may và thời trang... trên 
200 loại báo, tạp chí bằng tiếng Việt, tiếng Anh, tiếng 
Trung, tiếng Nga, tiếng Nhật... Ngoài ra Trung tâm còn 
bổ sung nhiều tài liệu dạng CD-ROM, băng cassette, 
nhiều cơ sở dữ liệu tài liệu điện tử... nhằm phục vụ các 
nhiệm vụ nghiên cứu, giảng dạy, học tập của cán bộ, 
giảng viên, HSSV nhà trường.

- Về cơ sở vật chất: Trung tâm có 03 cơ sở (Khu A, 
Khu B và cơ sở 3 tại thành phố Phủ Lý, tỉnh Hà Nam) 
với tổng diện tích trên 6000m2 được tổ chức thành hệ 
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Chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học của nhà trường 
là một trong những tiêu chí quan trọng trong việc đánh giá 
mức độ hoàn thành các mục tiêu chiến lược và đóng vai trò 
quyết định sự “sống còn” của bất cứ một trường đại học nào. 
Để nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học của 
một trường đại học, ngoài việc nâng cao năng lực nghiên cứu 
và giảng dạy của đội ngũ cán bộ, giảng viên; tăng cường cơ 
sở hạ tầng phục vụ giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học 
theo hướng tiên tiến, hiện đại; đổi mới các nội dung, chương 
trình và phương pháp giảng dạy – học tập… thì các dịch vụ 
thông tin – tư liệu – thư viện nhà trường phải được đầu tư đi 

trước một bước để đáp ứng nhu cầu giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học 
của cán bộ, giảng viên, học sinh, sinh viên (HSSV) nhà trường. 
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thống các phòng đảm bảo khoa học, thuận lợi cho bạn 
đọc đến học tập, nghiên cứu tại Thư viện. Các phòng 
của Thư viện đều được trang bị đủ hệ thống ánh sáng, 
hệ thống điều hoà nhiệt độ, hệ thống mạng Internet 
không dây… cùng một thời điểm có thể phục vụ trên 
3000 bạn đọc. Đặc biệt phòng đọc tài liệu điện tử của 
Thư viện được trang bị 80 máy tính đồng bộ với cấu 
hình cao, kết nối mạng Internet, mạng Lan với tốc độ 
cao, phòng hội thảo khoa học được trang bị tiên tiến, 
hiện đại có thể đảm bảo cho các cuộc hội thảo khoa 
học, các buổi giảng dạy, thuyết trình… trực tuyến 
trên mọi khoảng cách địa lý.

- Công tác nghiệp vụ: Trung tâm sử dụng hệ thống 
phân loại dùng cho các thư viện khoa học tổng hợp 
do Thư viện Quốc gia Việt Nam biên soạn. Trung tâm 
được trang bị phần mềm quản trị thư viện chuyên 
dụng Libol phiên bản 6.0 (Library Online 6.0), sử dụng 
công nghệ mã vạch để quản lý hoạt động thư viện. Hệ 
thống máy tính với 120 máy được kết nối với mạng 
LAN của trường và mạng Internet với tốc độ đường 
truyền cao để bạn đọc có thể tiếp cận với nguồn tài 
liệu qua hệ thống thư mục, qua các cơ sở dữ liệu tài 
liệu điện tử một cách nhanh chóng nhất. 

- Về công tác phục vụ và các sản phẩm dịch vụ chủ 
yếu: Trung tâm phục vụ mượn đọc tại chỗ và mượn 
mang về nhà, với thời gian phục vụ khoảng trên 12h/
ngày (từ 7h00 đến 20h30 hằng ngày) đảm bảo tiện 
ích nhất cho bạn đọc. Trung tâm cung cấp dịch vụ tra 
cứu thông tin thông qua cơ sở dữ liệu thư mục, cung 
cấp tài liệu toàn văn qua các cơ sở dữ liệu tài liệu điện 
tử; các bản sao tài liệu gốc và các tập hợp bản sao tài 
liệu gốc theo chủ đề lựa chọn hoặc theo yêu cầu của 
độc giả, in ấn, phát hành các tài liệu phục vụ giảng 
dạy và nghiên cứu khoa học. Ngoài ra trung tâm còn 
phục vụ các hội nghị, hội thảo khoa học, đào tạo tin 
học, ngoại ngữ đối với các tổ chức và cá nhân có nhu 
cầu.

Từ năm 2009 nhà nước đã cho phép thành lập các 
cơ sở giáo dục với 100% vốn nước ngoài tại Việt Nam. 
Điều này đã làm tăng tính cạnh tranh trong giáo dục 
và đào tạo đối với các cơ sở giáo dục trong nước. Do 
đó ngay tự thân các cơ sở giáo dục, đào tạo trong 
nước cần phải mạnh mẽ đổi mới phương pháp giáo 
dục, đào tạo, nâng cao chất lượng, từng bước hội 
nhập với quốc tế, tạo ra sự cạnh tranh theo đúng quy 
luật vốn có của nó thì mới tồn tại và phát triển.

Trước tình hình đó, vấn đề đặt ra đối với công 

tác Thông tin Thư viện ở các trường đại học phải có 
sự đổi mới mạnh mẽ, phải được đầu tư đi trước một 
bước mới đáp ứng được nhu cầu thông tin – tri thức 
cho việc đổi mới và nâng cao chất lượng đào tạo của 
nhà trường. Thực tế cho thấy, trong một trường đại 
học, thư viện là phương tiện phục vụ đắc lực cho việc 
học tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Thư viện 
là một trong các yếu tố để đánh giá chất lượng của 
trường đại học và chất lượng dạy học đại học luôn 
gắn liền với chất lượng của thư viện. Mối quan hệ giữa 
hoạt động thư viện và hoạt động dạy - học, nghiên 
cứu khoa học trong trường đại học là mối quan hệ 
song hành và phải ngày càng trở nên khăng khít. Cán 
bộ Thông tin Thư viện không chỉ là người giữ sách, 
không chỉ là người trông coi thiết bị thư viện, mà 
phải là những cán bộ có chuyên ngành, có bản lĩnh 
để trở thành những trợ giảng đắc lực cho giảng viên 
và là người định hướng cho HSSV trong việc tìm kiếm 
thông tin, tư liệu phục vụ học tập và nghiên cứu khoa 
học. Chính vì vậy mà Trung tâm Thông tin Thư viện 
nhà trường có vai trò quan trọng trong việc đảm bảo 
chất lượng đào tạo và nâng cao hiệu quả của công tác 
nghiên cứu khoa học đối với mỗi cán bộ, giảng viên 
và HSSV nhà trường.

Để Trung tâm Thông tin Thư viện hoàn thành tốt 
hơn nhiệm vụ của mình, đồng thời là người bạn đồng 
hành của cán bộ giảng dạy và sinh viên trong hoạt 
động dạy - học và nghiên cứu khoa học, trong giai 
đoạn trước mắt, Trung tâm Thông tin Thư viện nhà 
trường cần phải thực hiện đồng bộ các việc sau đây: 

Một là, tiếp tục tổ chức, sắp xếp mạng lưới thư viện 
ở 3 cơ sở thuộc trường (khu A, khu B, cơ sở Hà Nam) 
theo hướng thuận tiện, gần gũi và thân thiện với bạn 
đọc, thu hút bạn đọc đến với thư viện, xem thư viện là 
“Giảng đường thứ hai” trong hoạt động học của mỗi 
HSSV và cán bộ giảng viên Nhà trường. Tăng cường 
liên kết, hợp tác với các Thư viện, Trung tâm Thông 
tin trong và ngoài nước để tăng cường nguồn tài liệu 
phục vụ học tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học.

Hai là, thiết lập thư mục và hệ thống tra cứu thống 
nhất cho cả hệ thống thư viện ở 3 cơ sở. Trên cơ sở thư 
viện điện tử hiện có, mạng Internet và Website của 
trường, của trung tâm, thiết lập hệ thống tra cứu mục 
lục trực tuyến ổn định, khoa học, dễ sử dụng. Đảm 
bảo có sự kết hợp hài hòa giữa thư viện truyền thống 
và thư viện điện tử trong phục vụ bạn đọc. Dù ở thư 
viện thuộc cơ sở nào thì người học, người nghiên cứu 
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vẫn có thể tìm kiếm được thông tin và tài liệu cần 
nghiên cứu, biết nó hiện có ở đâu, có thể mượn được 
tài liệu cần đọc hoặc được hướng dẫn đến nơi nhận 
sách cần đọc.

Ba là, tăng cường các dịch vụ cung cấp thông tin 
trong hoạt động thư viện. Trong điều kiện thông tin đa 
dạng và phong phú như hiện nay, Trung tâm Thông 
tin – Thư viện cần có những cán bộ đủ năng lực phân 
tích nhu cầu, xác định nguồn thông tin và tìm kiếm 
thông tin để phục vụ cho việc dạy - học và nghiên 
cứu. Cán bộ thư viện chuyên trách phải nắm vững 
nghiệp vụ tìm thông tin, phải có những hiểu biết 
nhất định về lĩnh vực khoa học khác nhau để từ đó 
nắm bắt được nhu cầu người sử dụng và tìm những 
thông tin chất lượng theo yêu cầu. 

Bốn là, xây dựng mối quan hệ người dạy - người học 
– thư viện trong việc khai thác thông tin và phát triển 
nguồn tài liệu cho thư viện. Mấu chốt của mối quan hệ 
này là người dạy thay đổi cách dạy để sinh viên phải 
đến thư viện; người dạy hướng dẫn sinh viên những 
tài liệu cần đọc, cung cấp cho thư viện những tên sách 
thuộc chuyên môn sâu cần có; người học dễ dàng và 
thuận tiện trong tìm kiếm nó ở thư viện thông qua 
mạng thông tin. Và cuối cùng, thư viện là người giới 
thiệu được các danh mục sách đã có để cả người dạy 
và người học tìm đọc. 

Việc mua sắm giáo trình và tài liệu tham khảo 
phục vụ chuyên môn do chính cán bộ giảng dạy giới 
thiệu cho thư viện và thư viện thường xuyên giới 
thiệu danh mục sách từ các nhà cung cấp để cán bộ 
giảng dạy các khoa chuyên môn lựa chọn, đề xuất 
mua sắm. 

Năm là, khuyến khích việc sử dụng thư viện để phục 
vụ cho hoạt động giảng dạy, học tập và nghiên cứu 
khoa học. Thư viện cần xây dựng môi trường thân 
thiện thông qua thiết kế, sắp xếp nguồn thông tin, tư 
liệu và phương tiện hợp lý hài hòa, gần gũi với người 
đọc. Kho tài liệu mở sẽ giúp người đọc tận mắt thấy 
được tài liệu cần đọc, có thể lựa chọn dễ dàng tài liệu 
cần đọc theo thứ tự ưu tiên mà bản thân người đọc tự 
quyết định chứ không phải ai khác. 

Bồi dưỡng kỹ năng sử dụng và khai thác thông tin 
cho người sử dụng, giúp họ nắm được kỹ thuật tìm 
và khai thác thông tin cũng là cách khuyến khích bạn 
đọc đến với thư viện. Cần xây dựng một đội ngũ cán 
bộ thư viện có năng lực, có tinh thần trách nhiệm để 
tổ chức các khóa tập huấn cho cán bộ giảng dạy và 

sinh viên trong công tác tìm kiếm tài liệu ở thư viện. 
Cần chú ý tập huấn sử dụng thư viện cho các tân sinh 
viên khi nhập học thông qua tuần lễ sinh hoạt công 
dân đầu khóa. 

Sáu là, mạnh dạn thí điểm tổ chức tủ sách ưu tiên 
theo yêu cầu của cán bộ giảng dạy. Trước mỗi đầu năm 
học hoặc học kỳ, cán bộ giảng dạy có thể đăng ký tài 
liệu ưu tiên cho sinh viên của mình ở từng thời điểm 
nhất định. Nhờ đó, thư viện có điều kiện chuẩn bị chu 
đáo để phục vụ tốt hơn cho việc học của sinh viên. 

Bảy là, nâng cao văn hóa và ý thức của cán bộ 
phục vụ và người sử dụng thư viện. Tiếp tục tạo ra 
môi trường giao tiếp thân thiện, gần gũi, tận tình và 
đầy trách nhiệm ở cả cán bộ chuyên trách thư viện 
và người sử dụng thư viện là việc cần phát huy. Việc 
giáo dục ý thức gìn giữ tài sản chung, gìn giữ và phát 
triển nguồn thông tin, nguồn tài nguyên có trong thư 
viện là việc làm thường xuyên đối với các sinh viên 
vào học tập, nghiên cứu khoa học tại Trường Đại học 
Công nghiệp Hà Nội. 

Hy vọng rằng, các giải pháp vừa nêu sẽ ít nhiều 
giúp cho Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại 
học Công nghiệp Hà Nội sớm trở thành người bạn 
đồng hành của cán bộ giảng dạy và sinh viên trong 
hoạt động dạy - học và nghiên cứu khoa học. Qua đó 
góp phần không nhỏ vào việc nâng cao chất lượng 
giáo dục, đào tạo và hiệu quả trong nghiên cứu khoa 
học của Nhà trường.

TÀI LIỆU THAM KHẢO

[1]. Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP của Thủ tướng Chính phủ về việc đổi 
mới cơ bản và phát triển toàn diện giáo dục Đại học Việt Nam giai đoạn 
2006 – 2020.

[2]. Nguyễn Minh Hiệp ( chủ biên), 2001, Tổng quan khoa học Thông tin 
– Thư viện, Nxb Đại học Quốc gia Tp HCM. 

[3]. Nguyễn Minh Hiệp, 2002, Sổ tay quản lý Thông tin – Thư viện, Nxb 
Đại học Quốc gia Tp Hồ Chí Minh. 

[4]. Hoàng Thị Thục, 2006, Thư viện và vấn đề đảm bảo chất lượng tại 
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh, Kỷ yếu hội thảo “Đảm bảo chất 
lượng trong đổi mới giáo dục đại học”, Nxb Đại học Quốc gia TP HCM.

[5]. TS Nguyễn Huy Chương, Ths Trần Mạnh Tuấn, Quan điểm xây dựng 
chiến lược và mục tiêu phát triển hoạt động Thông tin Thư viện đại học 
Việt Nam.

[6]. PGS.TS Hoàng Đức Liên, Giải pháp xây dựng nguồn học liệu điện tử 
hướng tới xây dựng thư viện số tại các trường đại học (Kỷ yếu hội thảo 
khoa học Thông tin Thư viện, 2008).

Diễn đàn Trao đổi


