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TÓM TẮT  Trên thế giới, cửa hàng tiện ích (convenience store) đóng vai trò quan trọng trong phát 

triển thương mại bán lẻ hiện đại. Đây là loại hình cửa hàng bán lẻ có diện tích nhỏ nhất so với các loại hình 

bán lẻ hiện đại khác. Tại nước ta, cùng với sự xuất hiện của các chuỗi cửa hàng 24/24, G7 Mart, Hapro Mart… 

Người dân tại các đô thị lớn bước đầu làm quen với khái niệm cửa hàng tiện ích. Có thể thấy rằng, các cửa 

hàng tiện ích có rất nhiều điểm tương đồng với các cửa hàng bán lẻ truyền thống tại nước ta. Hiện đã có rất 

nhiều các cửa hàng bán lẻ truyền thống đang được đầu tư chuyển đổi sang theo mô hình cửa hàng tiện ích 

(liên kết theo chuỗi hoặc không theo chuỗi). Chính vì lẽ đó, phát triển các cửa hàng tiện ích sẽ góp phần quan 

trọng tạo công ăn việc làm và thu nhập cho người dân, cũng như đáp ứng được nhu cầu mua sắm gần kề rất 

phổ biến tại nước ta. Nhằm thấy rõ được những giá trị của cửa hàng tiện ích, bài báo đi sâu vào phân tích 

thực trạng hệ thống tiện ích tại các khu đô thị mới của Hà Nội sau gia nhập WTO, từ đó đề xuất giải pháp xây 

dựng hệ thống cửa hàng tiện ích tại các khu đô thị này. 

ABSTRACT Convenience stores nowadays play an important role in developing modern retail trading. 

This is a kind of retail stores that has minimum area in comparison with other kinds of modern stores. In Viet 

Nam, together with the introduction of the 24/24, Hapro Mart or G7 Mart store series, etc, citizens in big 

urban areas begin to familiarize with the concept of convenience stores. Convenience stores share many 

features with traditional retail stores in Viet Nam. At present, there are many of such traditional retail stores 

transformed into convenience stores (linked in series or not). Therefore, the development of convenience 

stores would significantly contribute to creating jobs and income for people, as well as meeting the need of 

nearby shopping which is very popular in the country. With the purpose of making clear understanding on 

convenience stores, the article focuses on analyzing reality of convenience store system in Hanoi’s new urban 

areas after joining WTO from which to propose solutions on building the system of convenience stores in 

these areas. 


