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CACTIEU CHI CHON MUA MAY MAY CONG NGHIEP VA

GIAI PHAP MARKETING

Bai viét néu ra cdc tiéu chi va tdm quan |
trong ma khdch hang t6 chiic thudng sit |

dung dé chon mua sdn phdm, nha cung
cdp ciing nhu cdc gidi phdp marketing clia

cdc nha cung ving sdn phdm mdy may cong |

nghiép thyc hién trong qud trinh ban hang,
Hy vong, bai viét sé gop phdn ndng cao

stic canh tranh cho cdc doanh nghiép hoat |
dong trong nganh D¢t-May, mot nganh |
cong nghiép miii nhon ciia Viét Nam, dong |

thdi ciing la tai liéu tham khdo hitu ich cho

cac doanh nghiép phuc vu cho khdch hang

la cdc td chic.

ach hang ctia mét doanh nghiép bao gém
wai nhom: Mét, khach hang la ngudi tiéu

ung; hai, khach hang la cac t6 chic. Ngudi
tiéu dung la ngudi mua hang héa dé phuc vu cho
nhu cdu sinh hoat. Ngudi tiéu dung cé thé 13 ca nhan
hay ho gia dinh, cho nén s6 lugng khach hang la rat
I6n nhung khéi lugng mua khéng nhiéu. Hanh vi
mua cla ho thudng don gian hon khach hang té
chiic vi cé it ngudi tham gia vao quyét dinh mua cla
ho. Trong khi d6, khach hang té chuc 13 cac doanh
nghiép hay céc co quan chinh phd. Ho mua hang
v6i muc dich kiém 18i, gidm bét chi phi, thuc hién
cacnghia vy xa héi, phap ly... Trong qua trinh théng
qua quyét dinh mua hang cho nhu ciu clia té chuic,
s6 lugng ngudi tham gia déng hon viéc mua hang
tieu dung nén quyét dinh mua clia khach hang té
chiic thuding rat phic tap.

ThS. Cao Thi Thanh
Khoa Quan ly kinh doanh,
Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

Theo ly thuyét vé hanh vi chon mua clia cac khach
hang t6 chtic[1] thi cac khach hang thudng phai st
dung mét hé théng tiéu chi dé danh gi Iva chon san
pham va lua chon nha cung cép. Viéc phat hién ra
hé théng tiéu chi nao khach hang dang ap dung sé
gitp cho nhimng ngudi lam marketing van dung cac
ky thudt marketing phit hop dé théa man khach hang
mét cach tét hon, cling nhu nang cao kha nang canh
tranh cho cac doanh nghiép trén thi trusng. Bidu nay
rat quan trong d6i véi ca khach hang va nha cung cip.

Theo danh gia hién nay, muc tiéu dung déi vai
hang dét may hién dang chiém khodng 5-6% chi
tieu cdia ngudi dan va doanh thu hang may mac
dat khoang 3-3,5 ty thi trudng néi dia, ting truéng
khodng 15-18% moi ndm. Chién lugc phét trién
nganh céng nghiép Dét-May Viét Nam dinh hudng
dén ndm 2020 cGia Tha tuéng Chinh phi la doanh thu
toan nganh phai dat khoang 22,5 ty USD ndm 2015
va 31 ty USD nam 2020. Do vay, nhu cu vé mit hang
trang thiét bi may mac tang cao. Biéu d6 da kéo theo
sy xudt hién clia ngay cang nhiéu cac doanh nghiép
kinh doanh mét hang trang thiét bi may mic va canh
tranh khéc liét 1a diéu khong thé tranh khai, doi hoi
tat ca cdc doanh nghiép lam t6t céng tac marketing
dé€ o vi tri viing chic trén thj trudng.

Vao ndm 2010 va dau 2011, cac nha cung cip may
may cong nghiép la Vinatex OJ, Viét Tién Tungsing, Vi-
nateximex st dung bang cau hoéi dé phéng van ngau
nhién 50 khdach hang clia minh vé tdm quan trong
cla cac tiéu chidanh gia, lya chon mat hang may may
cdng nghiép (vdi 1 1a muic anh hudng thip nhitva 9
Ia muc @nh hudng cao nhét). Sau khi x{ ly bang cau
hoi bang phan mém SPSS, két qua phéng vén dugc
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Bang 1. Két qua phéng van khach hang mua may may céng nghiép vé su lua chon mua va tdm quan trong

cla cac tiéu chi

T Tiéu chi Piém trung binh vé muc d6 anh hudng Sap xép thi tu
1. | Cocaumathang 6,5 7
2. | Chétlugng san pham 8,7 2
3, | Pébéncao 8,8 1
4, | Uytin thuong hiéu san phdm 8,6 3
5. Phu tung thay thé 7,2 6
6. Uy tin cGa doanh nghiép 8,0 5
7. Thdai gian giao hang 8,4 4
8. Dich vu trudc-sau ban hang 8,0 5
9. | Khuyén mai va xuc tién ban 6.2 8
Téng 69,9

biéu dién & bang 1.

1. K&t qua danh gia tam quan
trong cua cac tiéu chi chon mua
san pham, nha cung cap mat
hang may may céng nghiép

Cac tiéu chi trong bang 1 dugc
chia thanh hai nhom: Nhém thu
nhat gém 5 tiéu chi dau tién lién
quan dén san pham va Nhém thu
hai gém 4 tiéu chi con lai la cac tiéu
chi lién quan dén nha cung cép.

*Nhom tiéu chi thirnhdt 1a nhém
tiéu chi cé lién quan dén san pham
bao gém: co cidu mat hang, chat
lugng san pham, do bén, uy tin
thuang hiéu san pham va phu tung
thay thé. Cu thé la:

- Co cdu mat hang: Day la tiéu chi dau tién ma céc
khéach hang st dung dé danh gid lua chon nha cung
cdp. Khach hang luén mong muén chiing loai san
pham phai da dang, gém cac san pham tudng tu va
cac san phadm co lién quan, dap ting dugc cac nhu
cAu khac nhau trong qué trinh san xudt nhu: nhiéu
loai véi kich thudc, thang s6 ky thuat va nhiéu nhan
hiéu khac nhau. Panh gid trung binh vé muic do tac
doéng cla tiéu chi nay t6i viéc can nhac va lya chon
ctia hola6,5/9.

- Chét luong san phdm: Bén canh co cdu mdt hang
thi chat lugng san phdm ma cac nha cung cap cung
(ing ¢4 vai trd quan trong trong quyét dinh lya chon
nha cung cap. Khach hang thudng ua chudng cac
nha cung cap san pham véi chét lugng tét, lubn dam
bao vé doé bén cling nhu tiéu chuan ky thuat trong
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qud trinh san xudt; cac san pham cé sir dung mo td
tiét kiém dién & mdc dd nao (vi gid dién ngay cang
tang cao). Diéu nay cang quan trong déi véi cac danh
gia ctia khach hang, mtic danh gia trung binh vé do
guan trong la 8,7/9.

- D6 bén: D bén cla mdt hang may may cong
nghiép 6 vai tro rét quan trong, vi né gép phéan vao
viéc 8n dinh hoat dong san xudt, phuc vu qua trinh
kinh doanh. Do vay, khach hang khi chon mua may
may cong nghiép danh gia rat cao do bén cla san
pham va diém danh gia trung binh la 8,8/9.

- Uy tin thuong hiéu san phdm: Béi véi mat hang
may may da cé nhiing hang chuyén san xudt, cé tiéng
trén thi trudng va dugc kiém nghiém theo thoi gian.
Vi vay, khi mua khach hang ciing quan tdm dén danh
tiéng va uy tin clia cac san phdm ma nha cung cdp
cung ting. Ho thudng lua chon nhan hiéu cta hang c6
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tiéng trén thé giGi trong san xudt cac san pham thudc
chiing loai mat hang may may nhu JuKi Naomoto, Sil-
ver Star, Hashima, KM, Eastman... va cac san pham cé
nguén géc Xuat XU tir cdc nude ¢ danh tiéng trong
linh vuc san xudt mat hang nay nhu Nhat Ban, Han
Quéc. Khach hang danh gia tiéu chi nay cing ¢6 tam
quan trong tuong déi cao, diém trung binh la 8,6/9.

- Phu tung thay thé: D€ dam bao qua trinh san
xuat va téi uu héa cho hoat déng san xuat, khach
hang t6 chiic khi mua may may cong nghiép cling
rat coi trong kha ndng cé thé mua dugc hay cé dugc
cé4c phu tung thay thé va diém danh gia tiéu chi nay
trung binh 1a 7,5/9.

* Nhém tiéu chi tha hai la nhém tiéu chi co lién
quan dén doanh nghiép bao gém: uy tin ca doanh
nghiép, thai gian giao hang, dich vu trudc-sau ban,
khuyé&n mai va xac tién ban.

- Uy tin ctia doanh nghiép: Trong giao dich va mua
ban, cung Ung hang hda cho khach hang, uy tin cta
doanh nghiép (nha cung cép) la mét trong nhiing can
cf quan trong va diém khach hang danh gia la 8/9.

- Thai gian giao hang: Viéc dam bao giao hang
theo dlng cac thai gian hgp dong da ky két rat quan
trong ddi vdi hoat déng kinh doanh ctia khach hang.
Nhiéu trusng hgp néu giao hang khong ding han,
khach hang cé thé hly hop déng. Vai tiéu chi nay
khach hang danh gia tam quan trong la 8.4/9.

- Dich vu trudc-sau ban hang: Do may may cong
nghiép Ia mot loai cdng cu dé san xuat ra hang héa
nén cac dich vu trudc-sau ban nham hd trg khach
hang tim hiéu, lua chon, mua, 13p dat, strdung va khic
phuc nhanh chéng dugc nhiing
truc trdc xay ra trong qua trinh st
dung c6 vai trd rat quan trong. Vi
noé ¢ dnh hudng 1én tai tién trinh
san xuat va kinh doanh, nén khach
hang mong mudén nha cung cap
cdng tac véi minh dé xac dinh dugc
nhiing loai san phdm va cac yéu
cau ky thuat nao phu hgp véi nhu
cau va diéu kién cta khach hang,
giup khach hang thao g& kho khan
co lién quan clng nhu thyc hién
cac hoat doéng hudng dan cach lap
dit, bdo duéng dinh ky, thay thé
phu tung. Ngoai ra, khach hang
con can nha cung cap giai dap moi

thdc mic, xr Iy y kién phdn héi clia khach hang. Vi
tiéu chi nay, khach hang danh gia la muc 8/9.

- Khuy&n mai va xuc tién béan hang l1a tiéu chi
cudi cing ¢d anh hudng tdi viéc lua chon nha cung
cap clia khach hang t6 chic khi mua may may céng
nghiép. Tuy nhién, tiéu chi nay it anh hudng tei quyét
dinh mua clia khach hang, chi dat mdic 6,2/9.

Nhu vay, déi vai khach hang té chic tiéu chi quan
trong nhat trong can nhac, lua chon mua san phamva
nha cung cap mat hang mdy may céng nghiép chinh
13 tiéu chi d6 bén clia san pham. K& d6 la cac tiéu chi
ding hang tha hai gém: chdt lugng mat hang, uy tin
ctia thuong hiéu sdn pham va dam bao thoi gian giao
hang. Cac tiéu chi c6 tam quan trong diing hang thu
5 la cdc tiéu chi: uy tin ca doanh nghiép cung Ung,
cac dich vu trudc-sau ban hang va cac phu tung thay
thé. Cudi cling 13 cac tiéu chi cd anh hudng, tac déng
thap nhdt gém: co cdu chdng loai va cac hoat dong
xuc tién khuyén mai cla doanh nghiép cung cép
hang hoa.

2. Mét sé giai phap marketing ctia nha cung
Ung may may céng nghiép

Tu két qua nghién clu trén, cac doanh nghiép
cung Ung may may céng nghiép cé thé dua ra nhiing
giai phap déi véi cac hoat ddng marketing cia minh
nhu sau:

- Thit nhdt, nguén hang cung Ung cta céc doanh
nghiép can nhap khau ti nhiing nha sén xuét clia cac
qudéc gia co uy tin, cdong nghé mdi, di dau trong linh
VUc san xuat may may cong nghiép trén thé gidi hién
nay; lua chon cac san pham tién tién, cé kha nang 1ap
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lan va c6 nhiéu phu tung thay thé, déng thgi dam bao
nguén phu tung thay thé cho céc khach hang. Bén
canh d6 doanh nghiép ¢é gang da dang thém co ciu
mat hang, ddy manh hoat ddng xuc tién thuong mai.

- Thit hai, doanh nghiép cén thudng xuyén danh
gid miic d6 cai bién cta san pham nhap khau vé gi3,
chét lugng, thai han giao hang, ché d6 uu dai cha nha
cung tng hién tai va so sanh vdi cac ngudn cung Ung
tiém nang dé lua chon nha cung ting thich hop nhat.

Nhu cau cta khéach hang thung xuyén thay déi,
do vdy doanh nghiép can qudn triét phuong cham
kinh doanh "bén nhiing gi thi trudng can” Doanh
nghiép can phai nhay bén véi bién déng trén thi
trudng, lién hé véi cdc ngudn cung Ung mdi, phan
tich su thay déi trong nhu ciu ctia khach hang dé c6
thé di trudc dén dau thi trudng. Thudng xuyén xem
xét cac sdn phdm cla doanh nghiép nhip tU nha
cung Ung hién tai c6 théa man nhu cdu cta khach
hang khéng, khach hang cé phan nan gi vé gia ca,
chit lugng, bao hanh so vé&i san pham cling loai dugc
cung Ung bdi hdng khac khong.

Chdng han, nhd su cai bién mét sé tinh ning cda
san pham ma khach hang ¢ xu hudng lua chon cac
loai mdy cé tinh hgp vé sinh han, ¢c6 dau may boi
tran bang ma hon cac loai méy c6 dau may béi tran
b&ng diu. V&i xu hudng tiét kiém dién va bao vé maéi
trudng, cdc nha cung cap dé cai bién motor tiét kiém
dién ti 16% dén 75% so vdi trudc kia. ..

- Thir ba, doanh nghiép can xdy dung ké hoach
gdp 9@ nha cung tng dé tim hiéu nhing san pham
chuén bj dugc san xudt, cac dac tinh ky thuat cda san
phdm mdi va gap g& khach hang dé€ ndm bét nhu
cau. Bdm sat khach hang dé tim hiéu ngay nhu ciu vé
nhiing trang thiét bi ho can va tu van cu thé moi thic
mdc clia khach hang, gay dung méi quan hé lam &n
trudc cdc ddi tha canh tranh. Phuong thic thanh toan
can tao nhiéu uu dai cho khach hang, ciing nhu tao
diéu kién thuan lgi trong céc giao dich mua ban gita
khach hang va doanh nghiép.

- Thirtu, doanh nghiép can c6 ké hoach nhap hang
di trudc don déau thi trudng dua trén cd s& nhu cau
clia cac khdch hang dé dam bao giao hang ding hop
déng. Bong thai can bd ky thuat va nhan vién ban
hang can ¢é ké hoach cham séc khach hang cu thé,
thudng xuyén tham hoi, bdo dudng may theo dinh ky
cho khach hang, tim hiéu nhing vin dé vudng mac
clia khach hang.
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- Thit ndm, doanh nghiép phai dam béo giao hang
dung thai han trong hop déng va khi giao hang cho
khach hang, déi ngi ki thuét phai cé mat ngay lac do
dé ti€n hanh 1ap dat, huéng dan cach thic van hanh
may cho khach hang. Yéu cdu nha cung cdp chuyén
san mot vai phu tuing thay thé (dua vao kinh nghiém
ban hang) dép (ing ngay khi khach hang can.

Binh ky 1-2 thang (tuy loai may).. trong 1 ndm
dau thdgi gian bao hanh, doanh nghiép can cr nhan
vién ky thuat dén kiém tra sy van hanh cla may dé
nhanh chéng phat hién sém nhimng |6i van hanh. Sau
thai gian bao hanh, doanh nghiép van phai tiép tuc
tham hoi va san sang stra chra ngay néu ¢é hong héc
xay ra. Giai quyét moi khiéu nai ctia khach hang qua
mail, qua dién thoai hodc gdp mdt truc tiép. Khi co
bat ct kién nghi nao clia khach hang vé chat lugng
méac ngay dé khach hang yén tdm. Néu doanh nghiép
chua gidi quyét dugc phai gui kién nghi cta khéach
hang dén nha cung ding dé doi sy bdi thudng thoéa
dang cho khach hang ctia minh.

Ngoai ra, doanh nghiép phai dam bao uy tin cla
minh trong quan hé giao dich va sau giao dich vai
cac khach hang. Béc biét phai xady dung mai quan hé
gan bé véi khach hang ca sau khi ban hang dé dam
bao xU Iy tét cac vudng mac xay ra va thuc hién t6t
céac dich vu trudc, sau ban hang doi vai khach hang.
Day cling 1a mét trong nhiing diém quan trong cé thé
tdng long trung thanh clia khach hang va mang lai
thanh cong ldu dai cho doanh nghiép.

Trén day la mot s6 két qua nghién ciu vé tiéu chi
can nhdc va lua chon cla cac khach hang mua may
may cong nghiép va mot sé gidi phap marketing
cla cac doanh nghiép cung ng may may, gitp cho
khach hang c6 thé mua dugc chling loai may may
phl hgp véi quy md san xuat va su phéat trién ctia do-
anh nghiép. Béng thai cling gilp nha cung cap lam
tot cdng tac marketing dap Ung yéu ciu ngay cang
cao cua khach hang trong co ché thj trudng va hoi
nhap quoc té.
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