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ABSTRACT  

Applying qualitative research, this paper reports findings of a study exploring if Corporate Social Responsibilities 
(CSR) is conducted at Universities, and the case of Hanoi University of Industry (HaUI). The findings based on 
secondary data reveal that HaUI are conducting a variety of CSR activities covering four areas namely (i) human 
rights, (ii) labour practice, (iii) environment and (iv)anti-corruption. This study consists of an exploratory approach 
comprised of a critical review of the scholarly and refereed literature, with an emphasis on identifying the social 
responsibilities of an educational institution today, basing on its printed and electronic documents. The study opens 
a number of topics for further research such as the CSR perceptions of staff and managers or effectiveness of 
single/groups of CSR activities and their effects on organisational performance.  
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TÓM TẮT 

Áp dụng phương pháp nghiên cứu định tính, nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu việc thực hiện 
trách nhiệm xã hội của trường đại học thông qua phân tích dữ liệu thứ cấp thu thập được từ trường hợp Đại học 
Công nghiệp Hà Nội. Kết quả nghiên cứu cho thấy, Đại học Công nghiệp Hà Nội đang thực hiện các hoạt động 
trách nhiệm xã hội theo bốn lĩnh vực, đó là: (i) nhân quyền, (ii) lao động, (iii) môi trường và (iv) chống tham nhũng. 
Dựa vào kết quả phân tích, đánh giá thực trạng về thực hiện trách nhiệm xã hội tại Đại học Công nghiệp Hà Nội, 
nghiên cứu này cũng chỉ ra một số chủ đề cho các nghiên cứu sâu hơn trong tương lai, như: nghiên cứu nhận 
thức về trách nhiệm xã hội của nhân viên và nhà quản lý tại trường đại học hoặc tính hiệu quả của các hoạt động 
trách nhiệm xã hội và ảnh hưởng của chúng đối với hoạt động của tổ chức. 
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