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TÓM TẮT 

Bài báo trình bày nghiên cứu về nhu cầu thông tin và hoạt động thông tin, thư viện tại Trung tâm Thông tin Thư 
viện, trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Áp dụng phương pháp nghiên cứu điều tra khảo sát, kết quả nghiên 
cứu đã phân tích, đánh giá thực trạng về nhu cầu sử dụng thông tin của các đối tượng tại trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội; tuy nhiên, công tác đảm bảo thông tin của Trung tâm Thông tin Thư viện vẫn chưa tương xứng và 
đáp ứng được nhu cầu thực tiễn. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
sử dụng thông tin, đồng thời nâng cao hiệu quả hoạt động thông tin, thư viện của Trung tâm Thông tin Thư viện 
Nhà trường. 
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ABSTRACT 

The article presents research on information needs and information library activities at the Information and 
Library Center, Hanoi University of Industry. Applying the survey methodology, the results of the study have 
analyzed and assessed the actual situation of information needs at Hanoi University of Industry. However, 
information assurance activities at the Center have not yet met the practical needs. Accordingly, the authors 
propose some solutions to better meet the information needs as well as improve the center's performance. 
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