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TÓM TẮT  Một phân tích mạng phức hợp về kiến trúc bộ máy, vị trí việc làm và chi phí nhân công vận hành quy 

trình được tiến hành trên bộ quy trình tổ chức chấm thi tập trung ở Đại học Công nghiệp Hà Nội. Phân tích kiến trúc 

cho thấy, bộ quy trình là một hệ thống đơn nhiệm bền vững, được vận hành bởi bốn vị trí chủ chốt. Phân tích vị trí việc 

làm đã hé lộ những thông tin thú vị, cho biết những vị trí dễ mắc sai sót, vị trí giàu thông tin, vị trí chịu nhiều áp lực giải 

quyết yêu cầu sự vụ và vị trí sửa chữa sai sót phát tán trong quy trình. Số liệu phân tích đã được dùng để tính chi phí 

nhân công vận hành quy trình. Từ các phân tích trên, nhóm tác giả đã đề xuất một thiết kế phần mềm thích hợp với bộ 

quy trình. Phân tích mạng phức hợp là một kỹ thuật mới phân tích toàn diện về các hệ thống thông tin dựa quy trình. 

Kết quả phân tích là một nguồn tham khảo tin cậy cho việc quản lý quy trình và thiết kế phần mềm. 
Từ khoá: Phân tích; quy trình; mạng phức hợp; tổ chức chấm thi.  

ABSTRACT  A complex network analysis about organizational architecture, working position, and the labor costs 

to operate workflows was conducted on the workflows for the concentrated examination organization in Hanoi 

University of Industry. The architectural analysis shows that the workflows are a robust single-tasking system, operated 

by four key positions. The working position analysis revealed interesting information that shows the positions fragile 

with errors, the positions rich in information, the position under pressure to resolve requests, and the position to repair 

the errors spreading in the system. The analytical data was used to calculate the labor costs to operate the workflows. 

From the above analysis, we proposed a software design suitable for the workflows. Complex network analysis is a new 

technique to comprehensively analyze about workflow-based information systems. Result analysis is a reliable 

reference source for workflow management and software design. 
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