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TÓM TẮT  Trong những năm gần đây, vấn đề về phẩm chất tâm lý của hướng dẫn viên du lịch đã trở thành vấn 

đề được các công ty lữ hành rất quan tâm. Bởi, phẩm chất tâm lý của hướng dẫn viên du lịch có tác động đến hiệu quả 

công việc của họ. Bài báo trình bày nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới phẩm chất tâm lý của hướng dẫn viên du lịch. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, các yếu tố khách quan và các yếu tố chủ quan đều có ảnh hưởng tới phẩm chất tâm lý 

của hướng dẫn viên du lịch, trong đó các yếu tố thuộc nhóm khách quan có mức độ ảnh hưởng cao hơn so với các yếu 

tố thuộc nhóm chủ quan. Trong nhóm các yếu tố chủ quan, yếu tố hoạt động tự rèn luyện của cá nhân ảnh hưởng lớn 

nhất so với các yếu tố khác. Trong nhóm các yếu tố khách quan, yếu tố quá trình đào tạo có mức độ ảnh hưởng lớn nhất 

so với các yếu tố khác.  

Từ khóa: hướng dẫn viên du lịch; phẩm chất tâm lý của hướng dẫn viên du lịch; yếu tố chủ quan; yếu tố khách quan 

ABSTRACT  In recent years, psychological quality of tour guides has become a matter of concern for tour 

operators because it has an impact on their performance. This article explores the factors that affect the psychological 

quality of tour guides. The results show that both objective and subjective factors affect psychological quality of the 

tour guide, in which the elements of the objective group are more influential than the ones of subjective group. In the 

group of subjective factors, the “individual's self-training” has the greatest influence while in the group of objective 

factors, the factor “training process” does. 
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