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TÓM TẮT   

Du lịch Hà Nội được đánh giá là ngành kinh tế phát triển, năng động, hoạt động hiệu quả, đóng góp quan trọng vào 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế của thành phố. Tuy nhiên, những thành tựu đã đạt được vẫn chưa bền vững và còn nhiều hạn 

chế, đặc biệt đối với nguồn nhân lực du lịch. Thông qua khảo sát, điều tra thực trạng nguồn nhân lực ngành du lịch Hà Nội 

hiện nay, nghiên cứu này đã làm rõ thực trạng nguồn nhân lực du lịch về chuyên môn nghiệp vụ, khả năng sử dụng ngoại 

ngữ và năng lực đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ lao động. Từ đó, tác giả đề xuất định hướng và giải pháp để phát triển nguồn 

nhân lực ngành du lịch Hà Nội trong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay.  

Từ khóa: nguồn nhân lực, du lịch Hà Nội, hội nhập quốc tế   

ABSTRACT   

Hanoi Tourism is considered as a developed, dynamic and effective sector contributing to economic restructuring of 

the city. However, there exists unsustainability and limitation, especially human resources. The research examined the 

status quo of human resources of Hanoi tourism in terms of professional skills, foreign language proficiency and traning 

capacity. Accordingly, the research proposed solutions to improve human resources for Hanoi tourism in international 

integration context.   
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