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TRUGNG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI:
A0 TAO NGUON NHAN LUC CHAT LUONG CAO
TRONG THO1 KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

1.DAT VAN BE

Thi€u hut nhan luc chat lugng cao, nang suat lao dong
thap dang la nhiing thach thiic I6n cha Viét Nam trudce cach
mang céng nghiép lan tha 4 (goi tat la cong nghiép 4.0).
Rat nhiéu canh bao dugc dua ra xung quanh viéc Viét Nam
sé bi tut lai phia sau néu nhu khéng dap ting dugc yéu cau
vé nguén nhan luc cho phat trién kinh té khi tién sau vao
céng nghiép 4.0. Ban chat clia cudc cach mang cong
nghiép lan thi 4 1a dua trén nén tang cong nghé s6 va tich
hap cac cong nghé théng minh, cong nghé cao dé téi uu
héa quy trinh, phuong thic san xuat, la su két hgp cta hé
théng thuc va 3o, la su héi tu tao nén sitic manh. Viéc nhan
dién va xac dinh anh hudng cta céng nghiép 4.0 déi véi
nguén nhan luc lao déng tu d6 xdy dung 16 trinh d6i mdi
qua trinh dao tao nguén nhan luc chat luong cao trong thai
ky cach mang cong nghiép 4.0 la yéu cdu buc thiét ctia cac
trudng dai hoc.

2. NHAN LUC THOI KY CONG NGHIEP 4.0, THUC TRANG
VA THACH THUC

Nhan loai da trai qua ba cudc cach mang céng nghiép
16N, c6 tac ddng manh mé dén su phat trién kinh té - xa hoi
loai nguai. Song khéac véi cac cudc cdch mang trudc day,
cudc cach mang céng nghiép lan thi 4 cé su Gng dung
roéng rai véi téc do rat nhanh, lam bién d6i moi mat cha ddi
s6ng kinh té - xa héi & cac quéc gia théng qua nhiing dot
pha vé cong nghé mdi trong céc linh vyc nhu: tri thong
minh nhan tao, robot, mang internet, dién toan dam may,
d{ liéu I6n, cdng nghé in 3D, cdng nghé Nano, cdng nghé
sinh hoc, luu trf nang lugng va tin hoc lugng tu,... Véi cach
mang céng nghiép 4.0, thi trudng lao déng sé phan hoéa
manh: robot dugc st dung réng rai thay con ngudi; lao
déng ky nang thap va trung binh du thira néu khéng thich
Ung nhanh véi sy thay d6i clia san xuat; ting manh nhu ciu
lao déng c6 nang luc séng tao, ham lugng chat xam cao dé
tao gia tri thang du Ién.

Tai mot s6 dién dan, hoi thao vé céng nghiép 4.0 va
ngudn nhan luc gan day, mét s6 doanh nghiép trao ddi: ho
dang gadp khé khan trong khau tuyén dung hodc lao dong
dugc tuyén vao khong dap tng dugc yéu cau cong viéc ma
phai qua dao tao, tap huan tai doanh nghiép.
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Theo khdo sat tai 60 doanh nghiép trong linh vuc céng
nghiép tai thanh phd H6 Chi Minh vé “danh gia muc dé hai
Ibng cta doanh nghiép vé chat lugng cla sinh vién doi vai
dao tao trong 5 nam dau tién sau khi tét nghiép” (danh gia
dua trén cac tiéu chi kién thuc ly thuyét, ky nang thuc hanh,
trinh d6 ngoai ngl, tac phong lam viéc va nang luyc lam
viéc), chi c6 5% t6ng s6 sinh vién tham gia khao sat dugc
danh gid muc doé tot, 15% dat muic dé kha, 30% dat mic do
trung binh va 40% & muc dé khong dat. Két qua nay khéng
chi phan anh su han ché trong gido duc cta dai hoc Viét
Nam hién nay ma con gian tiép chi bdo nguy co lao dong
Viét Nam sé tut hdu so véi cac nudc khac trong khu vuc.
Chat lugng nguén nhan luc sau dao tao chua dap tng dugc
yéu ciu cla thuc tién [1].

3. TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI CHUYEN MINH
CUNG CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

3.1. Nghién cttu, nhan thic chinh xac vé anh huéng
clia cach mang céng nghiép 4.0 vao qua trinh dao tao
nguén nhan luc cta nha truéng

Céach mang céng nghiép 4.0 dang mé& ra nhiéu co hoi
mai cho nén kinh té trén toan thé gidi, tuy nhién cling dat
ra nhiéu théach thic cho céc linh vuc, trong dé c6 dao tao.
Dé dap ung thai ky cdch mang cong nghiép 4.0, dao tao tai
céac trudng dai hoc dang gdp nhiéu thach thuec, cu thé:



Thi nhdt, thoi gian dao tao khéng dugc tang (trudc day
dao tao dai hoc tir 4 d&€n 5 nam, hién nay thai gian dao tao
4 nam), két cdu khung chuang trinh khéng dugc thay déi
(phan kién thic gido duc dai cuong, cac hoc phan ly luan
chinh tri, quéc phong an ninh... gilr nguyén);

The hai, nhing kién thuc nén tang ctia nganh khéng
dugc thay d8i, ngoai ra can phai bé sung thém kién thic
nén tang cla nhiéu nganh khac. N6i dung kién thuc dao
tao con ndng vé ly thuyét, nhe vé thuc hanh, chua tao dugc
su thong nhat gan muc tiéu gido duc véi muc tiéu tim kiém
viéc lam d6i v&i ngudi hoc;

Thu ba, khdng thé du doan dugc cac kién thic, ky nang
ma thi trudng lao déng can trong tucng lai gan: céng nghé
thay d&i nhanh; nhiéu nganh, nghé truyén théng sé mat,
nhiéu nganh, nghé mdéi xuat hién; ranh gidgi gitta cac nganh,
nghé cang md& nhat, xu huéng lién nganh c6 gan két véi
c6ng nghé théng tin trd nén phé bién. Cac nganh dao tao,
dac biét la cdc nganh ky thuat can phai cap nhat nhiéu kién
thiéic m&i, nhiéu cong nghé mai;

Thi tu, chuong trinh dao tao can linh hoat, ddm bao
tinh lién théng doc va ngang. Tuy nhién, trong thuc té,
chua tao dugc su lién théng gitta cadc chudn muc gido duc
dai hoc trong nudc va qudc té. Kha nang lién théng kién
thiic gilta céc co s& gido duc dai hoc con han ché, it thira
nhan va tiép nhan cac két qua dao tao ctia nhau, nén ngudi
hoc rat kho khan khi chuyén trudng, nganh hoc. Bén canh
do, chuong trinh hoc con nang véi thai lugng 16n. Phuong
phap va hinh thiic t6 chic day hoc con kha lac hau, chua cé
su hgp tac chat ché gita nha trudng va doanh nghiép;

Thi ndm, can dau tu nhiéu thiét bi, cdng nghé hién dai,
gia tri dau tu cao. Tuy nhién, nhiéu co s& dao tao khéng
dam dau tu va khong du diéu kién dau tu cho cac nganh
ky thuat;

Th@ sdu, chat lugng nguén nhan luc sau dao tao chua
dap ung dugc yéu cau thuc tién anh hudng dén kha nang
canh tranh cda nén kinh té trong diéu kién héi nhap
quéc té.

Trudc nhiing thach thic trén, thoi gian qua Truong Pai
hoc Céng nghiép Ha Néi da nghién cdu, d6i mdi, véi muc
tiéu xday dung Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi tré
thanh mot co s& dao tao chat lugng cao theo dinh huéng
Ung dung, nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cap trinh d6,
dap tng nhu cau nguén nhan luc chat lugng cao cho thi
trudng lao ddng trong nudc va quéc té.

3.2. Xay dung 16 trinh d8i méi qua trinh dao tao phu hgp
cong nghiép 4.0

> Thiét ké chuong trinh phii hop

Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noéi dang dao tao
3 nganh trinh dé tién si, 9 nganh trinh d6 thac si,
33 nganh/chuyén nganh trinh d6 dai hoc, 15 nganh/nghé
trinh d6 cao dang véi quy mé khoang 30.000 - 32.000 sinh
vién, hoc vién, trong d6 dao tao trinh d6 dai hoc chiém trén
90%. Cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo dinh
huéng tng dung va thudng xuyén dugc cap nhat, “chuén

dau ra” cac chuong trinh dao tao dugc cong khai va dam
bdo danh gia dinh lugng dugc. S6 chuang trinh dao tao
chat lugng cao, chuong trinh lién két dao tao, déng cap
bang véi cac co s& gido duc dai hoc nudc ngoai chiém it
nhat 10% téng s6 chuong trinh dao tao.

Dé thay déi kip véi xu thé va yéu cau cla thdi ky cach
mang céng nghiép 4.0, Nha trudng da chu trong ddi mdi
mo hinh va chuong trinh dao tao. Thuc té tai Trudng Pai
hoc Céng nghiép Ha Noi hién nay, cé it nhat 10% thoi
luong clia mdi chuang trinh dao tao dugc danh cho thuc
tap thuc té€ va hoat dong giang day, bao cdo chuyén d¢,
seminar bdi cac giang vién thinh giadng, cac chuyén gia, bao
cdo vién c6 uy tin hodc giau kinh nghiém thuc té & trong va
ngoai nudc. Viéc t8 chiic va quan ly dao tao dugc thuc hién
theo hoc ché tin chi vdi tat ca cac chuong trinh dao tao dé
dam bao tinh mém déo, gilp ngudi hoc c6 thé chi déng
Iua chon chuong trinh, k& hoach hoc tap phu hgp. M6 hinh
dao tao nay vdéi cac uu diém ndi bat 1a dé cao vai tro cla
ngudi hoc, coi viéc ty nghién cliu va hoc tap cla sinh vién
la yéu t6 then chét giup tiét kiém chi phi va thai gian dao
tao, sinh vién co thé rat ngan thai gian hoc, c6 thé vira lam
vlia hoc, dap Ung nhu cau thuc tién clia ngudi hoc va ngudi
st dung lao dong.

TU ndm 2016, Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da ap
dung ti€p can CDIO (Conceive - Design - Implement -
Operate: Hinh thanh y tudng - Thiét ké - Thuc thi - Van hanh
cac san phdm/hé théng/quy trinh/du &n..) trong phat trién
cac chuong trinh dao tao. Theo d6, chuong trinh dao tao
dugc thiét ké, van hanh bam sat theo chuin diu ra va
chuén dau ra clia cdc chuong trinh phan 4nh day du cac
yéu cau téi thiéu vé nang luc d6i véi ngudi tét nghiép ma
doanh nghiép dang can va sé can trong tuong lai gan. Day
la chia khéa dé sinh vién cia HaUl khi t6t nghiép c6 thé dap
Ung ngay dugc yéu cau cta doanh nghiép, dong thai cé
nang luc sang tao va kha nang thich tng t6t véi nhiing thay
déi trong cong viéc.

> Daéi méiphuong phdp dao tao

Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Noi da khong ngung
nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao théng qua day
manh Ung dung c6ng nghé théng tin va truyén théng
trong dao tao. Pao tao truc tuyén va dao tao két hop
(blended learning - két hop dao tao truc tuyén vai dao tao
truyén théng) da duoc trién khai rong rai déi vdi cac hoc
phan chung & phan gido duc dai cuong nhu: Ngoai ng, Ky
nang st dung céng nghé théng tin,... V&i mébi hoc phan,
phan dao tao truc tuyén cé giam sat dugc trién khai giup
sinh vién tu hoc va chuén bi bai & bat cr dau, bat ky ldc nao
chi v6i dién thoai hodc may tinh két néi Internet. Phan dao
tao truyén thong trén I8p tap trung phét trién cac ki nang
van dung kién thirc ly thuyét vao thuc tién va cac nang luc,
pham chat ca nhan khac nhu: ki ndng giao tiép va lam viéc
nhom, ky nang giai quyét van dé,... Néu trudc la day sau
chuyén nganh thi nay 4p dung phuong phap day da
nganh, vi cg héi nam & su lién két gitta cac nganh. Nha
truong day cho cac em phuong phap hoc, hoc khong c6
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nghia la nghe theo, hoc thuéc ma tang su phan bién cla
ngudi hoc; ap dung gidng day theo mé hinh thay la huéan
luyén vién, dé tro tu hoc, tu lam la chinh.

> Kiém tra, ddnh gid dam bdo chdt luong

Pé thuc thi ddm bao chat luong theo “chudn diu ra”,
Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Néi ludn chu trong kiém
dinh chat lugng vi day 1a mot kénh danh gia rat khach quan
nhimng diém manh, diém yé&u trong cac hoat déng ctia Nha
trudng, tir 6 mai cé thé dé ra nhiing hanh dong cai tién
phu hgp, gép phan nang cao chat lugng dao tao theo
chuén quéc té. Song song vdéi kiém dinh trudng, ké hoach
kiém dinh cac chuong trinh dao tao theo tiéu chuadn AUN-
QA (cua ASEAN) va ABET (cua My) cling da dugc Trudng Dai
hoc Céng nghiép Ha Néi tich cuc xdy dung va trién khai.
Viéc thiét ké lai cac chuong trinh dao tao theo tiép can
CDIO (trién khai tr nam 2016) da tinh dén dap Uing cac yéu
ciu cutia bo tiéu chuan kiém dinh AUN-QA hodc ABET dé c6
thé tién hanh kiém dinh ngay khi c6 sinh vién t6t nghiép
cac chuong trinh nay (nam 2020).

3.3. Dao tao gan véi doanh nghiép

Trudng DPai hoc Céng nghiép Ha N6i chuyén déi manh
mé tir mé hinh dao tao “nhiing gi thi trudng can” sang mé
hinh dao tao “nhimng gi thi trudng sé can”. Theo mé hinh
mai nay, viéc gan két thudng xuyén gilta nha trudng voi
doanh nghiép la yéu cau dugc dat ra. Trong phat trién
chuang trinh dao tao, Nha trudng da mai cac doanh nghiép
cung cac chuyén gia, cdc nha quan tri trong linh vuc
chuyén mén phu hgp tham gia vao cac héi déng phan bién
va moét s6 khau nhu xdy dung chudn dau ra, bién soan
chuong trinh, tham gia déng giang day mot sé hoc phan
chuyén mon gan véi doanh nghiép.

Khéng chi c¢é cac nganh ky thuat mai gan két dao tao
vGi doanh nghiép, ma tat ca cac nganh, nghé dao tao cla
Trudng déu thuc hién muc tiéu: dao tao nhing gi thi
trudng, doanh nghiép sé can, sinh vién dugc gan véi doanh
nghiép. Trong nhiéu nam qua, Trudng Dai hoc Coéng
nghiép Ha Noi ti€p tuc duy tri va mé rong hop tac véi trén
2000 doanh nghiép trong va ngoai nudc, chat lugng hop
tac tang Ién, thém nhiéu mé hinh va hoat déng hop tac méi
dugc dé xuat va trién khai cé hiéu qua. Sinh vién dugc ting
cudng ky nang nghé nghiép, ti€p can doanh nghiép, boi
dudng ky ndang mém. T6 chiic cho sinh vién di trdi nghiém
thuc té sdn xudt tai cdc doanh nghiép, trién khai chuong
trinh hgp tac dao tao trudc tuyén dung véi Nissan techno,
Foxcom, Minami Fuji,..; t6 chlic danh gia ky nang nghé
quéc gia, danh gia ky nang nghé theo tiéu chuan Nhat Ban.
Ti lé sinh vién cé viéc lam sau t6t nghiép 6 thang dén 1 nam
dat tir 90 - 93%.

3.4. Thiét Iap mé hinh Pai hoc dién ti, buéc di ban dau
huéng t6i Quan tri dai hoc 4.0

Tai hoi thdo qudc té véi cha dé “Mé hinh dai hoc 4.0 -
Nén tang cla gido duc thé ky 21” dugc té chuic tai TP.HCM
vao thang 7/2017 vua qua, véi su tham gia clia hang tram
chuyén gia quéc t€, moé hinh dai hoc 4.0 gém: Day hoc 4.0 -
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Nghién ctiu 4.0 - Quan tri 4.0. Trong d6, Quan tri dai hoc 4.0,
thé hién qua viéc ap dung cac triét ly quan ly tién tién trén
nén ung dung sau, rong Cong nghé thong tin va truyén
théng dua trén xu huéng SMAC (Mang xa héi - Di dong -
Phan tich - Dién toan dam may) va loT (Internet of Things)
vao cac hoat déng day hoc, nghién cttu va tac nghiép trong
truong dai hoc, la yéu t6 c6 tinh quyét dinh da dugc nhiéu
chuyén gia tan thanh.

Tu nhiéu nam qua, xac dinh vai tro co tinh quyét dinh
cla quan ly dén viéc nang cao chét lugng toan dién trong
nha truong, hiéu lyc va hiéu qua cac hoat dong quan ly da
dugc Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noéi dac biét quan
tam. Cac mé hinh, triét ly quan ly tién tién nhu TQM, I1SO, 55
da dugc nha trudng ap dung tu kha sém va da tung budc
trd thanh van héa trong nha trudng. T nhitng nam 2000,
viéc 4p dung CNTT vao céc hoat déng gidng day va quan ly
nha trudng da dugc thuc hién. DU con nhiéu van dé, bat
cap trong viéc van hanh cac hé théng quan ly cling nhu
tng dung CNTT nhung nhiing buéc di ban dau d6 da la co
s& dé Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi thuc hién nhing
budc chuyén manh mé tién tdi hinh thanh hé théng quan
tri nha trudng theo moé hinh Dai hoc Pién tlr - nén méng
clia Quan tri dai hoc 4.0.

Hé théng dai hoc dién ti Truong Dai hoc Céng nghiép
Ha Noi dugc xay dung theo moé hinh BPM (Business
Process Management - Qudn ly qua trinh kinh doanh). Xét
vé mat quan ly, BPM la cach ti€p can c6 hé thdng nham
gilip cac t6 chic chudn héa va t6i uu hoéa cac quy trinh
hoat dong véi muc dich gidam chi phi, tang chat lugng
hoat déng nham dat dugc cac muc tiéu can thiét. BPM la
phuong phap quan ly dya trén viéc phan loai cac hoat
dong theo qua trinh, nhan dién va xac dinh dugc méi lién
hé gilra cac hoat dong, kiém soat chi tiét viéc thuc hién
céng viéc théng qua xay dung cac luu dé quy trinh va céac
diém can kiém soat. V& mat cong nghé, BPM 1a su phdi
hgop chat ché gitta CNTT va ngudi dung nham giai quyét
quy trinh va théng tin trong té churc.

Trén nén tang do, hé thong Cong nghé théng tin (CNTT)
nha trudng da dugc phan tich, thiét ké va xay dung theo
hudng toan dién va dong bé, tat ca cac hoat dong chinh
trong qua trinh tac nghiép clia cac bo phan, cd nhan trong
nha trudng (tU lanh dao nha trudng dén sinh vién) déu
dugc nhan dién, quy trinh hoéa lam co s& dé thiét 1ap hé
théng CNTT quan ly va hé trg tac nghiép. Co s& di liéu
dugc thiét l1ap, cap nhat va khai thac théng nhat theo thoi
gian thuc. Cac ing dung CNTT dugc xay dung tuan tha cac
chudn théng nhat thanh tiing mé dun, véi cac chic nang
dam bdo bam sit nham hé trg tac nghiép va kiém soat
tung budc trong cac qua trinh.

Hé théng dai hoc dién tir Truding Bai hoc Cong nghiép
Ha Noi dang dan hinh thanh, da xac dinh dugc trén 500 quy
trinh quan ly toan dién cdc mang hoat déng clGa nha
truong; 34 phan hé quan ly toan dién nha trudng; 8 hé hé
tro ra quyét dinh (DSS); 7 ing dung ho trg trén nén di déng
dua vao thi diém tir ndm 2011 va dugc ap dung chinh thic



tr nam 2017. Hé théng dai hoc dién ti da giup nang cao
nang luc quan ly cta Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi,
chat lugng phuc vu khach hang (sinh vién, nhan vién) duoc
thay déi dang ké, tang cudng dugc tinh khach quan, minh
bach, chinh xac. Dinh huéng trong thai gian tdi, sé tiép tuc
phat trién cac mé hinh thuc tai 3o phong hoc, thiét bi; day
manh (ing dung dién toan dam may; thiét k&, phat trién cac
thiét bi théng minh hoé trg day hoc, nghién ctru; nhan réng
mo hinh dao tao truc tuyén, dao tao két hop; hoan thién va
phat trién cac DSS Ung dung tri tué nhan tao (Al).
4. KET LUAN

Coéng nghiép 4.0 dang va sé tao ra nhiing budc dét pha
vé nang suat lao dong va phat trién nhan luc chat lugng
cao, theo dé, doi hoi su thay d6i vé trinh d6 va nang luc cta
ngudi lao déng tai cac doanh nghiép. Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi sé tiép tuc d6i méi quan tri dai hoc; chu
dong tich cuc hoi nhap quéc té trong dao tao va nghién
ctru khoa hoc; t8ng két thuc tién, tiép thu c6 chon loc kinh
nghiém cla cac nudc trén thé gidi. Tang cudng cong tac du
bdo nhu cdu nhan luc, phat trién cadc nganh nghé dao tao
phu hop véi yéu cau cla thj trudng lao dong; gan dao tao
vGi nhu ciu clia thi trudng dé nang cao ty lé c6 viéc lam sau
t6t nghiép. Tiép tuc d6i mai ndi dung, phucng phap dao
tao nham tao ra nguén nhan luc cé kha nang ti€p nhan cac
xu thé cong nghé mdi; chu trong gido duc cho sinh vién
nhiing ky nang, kién thiic co ban, tu duy sang tao, kha nang
thich nghi véi nhiing yéu cau ctia cuéc cach mang céng
nghiép 4.0.
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