TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Dic ldp - Tu do - Hanh phie

PE CUONG VA CAC QUY PINH TRINH BAY
LUAN VAN TOT NGHIEP

Pai hoc nganh Quan trj khach san, Quan trj 1ir hanh, Hwéng din du lich

1. PE CUONG LUAN VAN TOT NGHIEP

Ludn vin tot nghiép c6 nhitng ndi dung chinh va duge viét theo thi tu sau:

1.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia dugc trinh bay theo (Phu luc 1).

Trang bia Luén van tt nghiép in chir nhii, khd 210 x 297 mm, bia cung,
mau dé béc do.

1.2. Muc luc

Muc luc can ¢6 tén cac phan va s6 trang.

S6 cap tiéu dé 1a 2 cdp, trong do tiéu de cép 1 1a “Phan”, tiéu dé cap 21a
“Céc myc chinh” trong tirng phan. Khong cén thiét phai dua vao céc tiéu muc

nam trong cac muc chmh
1.3. Loi mé diu

+ Tinh cép thiét ciia ludn van tét nghiép

+ Muc tiéu nghién ciru

+ Pdi twong nghién ctru va pham vi nghién ctru

+ Phuong phép nghién ciru

+ Két cAu cua luan vin tdt nghiép

1.4. Cdc ngi dung chinh ciia lu@n vin tot nghiép

Chuong 1: Co sé& ly ludn c6 lién quan dén van dé nghién ciru.

(i) Phén tich, danh gid cic cong trinh nghién ctru di c6 cua cac tac gia
trong va ngoai nudc lién quan mat thiét dén dé tai luan vin tét nghiép; néu
nhitng van dé con ton tai; chi ra nhitng van dé& ma dé tai luan vin tét nghiép _cé“m
tap trung nghién ciru giai quyét.

(ii) Trinh bay céc ludn diém c6 can cir khoa hoc vé mdt sé van dé chinh ¢6
lién quan t&i luan van tét nghiép.

(iii) Trinh bay chi tiét c4c luan diém lam co s& dé danh gi4 thyc trang lién
quan dén dé tai nghién ciru tai doanh nghiép/co quan/don vi thyc téap.

(iv) Pé xuét mo hinh nghién ctru (néu co).

Tiéu két chuong 1.

Chwong 2: Thyc trang ... tai doanh nghiép/co quan.
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(i) Khai quét chung vé doanh nghiép/co quan.
(i) Thuc trang vé vén dé nghién clru cua ludn vin t6t nghiép.
(iii) Panh gia chung vé thyc trang:
+Bdnh gid nhitng wu diém.
+ Nhitng ton tai (han ché) va nguyén nhén cia tén tai (lam co s¢ dé dé
xudt gidi phdp).
Tiéu két chuong 2.
Chuong 3: Giai phap, kién nghi
(i) Cain ctr d& xudt giai phap, kién nghi.
(ii) Giai phap, kién nghi nhim khiic phuc nhirng ton tai lién quan dén vén
dé nghién ctru tai doanh nghiép/co quan.
(iii) Goi ¥ cach thire trién khai giai phép, kién nghi (néu co).
Tiéu két chuong 3.
1.5. Két ludn
Trinh bay tém tit nhitng két qua nghién ciru chinh di duoc duogc so véi
muc tiéu dé ra.
1.6. Phu luc
Phén nay bao gf")m nhitng ndi dung cAn thiét nhdm minh hoa hodc bd tro
cho ndi dung ludn van nhu s6 liéu, mau biéu, tranh anh... Néu luan vin sir dung
nhitng cau tra 1oi cho mdt ban cau hoi thi bang cau hoi mau nay phai dugce dua
vao phin Phu luc & dang nguyén ban da dung dé diéu tra, tham do y kién; khong
duoc tém tit hodc stra ddi. Phu luc khong dugc day hon ph?m chinh cta luan
van.
Thi du nhu cac bang béao céo két qua hoat dong kinh doanh, bang céu hoi,...
Can c6 mot trang riéng dé ghi tiéu dé cua cac phu luc. Sau do s€ la cac phu
luc dugce sip xép theo thir tw d& ghi trong trang nay. Thi du: Trang 30 bit dau la
phin phu luc thi danh toan trang dé ghi nhu sau:
PHU LUC
Phu luc 1: Bang béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2018.
Phu luc 2: Bang cau hoi khao sit mirc d hai long ctia khach hang vé _chét
lugng dich vu tai khach san ABC.
‘Sau do, Trang 31 s€ la Phy lyc 1, gia su Phu luc 1 c6 2 trang thi Trang 33
sé& bat dau Phu luc 2.
1.7. Danh muc tai liéu tham khdo
Phan nay chi tdp hop nhitng tai liéu ma nguoi viét da sir dung, da cdn cie
vao dé dé hoan thanh ludn vén tot nghiép.
Cdch ghi cdc tai liéu tham khao nhu sau:
_ Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo ting ngdn ngit (Viét, Anh, Phap,
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Puc, Nga, Trung, Nhét ...). Cic tai liéu bing tiéng nudc ngoai phai gilt nguyén
van, khong phién dm, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Quédc, Nhat ..
(d01 véi nhitng tai li€u bang ngdn ngit con it nguoi biét c6 thé thém phan d1ch
tiéng Viét di kém theo mdi tai liéu).
Tai liéu tham khao xép theo thir tw ABC ho tén tic gia theo thong I cua
tirng nudc:
+Téc gia 12 ngudi nude ngoai: xep thir tw ABC theo ho.
+T4c gia la nguoi Viét Nam: xép thir ty ABC theo tén nhung van
giit nguyén thtr tu thong thudng cua tén nguoi Viét Nam, khong dao tén
1én trude ho
+Tai liéu khong co tén tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau cia
tén co quan ban hanh béo céo hay 4 an pham
_ Tai liéu tham Kkhao 1a séch, ludn van tdt nghiép, bdo cdo phai ghi day du
cac thong tin theo thir ty sau:
+Tén céc tac gia hodc co quan ban hanh (khﬁng ¢6 diu ngin cach)
+(ndm xuét ban), (dt trong ngodc don, déu phéy sau ngoac don)
+ tén sdch, lugn van hodc bao cdo, (in nghleng, d4u phéy cudi tén)
+nha xuét ban, (ddu phay cudi tén nha xut ban)

+noi xuét ban. (ddu chdm két thic tai liéu tham khao)
_ Tai liéu tham khdo 13 bai béo trong tap chi, bai trong mdt cudn sach ..

|

phai ghi day du céc thong tin sau:
+ Tén céc tac gia (khong c6 ddu ngan cach)
+ (nim cong bd), (dat trong ngodc don, d4u phéy sau ngodc don)
+ “tén bai bao”, (dit trong ngodc kép, khong in nghiéng, du phay
cudi tén)
+tén tap chi hodc tén sdach, (in nghiéng, déu phay cudi tén)
+ tap (khong c¢6 ddu ngan cach)
+ (sb), (dat trong ngodc don, déu phay sau ngoac don)

+ céc s6 trang. (gach ngang gitra hai chir s6, d4u chdm két thuc)
- Cén chd y nhitng chi tiét vé trinh bay néu trén. Néu tai liéu dai hon mot

dong thi nén trinh bay sao cho tir dong thir hai lui vao so véi dong thi nhat 1 cm
dé phan tai liéu tham khao duoc rd rang va dé theo ddi.

Thi du, trang tai liéu tham khao sé nhw sau:

TAI LIEU THAM KHAO

Tai lidu tham khdo tiéng Viét

[1] Trin Thi Mai (2006), Gido trinh Tong quan du lich, Nha xudt ban Lao
dong — xa hoi.

[2] Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2008), Gido trinh Téng quan co 6
liew trid du lich, Nha xuét ban Lao dong — xa hoi.
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Tai liéu tham khao tiéng Anh

[3] Chris Cooper (2011), Essentials of Tourism, FT Press.
[4] Tan Fraser, John Gionea & Simon Fraser (1999), Economics for
Business, The McGraw-Hill: Sydney, New York.

2. CAC QUY PINH VE HINH THUC TRINH BAY LUAN VAN TOT

NGHIEP

2.1. Dinh dang ludn vin 1ot nghiép

- DBong quyén: Luén vén tot nghiép dugc in trén khd giéy A4 mot mat.

. Chit trong Luén vin dugc canh 18 hai bén: L& Trai: 3,0 cm; 1& Phai 2,0

cm; 1& Trén 2,5 cm; 1& Dudi 2,0 cm. Dan dong: 1,5 line.

- 86 trang: Péanh s trang vao phia 1& Dudi va ¢ gira.

- Phong chit: Times New Roman; canh 1& hai bén (justified).

kg Co chit | Kiéu chir
Stt | Yeéu to vin ban Vidu
(points) | (Font style)
1 T 2 v S CAC QUY PINH CUA LUAN VAN
en an z =
P - TOT NGHIEP
* 5 2.1. Dinh dang cia luin vin tot
2 | Pé muclém 14 Bold ' d
nghi¢p
3 | P& mucnhé 14 Bold, Italic | 2.1.1. Nhitng wu diém
4 | Cha thich hinh 13 Italic Hinh 2.1
5 | Chu thich bang 13 Italic Bang 2.1
6 | Noidung 14 Normal | Néi dung ctia phan

2.2. Trinh bay cdc bang va hinh trong ludn vin 10t nghiép

2.2.1. Cdc s6 liéu va bang chirng minh hoa trong lugn van 16t nghiép

C6 thé chia thanh hai loai 1 bang (table) va hinh (figure). Tét ca nhitng s
lidu, chit viét duoc lap thanh hang va cot déu thuoc vé bang. Tét ca nhitng so do,
b thi, bidu d@d, lugce do, luu dd,... déu duge goi chung 1a hinh.

Thi du: Bang 2.12 Co céu lao dong ciia Cong ty...

Hinh 1.3 So dé co cdu t6 chitc ciia Cong 1y...
2.2.2. Bdnh sé thir tw Bang va Hinh
_ T4t c& céc Bang va Hinh déu phai 6 tén va phai dugc danh sb. Tiéu dé
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ctia Bang dugc dit phia trén cia Bang do. Tiéu dé cua Hinh dugc dat phia dudi
cua Hinh dé.

-S4 thir ty cua Bang hodc Hinh 12 mot cum chit sé géom hai phan, ngin
cach nhau boi ddu chdm (vi du nhu Bang 2.12; Hinh 1.3). Phan déu cua cum chit
s6 nay chi s tht tu phan (hay Chiong d@é) ctia luan vin. Phan sau cia cum chir
s6 nay chi sb tha tw ciia Bang (hodc Hinh) trong Phan. Thi du nhu Bang 2.12 ¢6
nghia 1a Bang thir 12 trong Phén 2 hodc chwong 2 cta luan van, Hinh 1.3 1a
Hinh thir 3 trong Phan 1 hoic chuong 1 cia luan vin.

. Céc con sb trong bang dugc canh 1& phai, theo nguyén tic cta ké toan.
Ma&i con sb trong bang phai dugc phén tach phin nghin bing ddu chim (.), theo
nhu TCVN. Céc con sb cing tinh chét (cting 1 ¢6t hodc 1 dong), thi du nhu cing
phéan 4nh doanh thu, 1¢i nhuén, chi phi, ty I¢ ting trudng, ... can duoc trinh bay
v6i s6 Chit s6 thap phan nhu nhau, ching han nhu cac s6 liéu trong cung cdt ty
trong dugc 14y véi hai chit s6 thap phan, tic 14 hai chit s6 sau déu phdy thap
phan. ,

- Khi dé cap dén céc bang biéu va hinh v& phai néu 1 s6 cua hinh va bang
biéu d6 (vi du “... duge néu trong bang 4.1” hodc “(xem hinh 3.2)” ma khong
dugc viét “... dugc néu trong bang dudi day” hoic “trong dd thi ciia X va Y
sali;’.

2.2.3. Trich dan nguén déi véi bang va hinh

Viéc dua ra cdc dit liéu trong bang va hinh can dugce trich nguén cu thé.
Dong trich din ngudn dir liéu ctia mot bang hay mot hinh duoc dit ngay phia
Dudi, bén Phai ciia Bang d6 hay Hinh do.

2.2.4. Don vi tinh cua bang

Néu tat ca cac dai lugng hay con sb ghi trong mot bang c6 cuing mdt don vi
tinh, don vi tinh dugc ghi & phia trén bén phai cua bang do.

Néu nhimg dai lwong hay con sb trong mot bang ¢6 nhiéu don vi tinh khéc
nhau, nhu 12 lit, chiéc, doi, kg, df‘)ﬂg, ... can ¢c6 cot hay hang don vi tinh riéng.

2.2.5. Viét tit

Khéng lam dung viéc viét tét trong ludn van. Chi viét tit nhirng tir, cum tir
hodc thut ngir duge stir dung nhiéu lan trong luén vin. Khéng viét tit nhiing
cum tir dai, nhitng ménh dé; khong viét tit nhing cum tir it xuat hién trong luan
van. Néu can viét tit nhitng tir, thudt ngir, tén cac co quan, t6 chic... thi duoc
viét tit sau l4n viét thir nhit c6 kém theo chit viét tit trong ngozc don. Néu luan
vin c6 nhiéu chir viét tit thi phai ¢6 bang danh muc cac chir viét tit (xép theo
thit tr ABC) & phan dau luan van.

2.2.6. Cdch trich ddn
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Moi ¥ kién, khéi niém c6 y nghia, mang tinh chat goi y khong phai cua
riéng tac gid va moi tham khao khéc phai duoc trich dan va chi rd ngudn trong
danh muc Tai liéu tham khao cia ludn van. Phai néu rd ca vig¢c sir dung nhing
@& xuét hodic két qua cua dong tac gia. Néu str dung tai liéu ctia nguoi khac va
cia ddng tac gia (bang, biéu, hinh v&, cong thirc, dd thi, phuong trinh, y tuéng...)
ma khong chu din tac gia va ngudn tai liéu thi ludn vin khong dugce duyét dé
béo vé.

Khéng trich din nhitng kién thuc phd bién, moi nguoi déu biét cling nhu
khong 1am luan vin ngng né véi nhimg tham khao trich dén. Viée trich dén,
tham khao cht yéu nhim thira nhan ngudn cua nhitng ¥ tudng c6 gia tri va gitp
ngudi doc theo duge mach suy nghi cta tac gia, khong lam tr6 ngai viée doc
luén van.

Néu khong c6 didu kién tiép can dugc mot tai liéu gdc ma phai trich dan
thong qua mot tai lidu khac thi phai néu rd céch trich din nay, dong thoi tai liéu
géc d6 khong duoc liét ké trong danh muc Tai liéu tham khdo cua luén vin.

Khi can trich d4n mét doan it hon hai cau hodc bén dong dénh mdy thi c6
thé sir dung déu ngodc kép dé mé dau va két thic phan trich dan. Néu can trich
dAn dai hon thi phai tich phin nay thanh mot doan riéng khoi phin ndi dung
dang trinh bay, v6i 18 trai [0i vao thém 2 cm. Khi nay mé dau va két thuc doan
tri¢h nay khéng phai st dung ddu ngoic kép.

Ha Néi, ngay 01 thang 04 nam 2019
TRUONG KHOA

Ay

TS. Pham Vian Dai

Khoa Du lich, PHCNHN [6] Tai liéu HDLVTN



Phu luc: Trang bia va trang phu bia

~

~

NAIA HNIS Nd.L VA OH

" HNYON

BQ CONG THUONG :
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NQI

LVTN DAL HOC NGANH ........c.covueeevmrrrerserssesassasans
(ghi tén nganh hoc)

TEN DE TAI LUAN VAN TN

CBHD:(Ghi hoc ham, hoc vi. Hp va tén CBHD)
Sinh vién: (Ghi Ho va tén sinh vién)

M3 so sinh vién: (Ghi md sinh vién)

Ha N§i — Nam
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BO CONG THUONG :
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI

LUAN VAN TOT NGHIEP

PAI HQC NGANH ......

(Tén luin vin)

Ho va tén sinh vién :
Lép, khoa
Gido vién hudng dan

.................................
.................................

.................................

HA NOI - 2019
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