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CHUONG 1. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN

PpOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG
1.1. Muc tiéu

1.1.1 Muc tiéu chung

Cin ct Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 07 nim 2019 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh ké hoach thuc hién Dé 4n “Po luong sy hai long cua
nguoi dan d6i v6i dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020” va Ké hoach s
931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 vé Ké hoach chi tiét thuc hién do ludng su hai long
clia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong nam 2019. Khao sat su hai 1ong cia
ngudi dan d6i véi dich vu gido duc céng dugc thuc hién nham danh gia mot cach
khoa hoc, khach quan chat luong cung tmg dich vu cua cac co s& gido duc cong lap
thong qua viéc tim hiéu cam nhan ciia nhitng d6i tuong truc tiép thu huong nhiing
dich vu nay. Két qua khao sat 13 co s& dé cac co quan quan li va cic co sd gido duc
xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan dé co6 nhitng bién phap cai tién,
nang cao chat lugng phuc vy, dap ing ngay cang tét hon nhu cau cua nguoi dan va
dam bao su hai long cta nguoi dan véi chét luong dich vu gido duc cong.

Muc tiéu bao co nay nham tom tat két qua khao sat, thu thap cac y kién danh
gi4 ctia sinh vién vé cac dich vu ddo tao do truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi cung
cip. Bao cao vé muc do hai 1ong cua sinh vién d6i véi cac dich vu dao tao cua nha
truong sé 13 co so dé trién khai cac hoat dong cai tién thich hop qua d6 nang cao mirc
d6 hai 1ong cua sinh vién dbi véi chat lugng dich vu ctia nha truong.

1.1.2 Muc tiéu cu thé

Céc muc tiéu cu thé bao gém:

e Xac dinh duoc mirc do hai long d6i véi cach thie cung tng dich vu.

e Xac dinh duoc mirc do hai long d6i voi cac diéu kién cung Gng dich vu.

e Xac dinh duoc mirc do hai long d6i véi méi trudng gido duc.

e X4c dinh duoc murc d6 hai long d6i véi chét luong cta dich vu (su phat trién vé
thé luc, tri luc, kha nang thich Umg, tim viéc lam... cia nguoi hoc).

e Cong bd muc d6 hai 1ong ctia ngudi dan d6i voi timg bac hoc, cap hoc.

e Kién nghi véi cic co quan quan li va cac co so gido duc mot sb bién phap cai
tién nang cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung tmg ciing nhu cach thirc

cung ung dich vu gido duc cong.



1.2. N¢i dung

Noi dung khéo sat duoc chia thanh 7 phan chinh, bao gdom:

A. Tiép can dich vu gido duc cong: Thu thap mirc do hai long cua sinh vién vé viéc
cung cap thong tin tuyén sinh

Co sd vit chat, trang thiét bi day hoc

Moi truong gido duc

Hoat dong giao duc (Phiéu P1 goi l1a “Hoat dong cham soc — Gido duc tré”);

Su phat trién va tién bo cta nguoi hoc;

Dénh gia chung

@ Mmoo ®

Kién nghi, dé xuét.

Céac phan A, B, C, D va E duoc thiét ké v6i nhiéu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nham xac dinh mérc do hai long cua nguoi tra 11 vé tung linh vuc khac nhau cta dich
vu gido duc cong, st dung thang do Likert 5 mtrc d6 tir rat khong hai long (1) dén rat
hai long (5). Phan F danh gia chung vé muc d6 hai 1ong ddi véi dich vu gido duc
cong sir dung % mirc do hai 10ng ctia nguoi hoc véi tir 0% dén 100% hoic co thé trén
100% néu nha truong phuc vu tdt vuot quéa sy mong doi cia ban than nguoi dugce
khao sat. Phan G dé thu thap ¥ kién dé xuit nhim nang cao chét luong dich vu gido
duc dya trén cac cau hoi mo vé cac dich vu khac nhau dé dbi tuong khao sat tu y dé
Xuét.

1.3. Miu khio sat

Déi tuong khao sat bao g@)m tat ca sinh vién Dai hoc dang theo hoc tai truong
bai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi.

Thoi gian hhao sat dugc tién hanh online tir ngay 1/12/2019 dén 31/12 nim
2020. C& mau gom 17434 sinh vién tham gia khao st trén tong thé 29826 sinh vién
trong toan truong.

Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu tra 161 khong hop 18, ¢& miu dua vao phan
tich 1a 17.386 quan sat.

Theo cong thirc x4c dinh ¢& mau:

N
n=———-
1+ N *e?

M

Trong d6, n 1a téng s6 ngudi tham gia khao sat (c& mau); N 1a téng sb sinh
vién trong toan truong (tong thé); e 1a sai s cho phép (5%). Bang 1.1 thong ké c&

mau khao sat so véi tong thé::



Bing 1.1. C& mdu khdo sdt trong tong thé

TT Khoa Tong thé | C& miu Ti 18 (%)

1 | Khoa Co khi 3587 3430 95.62
2 | Khoa K¢é toan Kiém toan 3798 3126 82.31
3 | Khoa Cong nghé Théng tin 3869 2489 64.33
4 | Khoa Du lich 1693 1556 91.91
5 | Khoa Pién 4257 1459 34.27
6 | Khoa Quan 1y Kinh doanh 4235 1435 33.88
7 | Khoa Cong ngh¢ May 1446 1334 92.25
8 | Khoa Pién tir 2869 982 34.23
9 | Khoa Cong nghé O t6 1997 687 34.40
10 | Khoa Cong ngh¢ Hoa 968 209 21.59
11 | Khoa Ngoai ngir 1107 178 16.08
12 | Trung tAm Viét Nhat 1827 350 19.16
13 | Trung tdm Co khi 625 151 24.16
Tdng sb 29826 17386 58.29

Véi ¢d mau n = 17386 sinh vién thi: e= SQRT((N-n)/n*N)=0,0049. Hon nira,
theo Hair va cong sy (2006), c& mau t6i thiéu dung dé phan tich nhéan t kham pha
trong cac nghién ctru thuc nghiém thi: ti 18 sb phiéu khao sat hop 1& cho mét bién
quan sat (mot cau hoi) 1a 5:1. Do d6 dé dam bao kich thudc mau tdi thiéu cho viée do
luong mirc dJ hai long ctia sinh vién ddi véi dich vu gido duc cong tai truong Pai hoc
Cong Nghiép Ha Noi thi s6 phiéu hop 16 can 13: 5%22=110 (Phiéu hop 18). Cin ctt vao
s6 lidu thong ké trong Bang 1.1 thi s6 lwong phiéu khao sat hop 1 ¢ tat ca cac Khoa
va Trung tdm déu 16n hon so véi kich thude mau ti thiéu.

Nhu vay, ¢& miu trong nghién ctru dam bao rat tot diéu kién vé sai sb va kich
thude mau tdi thiéu, cho phép phan anh tdt mirc do hai long ddi vai dich vu giao duc
cdng cua tong thé.

1.4. Phuwong phap thue hién

Khao sat 1iy y kién ciia cac sinh vién dang hoc tap tai 13 Khoa va Trung tdm
dao tao tai truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi1. Hoat dong léy v kién duoc thuc hién

tryc tuyén thong qua cong sinh vién http://sv.dhenhn.vn va Gmg dung trén thiét bi di



http://sv.dhcnhn.vn/

dong MyHaui cta nha truong.

Phiéu khao sét sir dung mau phiéu do Bo Giao duc va bao tao ban hanh trong
Ké hoach sb 931/KH-BGDPT ngay 09/9/2019 vé K& hoach chi tiét thuc hién do
ludng sy hai 10ng cta ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong ndm 2019.

1.5. To chire trién khai

Thoi gian trién khai thu thap dir liéu: Tur 28/11/2019 dén 19/12/2019.



CHUONG 2. KET QUA HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI DICH VU
GIAO DUC TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

2.1. Dic diém doi twong khao sat

Dbé danh gia thyc trang mirc do hai long cua sinh vién dbi vé6i dich vu giao duc
tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhom chuyén gia phan tich da tién hanh khao
sat véi 17.386 (mudi bay nghin ba tram tdm muoi sau) sinh vién dai hoc dang theo
hoc tai trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Thong tin vé ddi tugng khao sat duoc
thé hién trong cac bang s6 liéu 2.1 dén 2.3. Cu thé:

2.1.1. Co ciu doi twong khdo sdt theo gidi tinh

Béng 2.1. cho chiing ta thiy, tong s sinh vién hé tham gia khao sat dé do
luong muc dd hai long ddi véi dich vu gido duc tai truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha
Noi 14 twong d6i 16n, v6i s6 lugng gdm 17.386 sinh vién dén tir 51/63 tinh thanh trong
ca nudc; trong d6 ¢6 9930 sinh vién nam (chiém ti 18 51,7%) va sé sinh vién nit 1a

7456 sinh vién (chiém ti 18 42,9%)

Bdng 2.1: Thong ké doi twong khdo sdt theo gidi tinh

Gigi tinh S6 lwong Phan trim Valid Percent Phan tram tich liiy
Nam 9930 57.1 57.1 57.1
N 7456 42.9 42.9 100.0
Tong sb 17386 100.0 100.0

2.1.2. Co ciu doi twong khdo sdt theo hé dao tao

Tai trudng Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi sinh vién hé Cao Pang tap trung chu
yéu & cac Trung tim dao tao gom: Trung tim Co Khi va Trung tdm Viét Nhat. Dé
phan tich danh gia, so sdnh dugc chinh xac su khac biét vé mirc do hai long gitra sinh
vién hé Pai hoc vo1 sinh vién hé Cao Déng, nhém chuyén gia da tién hanh khao sat
muc do hai long cua sinh vién h¢ dai hoc & cac Khoa trong mbi tuong quan véi sy
hai 1ong ciia sinh vién hé¢ Cao Pang ¢ hai Trung tim ddo tao cia Nha truong d6 1a
Trung tim Co Khi va Trung tim Viét Nhat. Co cdu ddi twong Khao sat theo hé dao

tao duoc thé hién & bang 2.2.



Bdng 2.2: Thong ké déi twong khdo sdt theo hé ddo tao

H¢ dao tao S6 lwong Phin trim Phén triam tich liy
Sinh vién dai hoc 16885 97.1 97.1
Sinh vién cao dang 501 2.110 100.0
Téng sb 17386 100.0

Bang 2.5 cho thdy, s6 luong sinh vién tham gia khao sat chil yéu 1a céac sinh
vién hé dai hoc (97,1%), trong khi s6 sinh vién hé cao dang chiém ti trong rat nho
(2,9%). Piéu nay 1a hoan toan phu hop vdi co cu dao tao hién tai va dinh huéng dao

tao sinh vién cua nha Truong.
2.1.3. Co ciu doi twong khdo sdt theo don vi dao tao

Viéc do luong va danh gia mac do hai long ddi véi dich vu gido duc duoc
nhom chuyén gia tién hanh khao sat mot cach sau rong trong toan truong voi tat ca

13 Khoa va Trung tam c¢6 dich vu dao tao truc tiép.

Bang 2.2 cho thiy co cdu do luong mirc d6 hai 1ong ciia sinh vién ddi véi dich
vu dao tao duoc thyc hién tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha N1 chiém ti trong chu
yéu tai Khoa dao tao va it hon & cac trung tdm c6 dich vu dao tao. Cu thé, khoa Co
khi chiém ti trong 19,7%, twong tng véi 3430 sinh vién; Khoa Ké toan Kiém toan
chiém ti trong 18%, tuong tmg v&i 3126 sinh vién; Khoa Cong nghé Thong tin chiém
ti trong 18,3%, twong ing véi 2489 sinh vién... 2 don vi dao tao trinh d§ Cao Béng
la Trung tadm Viét Nhat 1a 2% tuong Umg v6i 350 sinh vién, va Trung tam Co khi 1a
0,9 % tuong tng voi 151 sinh vién. Dé thay chi tiét hon co cdu sinh vién cua cac
Khoa va Trung tdm tham gia khao sat mtrc d6 hai 1ong ddi véi dich vu dao tao, chung

ta theo doi trong Bang 2.3.

Badng 2.3: Thong ké doi twong khdo sdt theo don vi ddo tao

TT Khoa S6 lwong | Phan trim | Phan trim tich liy
1 | Khoa Co khi 3430 19.7 19.73
2 | Khoa K& toén Kiém toan 3126 18.0 37.71
3 | Khoa Cdng ngh¢ Thong tin 2489 14.3 52.02
4 | Khoa Du lich 1556 8.9 60.97
5 | Khoa Dién 1459 8.4 69.37




TT Khoa SO lwgng | Phan trim | Phan trim tich liy
6 | Khoa Quan ly Kinh doanh 1435 8.3 77.62

7 | Khoa Cdng ngh¢ May 1334 7.7 85.29

8 | Khoa Dién tir 982 5.6 90.94

9 | Khoa Cong nghé O t6 687 4.0 94.89
10 | Khoa Cong ngh¢ Hoa 209 1.2 96.09
11 | Khoa Ngoai ngir 178 1.0 97.12
12 | Trung tam Viét Nhat 350 2.0 99.13
13 | Trung tam Co khi 151 9 100.00

Tong sb 17386 100.0

2.14.

Co ciu déi twong khdo sdt theo nam hoc

Nhém chuyén gia tién hanh khao sat dé do luong murc do hai 1ong cia sinh

vién do1 voi tat ca cac sinh vién dang theo hoc tir nam 1 dén ndm 6 tai truong Pai hoc

Cong nghiép Ha Noi. Trong s6 17386 sinh vién thi sinh vién nim 1 chiém ti trong 16n

nhat véi 5136 sinh vién (chiém ti trong 29,5%) va sinh vién nhitng nim cubi chiém

ti trong it nhat, cu thé sinh vién nam thir 6 14 35 sinh vién (chiém ti trong 0,2%). S&

liéu chi tiét duge thé hién trong hinh 2.3.

Bang 2.3: Thong ké ddi twong khdo sdt theo nam hoc

Sinh vién S6 lwong Phan trim Phan trim tich liy

Sinh vién ndm 1 5136 29.5 29.5
Sinh vién ndm 2 4432 25.5 55.0
Sinh vién nam 3 4348 25.0 80.0
Sinh vién nam 4 3064 17.6 97.7
Sinh vién ndm 5 371 2.1 99.8
Sinh vién nam 6 35 2 100.0
Tong sb 17386 100.0

2.1.5. Co ciu doi twong khdo sdt theo din téc

Bang 2.4 cho thiy c6 tong sd 17386 sinh vién tham gia khao sat dén tir 24 dan

toc khac nhau trén ca nudc. Trong s6 d6 cac em sinh vién 1a dan toc Kinh chiém dai




da s, voi ti trong rat 16m 14 96,18%. Céc sinh vién la nguoi dan toc khac chiém ti

trong rat thip chua dén 1%.

Bdng 2.4: Thong ké déi twong khdo sdt theo dan toc

S6 tt Dan tc S6 lwong | Phén trim

1 B6Y 1 0.01
2 Cham (Cham) 1 0.01
3 Dao 19 0.11
4 E- dé 1 0.01
5 Giay 3 0.02
6 Ha Nhi 1 0.01
7 HMo6ng (Meo) 7 0.04
8 Hoa 5 0.03
9 Hré 1 0.01
10 Kho-Me 1 0.01
11 Kinh 16721 96.18
12 Lao 5 0.03
13 Muong 164 0.94
14 Ngai 1 0.01
15 NuUng 94 0.54
16 Phu La 1 0.01
17 Séan Chay (Cao Lan - San Chi) 19 0.11
18 San Diu 33 0.19
19 Tay 165 0.95
20 Thai 32 0.18
21 Tho 3 0.02
22 Xo —Dang 1 0.01
23 Xtiéng 1 0.01
24 Khac (khong xac dinh) 106 0.60

Tong 17386 100.00

2.2. Noi dung khio sat sy hai 1ong ciia sinh vién ddi véi dich vu gido duc cong

Nhu d3 trinh bay trong Chuong 1, dé do luong thuc trang mirc d6 hai long cua



sinh vién doi véi dich vu gido duc cong, nhom chuyén gia da tién hanh khio sat va

phan tich sy hai long cua sinh vién trén 6 linh vyc/khia canh cy thé sau:
(1) Cach tiép can dich vu gido duc cua co sd dao tao.
(2) Co so vat chit, trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao.
(3) Moi truong dao tao tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
(4) Hoat dong giao duc tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
(5) Su phat trién va thue hién nghia vu cong dan cia sinh vién.

(6) Panh gia chung vé sy hai long cua sinh vién dbi véi dich vu dao tao so v6i ky

vong cua ho.

Do mutc dg phan tan ctuia s6 liéu theo dan tdc, nhiéu dan tdc chi ¢ 1 sinh vién
theo hoc, do d6 viéc do luong muc do hai long cia sinh vién theo dan toc s€ khong
dam bao tinh dai dién va dam bao d¢ tin cdy. Bén canh do, do s6 luong sinh vién hé
Cao Pang hoan toan tip trung ¢ 2 Trung tAm Pao tao 1a Trung tim Co khi va Trung
tam Viét Nhat, nén viéc danh gia mic do hai long cta sinh vién hé Cao ding ddi véi
dich vu gido duc cong s¢ duogc thé hién trong cac phan tich vé mure do hai long cua
nhém sinh vién nay theo Khoa va Trung tdm dao tao. Do d6 nghién clru nay chi tap
trung do luong va phan tich mirc @0 hai long cua sinh vién ddi vai dich vu gido duc
cong theo theo gidi tinh, Khoa va Trung tam dao tao, va theo s6 nam sinh vién hoc
tap tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
2.3. Két qua khao sat
2.3.1. Piém hai long cua sinh vién déi véi dich vu gido duc cong

Dé danh gia dugc diém hai 1ong cua sinh vién mot cach chi tiét theo 6 linh vuc
dé cap ¢ trén, nhom chuyén gia di st dung k¥ thuat phan tich bang chéo
(Crosstabulation) trong SPSS dé dénh gia mirc d6 hai 1ong cta sinh vién ddi voi ting
linh vuc cu thé trong mbi quan h¢ voi céc dac diém vé gidi1 tinh, Khoa va 6 nam hoc
cua sinh vién.
2.3.1.1. Diém hai long cua sinh vién doi véi cach tié}) can dich vu gido duc

Bang 2.5 cho thiy diém hai 10ng chung cta sinh vién d6i véi cach tiép gido

duc can gido duc 1a 4,07 da khéng dinh réng, vé co ban sinh vién truong Pai hoc



Cong nghiép Ha Noi hai 10ng ¢ muc twong dbi cao dbi voi cach tiép can dich vu gido
duc cta nha truong. Cac hoat dong cung cp thong tin va thi tuc nhap hoc ciia nha
truong dd mang lai su hai long cao nhat dbi voi sinh vién. Diéu nay dd phan anh
khach quan va chinh xac két qua nhimng hoat dong nha truong trién khai nhu Ap dung
hé thong Pai hoc Pién tir cung cip day du, kip thoi thong tin téi sinh vién qua internet
va di dong; Trién khai nhap hoc online va td churc ngay hoi nhap hoc véi nhiéu hoat

dong thu hit, hap dan dbi véi sinh vién va phu huynh.

Bang 2.5: T héng ké murc do hai long doi véi cdach tié’p can dich vu gido duc

Hoc phi va DPiém
Cé4ctiéu | Cungcap | Thi tuc nhitng dop | Chinh sach nha | hai long
chi thong tin | nhép hoc gop nuéc hd tro chung
Piém TB 4.25 4.23 3.78 4.05 4.0759
Diém thap
, 1 1 1 1 1.00
nhat
Piém cao
. 5 5 5 5 5.00
nhat
Téng 5O
i 73861 73460 65697 70435 | 292153
diém

Tuy nhién két qua phén tich cling cho thdy mirc d6 hai long cia sinh vién vé
hoc phi va nhitng khoan déng gop theo quy dinh ctia nha truong ¢ muc thip nhat so
v6i cac ndi dung khac trong muc nay (diém hai 1ong 1a 3,78), mot trong s6 nhiing y
kién ma sinh vién dua ra d6 1a khoang thoi gian nha trudng danh cho sinh vién dong
hoc phi chua du dai dé sinh vién c6 thoi gian chuan bi va déng dugc hoc phi theo quy
dinh.

a. Piém hai long di véi cach tiép cin dich vu gido duc theo gidi tinh

Béng 2.6 cho thiy diém hai long ctia sinh vién dbi vé6i cach tiép can dich vu
gido duc theo gi6i tinh. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai long chung ddi voi
cach tiép can dich vu gido duc cta sinh vién nam (4.16) c6 xu huéng cao hon so voi
sinh vién nit (3,96).
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Bdng 2.6: Piém hai long doi véi cdch tiép cdn dich vu gido duc theo gidi tinh

o Téng diém Piém hai 1ong chung
Tiéu chi
Nam (9930) | Nir (7456) Nam Nir

Cung cép théng tin 42600 31261 4.29 4.19
Thu tuc nhap hoc 42514 30946 4.28 4.15
Hoc phi va nhitng déng gop 38920 26777 3.92 3.59
Chinh sach nha nudc hd trg 41217 29218 4.15 3.92

Téng s6 165251 126902 4.16 3.96

Két qua phan tich ham ¥ rang sy hai long ddi voi cach tiép can dich vu gido
duc theo gidi tinh 1a c¢6 su khac nhau gitra Nam va Nir do do, dé tang sy hai long ddi
v&i cach tiép can dich vu gido duc thi truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi can nghién
ctru dua ra nhitng cach tiép can khac nhau cho phu hop véi dic diém gidi tinh cia
nguoi hoc, dic bi¢t la cach tiép can voi sinh vién nir.

b. Piém hai long d6i véi cach ti€p can dich vu gido duc theo don vi dao

tao

Béang 2.7 cho théy diém hai long cua sinh vién ddi vé6i cach tiép can dich vu
gido dyc theo Khoa. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai 1ong chung cia sinh vién
1 khac nhau d6i vé6i cach tiép can dich vu gido duc cua cac Khoa, Trung tam dao tao

khac nhau.

Cu thé bang 2.7 cho thdy diém hai 10ng cua sinh vién & cac Khoa thudc linh
vuc k¥ thuat c6 xu huéng cao hon so véi cac khoa thudc linh vuc ngoai ngit, kinh té
x4 hoi. Dic biét, két qua phan tich chi ra réng, cach tiép can dich vu gido duc cua 2
don vi dao tao bac Cao déng l1a Trung tdm Co khi va Trung tam Viét Nhat mang lai
su hai 1ong cho sinh vién & mirc d6 cao hon cac don vi khac véi sé diém lan luot 13
4,49 diém va 4,44 diém; O chiéu nguoc lai cach tiép can dich vu gido duc ¢ Khoa
Ngoai ngit duoc sinh vién danh gia & murc thip hon v6i diém hai long binh quan cua

sinh vién khoa Ngoai ngit & muc 3,71 diém.
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Bang 2.7: Piém hai long doi véi cach tié;D can dich vu gido duc theo don vi dao tao

Hoc .
Cung o i Diém
: ) Thi tuc | phiva | Chinh . -
So cap ) Tong | hai
TT Khoa A nhap nhirng | sach . .
lwong | thdng . diém | long
. hoc dong | ho tro
tin ] chung
gop
1 | Khoa Co khi 3430 | 14811 14819 | 13497 | 14426 | 57553 | 4.19
Khoa K& toan
2 » 3126 | 13007 12902 | 11301 | 12152 | 49362 | 3.95
Kiém toan
Khoa Cong
3 2489 | 10519 10444 9400 | 10054 | 40417 | 4.06
nghé Thong tin
4 | Khoa Du lich 1556 6540 6492 5646 | 6199 | 24877 | 4.00
5 | Khoa Dién 1459 6253 6250 5713 | 6043 | 24259 | 4.16
Khoa Quan ly
6 . 1435 5970 5887 5117 | 5593 | 22567 | 3.93
Kinh doanh
Khoa Cong
7 1334 5688 5655 4913 | 5384 | 21640 | 4.06
nghé May
8 | Khoa bién tir 982 4282 4271 3886 | 4055 | 16494 | 4.20
Khoa Cong
9 n 687 2938 2914 2700 | 2838 | 11390 | 4.14
nghé O to
Khoa Cong
10 209 869 862 771 821 | 3323 | 3.97
ngh¢ Hoa
Khoa Ngoai
11 ~ 178 724 706 565 649 | 2644 | 3.71
nglr
Trung tam Viét
12 350 1578 1579 1518 | 1543 | 6218 | 4.44
Nhat
Trung tam Co
13 Khi 151 682 679 670 678 | 2709 | 4.49
i

Két qua phan tich nay cho thay cac Khoa thudc linh vyc Kinh té xa hoi va dic
biét 1a Ngoai ngit can cé nhiing giai phap tiép can gido duc hiéu qua hon dé mang lai
su hai 10ng cao hon cho sinh vién. Pdng thoi cac don vi thude khéi ky thuat, dic biét

1a Trung tAm Viét Nhat va Trung tim Co khi nén cé nhiing trao dbi, chia sé vé cac
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cach tiép can gido duc cu thé ma ho dang ap dung dé gitp nhan rong cach 1am qua dé

gitp tang murc do thoa man, hai long cua sinh vién toan truong.

c. Piém hai 1ong ddi véi cach tiép can dich vu gido duc theo thdi gian hoc
tap cua sinh vién

Pé danh gia chi tiét hon va tra 10i rd rang hon cho cau hoi: liéu thoi gian hoc
tap cua sinh vién c6 anh huodng dén su hai long cua ho dbi véi cach tiép can dich vu
gido duc hay khong, nhém chuyén gia tiép tuc phan tich mirc d hai 1ong trong mbi
tuong quan v6i sé nam sinh vién di hoc tap tai trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
(bang 2.8)

Két qua phan tich trong bang 2.8 cho thdy, su hai 1ong cta sinh vién d6i véi
cach tiép can dich vu gido duc cua truong DPai hoc Cong nghi¢p Ha Noi c6 xu hudng
tang 1én theo thoi gian hoc tp cua sinh vién qua cac nim. Cu thé:

Déi vé6i sinh vién nam thir Nhat, diém hai 10ng di voi cach tiép can dich vu
gido duc cua Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi ¢ muc 4.03 diém, tuy nhién sb
diém nay da ting 1én thanh 4,08 va 4,13 diém d6i v6i sinh vién nam thtr 2 va sinh
vién nam thtr 3. Piu nay thé hién ring cach tiép can dich vu gido duc cta trudng Dai
hoc Cong nghi¢p Ha Noi ¢6 xu hudng ting 1€n theo thoi gian sinh vién hoc tap tai

truong.

Bang 2.8: Piém hai long doi véi cdach z‘iélp can dich vu gido duc theo thoi

gian hoc tdp cua sinh vién

Hoc phi .
Thu biém
, , va Chinh . ]
Thaoi gian So Cung cap tuc ) Tong | hai
TT . nhitng | sach . .
hoc tap lwong | thongtin | nhap - diem | long
dong | ho tr¢
hoc ) chung
gop
Sinh vién
1 5136 21614 | 21664 18820 | 20780 | 82878 | 4.03
nam 1
Sinh vién
2 4432 18916 | 18782 16689 | 17873 | 72260 | 4.08
nam 2
Sinh vién
3 a3 4348 18679 | 18542 16830 | 17857 | 71908 | 4.13
nam
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Hoc phi 2
Thi . i Piém
. , va Chinh | v
Thoi gian So Cung cap tuc ; Tong | hai
TT . nhitng | sach . .
hoc tap lwong | thongtin | nhap . diem | long
dong | ho tr¢
hoc ] chung
gop
Sinh vién
4 3064 12963 | 12796 11744 | 12283 | 49786 | 4.06
nam 4
Sinh vién
5 371 1546 | 1536 1483 | 1505 | 6070  4.09
nam 5
Sinh vién
6 35 143 140 131 137 551 | 3.94
nam 6

Két qua phan tich ¢ bang 2.7 ciing chi ra rang, dbi véi sinh vién nam cudi mirc
d6 hai long c6 xu huéng giam du van & mirc cao. Piéu nay cd co thé xuat phat tir
nhing lo lang vé tuong lai sau khi tot nghiép hodc nhitng van dé sinh vién gip phai
khi tiép can v6i thyc té qua qua trinh thyuc tap tdt nghi¢p, tim kiém viéc 1am. Pdi vai
sinh vién ndm tht 6 s6 diém hai 10ng luc ndy & muc 3,94, két qua qua nay c6 thé cho
thay rang, nhimng sinh vién chua tot nghiép sau mot thoi gian dai, dé c6 tam 1y budn
chan va sy hai long vi thé cling giam xubng. Do d6 nha trudng cin c6 nhitng chinh
sach bién phap, tu van hd trg nhiéu hon nira dé giup cac em sinh vién c6 thé ra truong
dang han, dac biét ddi voi nhiing sinh vién qua han thi can c6 ché do theo ddi va
huéng din riéng, dé cac em cam thiy duoc quan tim va c6 dong luc hon trong hoc

tap va ra truong.

2.3.1.2. Diém hai long cua sinh vién doi véi co sé vt chat, trang thiét bi day hoc

phuc vu cho dao tao

Béng 2.9 d4 phan anh sy hai long chung ciia sinh vién di véi co so vt chat,
trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao tai truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi 1a

tuong dbi cao véi diém hai 1ong chung 13 4,06.

Két qua phén tich & bang 2.9 cho thay sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi danh gia cao hé thong cong nghé thong tin (Phin mém, mdy tinh, mang
internet...) va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao. Thuc té trong thoi gian qua,
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi ciing da 1am rat tét cong tac nay. Ban linh dao

nha trudng rat quan tam dén viéc dau tu va trang bi day du co sé vat chat nham tao
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di€u kién thuén loi cho qua trinh gidng day cua giang vién va viéc hoc tap cua sinh

vién, hé thong internet dugc dam bao thudng xuyén va thong sudt, thiét bi phat Wifi

dugc phu kin khudn vién cua trudng, bén canh d6 hé thong dién chiéu sang cho 16p

hoc, khu vui choi cho sinh vién cling rat dugc nha truong quan tam phat trién.

Bang 2.9: Thong ké mirc d¢ hai long doi voi co sé vt chdt va trang thiét bi

day hoc phuc vu cho dao tao

Cac tiéu Phong hoc, Hé théng cong Thw Khu ky Pi¢m hai
chi giang duwong nghé thong tin vién tdc xa long chung
Piém
. 4.04 4.10 4.09 4.02 4.06

trung binh
Diém thap

) 1 1 1 1 1.00
nhat
Diém cao

. 5 5 5 5 5.00
nhat
Tong sd 70257 71232 | 71140 69962 282591

a. Piém hai 1ong ciia sinh vién d6i véi co s& vat chat va trang thiét bi day

hoc phuc vu cho dao tao theo gidi tinh

Béng 2.10 cho thay diém hai 1ong ctia sinh vién ddi voi co sé vat chat va trang

thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao. Két qua phan tich chi ra ring, diém hai long

chung ddi véi co s& vat chat va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao cua sinh

vién nam (4.16) c6 xu hudng cao hon so véi sinh vién nit (3,96).

Bdng 2.10: Diém hai long déi véi co sé vt chat va trang thiét bi day hoc

phuc vu cho dao tao theo gioi tinh

o Téng diém Piém hai 1ong chung
Tiéu chi
Nam (9930) | Nir (7456) Nam Nir

Phong hoc, giang duong 40850 29407 411 3.94
Hé théng cong nghé thong tin 41260 29972 4.16 4.02
Thu vién 41500 29640 4.18 3.98
Khu ky tac xa 40446 29516 4.07 3.96

Téng sb 164056 118535 4.13 3.97
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Két qua phan tich ham y rang sy hai long ddi v6i co s vat chat va trang thiét
bi day hoc phuc vu cho dao tao theo gidi tinh 1a c6 sy khic nhau gitra sinh vién Nam
va sinh vién Nit. Vi thé, dé tang su hai 1ong d6i véi co s& vat chat theo gidi tinh va
trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao thi truong Pai hoc Cong nghi¢p nodi rieng
va cac co so gido duc ndi chung nén tim hiéu chi tiét hon nhu ciu cia cac sinh vién
nit, dé c6 thé trang bi co s& vat chit va cac trang thiét bj phu hop hon véi dic diém
gidi tinh nir dé ting mirc hai chung cua sinh vién.

b. Piém hai l1ong d6i véi co sé vat chit va trang thiét bi day hoc phuc vu

cho dao tao theo don vi dao tao.

Béng 2.11 cho thay diém hai long ctia sinh vién ddi véi co sé vat chat va trang
thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao theo Khoa. Két qua phan tich chi ra réng, diém
hai 1ong chung ciia sinh vién 13 khac nhau d6i véi cach tiép can dich vu gido duc céc

Khoa, Trung tam dao tao khac nhau.

Bang 2.11: Piém hai long doi véi co s& vt chdt va trang thiét bi day hoc

phuc vu cho dao tao theo don vi dao tao

H¢
. théng Piém
. Phong ) Khu R -
So cong _ | Tong | hai
TT Khoa hoc, gidng Thw vién | ky tuc . .
lwgng nghé ) diem | long
duong A Xa
théng chung
tin
1 | Khoa Cokhi | 3430 14342 | 14389 14377 | 14053 | 57161 | 4.17
Khoa Ké
2 | toan Kiém 3126 12400 & 12551 12432 | 12356 | 49739 | 3.98
toan
Khoa Cong
3 | nghé Thong 2489 9845 | 10119 10132 | 9865 | 39961 | 4.01
tin
Khoa Du
4 ek 1556 6178 | 6340 6189 = 6184 | 24891 | 4.00
1c
5 | Khoa bién 1459 5921 | 6057 6149 | 5972 | 24099 | 4.13
6 | Khoa Quan 1435 5731 | 5739 5681 | 5568 | 22719 | 3.96
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. théng Piém
. Phong . Khu . .
So cong | Tong | hai
TT Khoa hoc, gidng Thw vién | ky tac ., .
lwgng nghé ] diem | long
dudng A Xa
thong chung
tin
ly Kinh
doanh
Khoa Cong
7 1334 5229 | 5379 5442 | 5486 21536 | 4.04
ngh¢ May
Khoa DPién
8 | | 982 4015 | 4083 4106 | 3996 | 16200 | 4.12
tu
Khoa Cong
9 . 687 2867 | 2825 2885 | 2819 | 11396 | 4.15
ngh¢ O to
Khoa Cong
10 209 870 851 821 823 | 3365 | 4.03
nghé Hoa
Khoa Ngoai
11 5 178 639 662 684 659 | 2644 | 3.71
ngir
Trung tam
12 350 1548 | 1559 1567 | 1516 | 6190 @ 4.42
Viét Nhat
Trung tm
13 151 672 678 675 665 | 2690 | 4.45
Co khi

Cu thé Bang 2.11 cho thay diém hai 10ng ctia sinh vién ¢ cac Khoa thudc linh

vue k¥ thuat c6 xu huéng cao hon so véi cac khoa thudc linh vuc kinh té xa hoi. Bang

2.11 chira réng, co s vat chit va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao cua

Trung tdm Co khi va Trung tdm Vi¢t Nhat nhan duoc su hai long nhiéu so véi cac

don vi khac, & muc do rat cao véi s6 diém lan luot 1a 4,45 di€ém va 4,42 diém; trong

khi d6 co s& vat chat va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao & Khoa Ngoai nglr

lam cho sinh vién chua thyuc sy cdm thay hai long & mic cao, s6 diém chi dat 3,71

diém.

Két qué phéan tich nay ham y ré’mg, cac Khoa thudc linh vuc Kinh té xa hoi va

dic biét 1a Ngoai ngit can c6 10 trinh va giai phap dé ting cuong co s& vat chit va
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trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao, ddc biét trong cong tac dao tao va giang
day ngoai ngir dé cac em c6 ddy du trang thiét bi k¥ thuat hién dai va phu hop, gitp
cac em thuan tién va dé dang trong hoc tap, tir d6 mang lai sy hai long cao hon cho
sinh vién.

c. Piém hai 1ong ddi véi co sé vat chit va trang thiét bi day hoc phuc vu

cho dao tao theo thoi gian hoc tap cia sinh vién

Két qua phan tich trong bang 2.12 cho thay, su hai 10ng ctia sinh vién ddi véi
co s vat chit va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao cua truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi c¢6 xu hudng ting 1én theo thoi gian. Cu thé ddi véi sinh vién nim 1
thi diém hai 1ong ddi v6i co sé vat chat va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao
chi 14 4.06 diém, tuy nhién sé diém di ting 1én thanh 4,12 diém ddi voi sinh vién nim
thir 3. Tuy nhién ddi véi sinh vién nim thit 4 va nam tha 6 thi sy hai long cia sinh
vién lai giam xudng chi con 3,99 va 3,95 diém.

Bdng 2.12: Diém hai long doi véi cdch tiép cdn dich vu gido duc theo thoi gian hoc

tdp cua sinh vién

Phong . 2
, H¢ thong Khu . Diém
Thoi gian So hoc, Thw .y Tong o
TT cong nghé ky tuc ., hai long
hoc tap lwong giang . vién ) diém
thong tin Xa chung
dwong
Sinh vién
1 5136 21259 21303 | 20587 | 20355 | 83504 4.06
nam 1
Sinh vién
2 4432 17635 18107 | 18306 | 17825 | 71873 4.05
nam 2
Sinh vién
3 4348 17683 17958 | 18181 | 17885 | 71707 4.12
nam 3
Sinh vién
4 3064 12032 12217 | 12404 | 12263 | 48916 3.99
nam 4
Sinh vién
5 371 1510 1511 | 1521 | 1496 6038 4.07
nam 5
Sinh vién
6 35 138 136 141 138 553 3.95
nam 6
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Két qua phan tich & Bang 2.12 cho thay, mic du co s vat chat va trang thiét
bi day hoc phuc vu cho dao tao cia Truong Pai hoc Cong Nghiép Ha N6i c6 xu hudng
tdt hon, tuy nhién, co s& vat chit va trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao can co
su diéu chinh va linh hoat hon nham phuc vu tot hon va phu hop hon vé1 nhu cau dic
thu cua cac sinh vién nam cudi nhu thue hanh, thuc tap tbt nghi¢p, bao v¢ luan van,
luan an...
2.3.1.3.  Piém hai long cia sinh vién ddi véi méi truong dao tao

Bang 2.13 d3 phan anh sy hai 1ong chung cua sinh vién d6i voi méi truong dao
tao tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 1a tuong d6i cao vai diém hai 1ong chung
1a 4,11. Bang 2.13 cho thiy sinh vién danh gia cao ddi voi méi trudng tu nhién va
canh quan cua Trudng Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi. Piém hai long cta sinh vién
dbi véi tiéu chi nay la cao nhat, dat 4,16 diém.

Bdng 2.13: Théng ké mirc do hai long doi véi méi trieong dao tao

Chu trong M&bi quan . Tinhan | Diém
o . Giang vién Moi o ..
Cactiéu | tiepnhany | hé tich cuc toan va hai
i . tan tim va | trudng . .
chi kién phan gitra cac lanh long
R . . nhiét tinh | ty nhién
hoi sinh vién manh chung
Piém
trung 3.99 4.15 4.10 4.16 4.16 411
binh
Diém
thap 1 1 1 1 1 1.00
nhét
Diém
. 5 5 5 5 5 5.00
cao nhat
Téng sd
il 69456 72106 71331 72293 72311 | 357497
i€m

Két qua phan tich & bang 2.13 ciing cho thay sinh vién Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi cam thay rat hai 1ong ddi voi su an toan va lanh manh trong méi truong
gido duc dao tao ctia nha trueong (4,16 diém). Pay chinh 1a mot trong nhirng khia canh

quan trong giip cac em yén tAm va nd luc hoc tip dé nang cao kién thirc. Bén canh
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d6 mdi quan hé giita cac sinh vién va giita sinh vién voi giang vién ciling rat tich cuc
va lanh manh. Cac em da cam nhan dugc su tan tam va nhiét tinh cia giang vién trong
qua trinh giang day (diém hai long 4,10). Du diém hai 1ong cua sinh vién d6i véi moi
truong dao tao cua truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha N§1 & mirc cao, nhung mirc do
hai long cta sinh vién ddi v6i viéc tiép nhan y kién va phan hoi khong cao nhu cac
ti€u chi khac trong nhom. Mac du Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da quan tam
dén viéc tao cac kénh lién lac chit ché, dan chu va binh déng gilta sinh vién va nha
truong nhu: Hoi nghi Lép trudng, can bo 16p véi nha trudng duge td chirc dinh ky;
C6 gido vién chil nhiém chuyén trach cho cac 16p; c6 doi ngii ¢b van hoc tap dé giai
dap cac y kién va trg gitp cic em trong qua trinh hoc tdp va gan day da thiét 1ap va
dua vao van hanh kénh tra 16i sinh vién truc tuyén...tuy nhién dé lam tét hon nira
cong tac nay nha trudng can co nhing cudc tham do chi tiét hon dé hiéu & hon nhu

cau cua cac em dé co nhiing giai phap phu hop.
a. Diém hai long cua sinh vién doi véi moi truong dao tao theo gidi tinh

Bang 2.14 cho thiy diém hai 1ong cia sinh vién d6i vi méi trudng dao tao
theo gidi tinh. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai long chung ddi v6i méi trudng

dao tao cua sinh vién nam (4.17) 1a cao hon so véi sinh vién nir (4,03).

Bdng 2.14: Diém hai long déi véi co sé vt chat theo gidi tinh

Tong diém Piém hai 10ng chung
Tiéu chi Nam Nir
(9930) | (7456) Nam Nir

Chu trong tiép nhan y kién phan hoi 40400 29056 4.07 3.90
Méi quan tich cyc giita cac sinh vién 41950 30156 4.22 4.04
Giang vién tan tdm va nhiét tinh 41078 30253 414 4.06
Mbi truong ty nhién 41676 30617 4.20 4.11
Tinh an toan va lanh manh 42010 30301 4.23 4.06

Tdng sb 207114 | 150383 4.17 4.03

Két qua phan tich trong Bang 2.14 mot 1an nita nhan manh rang ludn co sy
khac biét vé su hai long gitra Nam va Nir trong hoat dong dao tao gido duc no6i chung
va mdi trudong dio tao ndi riéng. Do d6, dé ting su hai 10ng ddi véi mdi truong ddo

tao thi trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi can quan tdm phat trién nhirng cach tiép
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can khac nhau nham tao ra mgt moi truong dao tao cho phu hgp véi dac diem gidi

tinh ctia nguo1 hoc.
b. Piém hai long d6i véi méi trwong dao tao theo don vi dio tao

Bang 2.15 cho thdy diém hai long ciia sinh vién dbi véi moi truong dao tao
theo Khoa. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai long chung cta sinh vién dbi véi

moi truong dao tao 1a khac nhau gitra cac don vi dao tao trong nha trudng.

Bang 2.15: Piém hai long doi véi méi truong dao tao theo don vi dao tao

o M| e 9
one guan A Moi an Piém
S6 tiep tich cuc tan truong | toan Tong hai
TT | Khoa nhiny | .. "% tam N <X X
lwgng X gitra cac s tu va diém long
kién . va A N
X sinh o nhién lanh chung
phan vién nhige manh
hoi tinh :
Khoa
1 3430 | 14087 14592 | 14223 14500 | 14615 | 72017 | 4.20
Co khi
Khoa
2 3126 | 12186 12571 | 12650 12798 | 12660 | 62865 | 4.02
KTKT
Khoa
3 2489 9805 10228 | 9979 10214 | 10309 | 50535 | 4.06
CNTT
Khoa
4 oL 1556 6130 6439 | 6453 6437 6445 | 31904 | 4.10
Khoa
5 1459 5933 6171 | 6028 6106 6168 | 30406 | 4.17
bién
Khoa
6 1435 5533 5705 | 5766 5838 5770 | 28612 | 3.99
QLKD
Khoa
7 | CN 1334 5315 5523 | 5463 5564 5490 | 27355 | 4.10
May
Khoa
8 982 4034 4180 | 4155 4140 4168 | 20677 | 4.21
bT
Khoa
9 |CN 687 2769 2894 | 2804 2885 2879 | 14231 | 4.14
Oto
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SO e G ,
ong guan A Moi an Piém
S6 tiep tich cye | 1 trwong | toan Tong hai
TT | Khoa nhany | .. tam N <X X
lwgng X giira cac s tw va diém long
kién . va N R
X sinh oA nhién lanh chung
phan vién nhiét manh
hoi tinh :
Khoa
10 | CN 209 812 850 863 874 855 4254 | 4.07
Hoa
Khoa
11 | Ngoai 178 648 703 718 695 708 3472 | 3.90
ngir
TT
12 | Viét 350 1540 1562 | 1554 1560 1557 7773 | 4.44
Nhat
TT Co
13 chi 151 664 688 675 682 687 3396 | 4.50
i

Cu thé bang 2.15 cho thiy diém hai long cta sinh vién & cac don vi dao tao
thudc Iinh vyc k¥ thudt c6 xu hudng cao hon so vdi cac khoa thudc linh vuc kinh té
x4 hoi. Dic biét, két qua phan tich chi ra réng, moi truong dao tao cua Trung tam Co
khi va Trung tam Viét Nhat 1a rat tich cuc, theo dé mang lai sy hai long cho sinh vién
& murc d6 rat cao voi s6 diém 1an luot 1a 4,50 diém va 4,44 diém; trong khi d6 moi
truong dao tao & Khoa Ngoai ngit chua mang lai su hai 1ong cao cho sinh vién. Diém
hai long cua sinh vién khoa Ngoai ngit thip hon cac Khoa va Trung tdm dao tao, chi
dat 3,90 diém.

Két qua phan tich nay ham ¥ rang, cac don vi ddo tao thudc linh vuc Kinh té
x4 hoi va dic biét 12 ngoai ngit can co nhitng giai phap va chinh sach cu thé nham cai
thién moi truong dao tao hon nira dé thyc su mang lai su hai long cho sinh vién.

c. Piém hai long ddi véi moi trudomg dao tao theo thoi gian hoc tip cia
sinh vién

bé danh gia chi tiét hon va tra 16i cho cau hoi: liéu mic d6 hai long cua theo
thoi gian hoc tap cta sinh vién d6i v6i moi truong ddo tao ¢ khac nhau khong, nhom

chuyén gia tiép tuc phan tich mtrc d6 hai long dbi v6i moi trudng dao tao trong mbi
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tuong quan v6i sé nam sinh vién di hoc tap tai trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
(bang 2.16)

Bdng 2.16: Diém hai long doi véi méi truong dao tao theo thoi gian hoc tdp

cua sinh vién

chi Mbi
ron quan | Gidng Tinh .
Thei | 0% tich | vien | Mo an | piém
gian So N cuc tan trwong | toan Tong hai
TT nhany o~ A > R <X R
hoc | lwgng Sz gitra | tdmva tw va diém long
A kién . o n N R
tap . cac nhiét | nhién | lanh chung
phan . s
A sinh tinh manh
hoi i :
vién
Sinh
1 |vién 5136 | 20557 | 21016 | 20967 | 21423 | 21208 | 105171  4.10
nam 1
Sinh
2 | Vvién 4432 | 17769 | 18434 | 18025 | 18347 | 18367 | 90942 @ 4.10
nam 2
Sinh
3 | vién 4348 | 17511 | 18342 | 18102 | 18303 | 18389 | 90647 @ 4.17
nam 3
Sinh
4 | vién 3064 | 12020 | 12642 | 12584 | 12545 | 12667 | 62458 @ 4.08
nam 4
Sinh
5 | vién 371 1469 | 1534 1520 1536 | 1541 7600 | 4.10
nam 5
Sinh
6 | vién 35 130 138 133 139 139 679 @ 3.88
nam 6

Két qua phén tich trong bang 2.16 cho thay, su hai 1ong cta sinh vién ddi véi
moi trudong dao tao cua truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi ¢6 xu hudng tang 1én
theo thoi gian gan véi thoi gian hoc tip ctia sinh vién. Cu thé dbi v6i sinh vién nim

1 thi diém hai 1ong d6i voi méi trudng dao tao chi 1a 4.10 diém, tuy nhién sb diém da
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tang 1én thanh 4,17 diém d6i v6i sinh vién nam tha 3. Tuy nhién dbi véi sinh vién
nam thu 4,5, 6 thi sy hai long cua sinh vién ddi v6i méi truong dao tao lai c6 xu
huéng giam xudng va chi con chi con 3,88 diém.
2.3.1.4.  Piém hai long cia sinh vién di véi hoat dong gido duc

Béng 2.17 d4 phan anh sy hai long chung cua sinh vién d6i v6i hoat dong gido
duc tai trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi 1a twong ddi cao v6i diém hai long chung

13 4,08. Pay 1a nhom co két qua cac tiéu chi kha dong déu.

Bang 2.16: Thong ké mirc do hai long doi véi hoat dong gido duc

Pao tao Phit trién | Phwong phap Hoat dong Piém hai
Céc theo hoc niing lwe, | danh gia két hwéng nghiép long
tiéu chi | ché tin chi ky ning | qua hoc tap da dang chung
Diém
trung 4.08 4.08 4.06 4.09 4.08
binh
Diém
thap 1 1 1 1 1.00
nhét
Diém
. 5 5 5 5 5.00

cao nhat
Téng 5O

= 70873 70957 70464 71144 283438
diém

Két qua phan tich & bang 2.17 cho thay sinh vién Truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi hoan toan thich ing ddi véi phuong phap dao tao theo hoc ché tin chi ciia nha
truong d6i véi su phat trién k¥ ning va ning luc cho sinh vién. Cac em ciing danh
gia cao phuong phap danh gia két qua hoc tap va hoat dong hudéng nghiép ctia nha
truong, tao co hdi cho cac em khang dinh ban than va c6 nhiéu co hoi ¢6 duoc viée
1am t6t sau khi tot nghiép.

Véi két qua nay, nghién ciru chi ra rang, nha truong can duy tri va cai thién
hon nita cac hoat dong gido duc hién tai nham phat huy tdt da hiéu qué cua nhirng
hoat dong nay va mang lai sy hai long va hi€u qua trong qua trinh hoc tap cho sinh

vién.
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a. Piém hai 1ong ciia sinh vién d6i voi hoat dong gido duc theo gidi tinh

Bang 2.18 cho thiy diém hai 1ong cta sinh vién d6i v6i hoat dong gido duc

ctia Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai

long do61 véi hoat dong gido duc cua sinh vién nam (4.14) ¢6 xu hudng cao hon so véi

sinh vién nit (3,99).

Bdng 2.18: Diém hai long doi véi hoat dong gido duc theo gidi tinh

Téng diém Piém hai 1ong chung
Tiéu chi Nam Niv
(9930) (7456) Nam Nir

Pao tao theo hoc ché tin chi 41189 29684 415 3.98
Phét trién nang lyc, k¥ ning 40979 29978 4.13 4.02
Phuong phéap danh gia két qua hoc tap 40850 29614 411 3.97
Hoat dong hudng nghiép da dang 41325 29819 4.16 4.00

Tong sd 164343 | 119095 4.14 3.99

Két qua phan tich ham ¥ rang sy hai long d6i voi hoat dong giao duc theo gidi

tinh 1a c6 su khac nhau gitta Nam va Nit do do, dé tdng sy hai long ddi voi hoat dong

gido duc thi truong Pai hoc Cong nghiép ndi riéng va cac co s gido duc ndi chung

can tinh dén sy linh hoat va tiép can khac nhau trong hoat dong gido duc nham tao ra

su ph hop vé6i dic diém gi6i tinh ctia ngudi hoc. Tuy nhién day thuc sy 1a mot diéu

khong hé dé dang bdi, hoat dong dao tao can dam bao su cong bé“mg va binh déng

gilra nam va ni.

b. Piém hai long d6i véi hoat dong gido duc theo don vi dao tao

Bang 2.18 cho thiy diém hai 1ong cta sinh vién d6i v6i hoat dong gido duc

theo Khoa. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai long chung ciia sinh vién 1a khac

nhau dbi véi hoat dong gido duc cia cac Khoa va Trung tim dao tao khac nhau.
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Bang 2.18: Biém hai long doi véi hoat dong gido duc theo Khoa

Pao Phat Phllr()'ng Hoat <X
. phép NS Piém
£ tao trién . dong 2 <.
So 9 danh . Tong hai
TT Khoa theo ning N hwéng . X
lwgng £ . | gia ket o diem | long
hoc ché | lwe, ky X nghiép
S, 9 qua hoc chung
tin chi | nang n da dang
tap
Khoa Co
1 Khi 3430 | 14393 | 14252 14184 14423 | 57252 | 4.17
i
Khoa
2 3126 | 12458 | 12534 12444 12417 | 49853 | 3.99
KTKT
Khoa Cong
3 | nghé Thong | 2489 | 10025 | 10011 9968 10050 | 40054 | 4.02
tin
Khoa Du
4 | 1556 6229 6347 6237 6314 | 25127 | 4.04
lich
5 | Khoa Dién 1459 6076 6014 6006 6085 | 24181 | 4.14
Khoa Quan
6 | lyKinh 1435 5633 5699 5608 5613 | 22553 | 3.93
doanh
Khoa Cong
7 1334 5395 5430 5389 5510 | 21724 | 4.07
nghé May
Khoa bién
8 982 4070 4080 4060 4122 | 16332 | 4.16
tr
Khoa Cong
9 R 687 2845 2818 2813 2851 | 11327 | 4.12
nghé O t6
Khoa Cong
10 209 833 849 827 848 | 3357 | 4.02
ngh¢ Hoa
Khoa Ngoai
11 ~ 178 670 696 689 673 | 2728 | 3.83
ngtr
Trung tdm
12 350 1563 1556 1565 1562 | 6246 | 4.46
Viét Nhat
Trung tam
13 151 683 671 674 676 | 2704 4.48
Co khi
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Béng 2.18 cho thay diém hai long cua sinh vién dbi voi hoat dong gido duc &
cac don vi thudc linh vuc k¥ thuat c6 xu hudng cao hon so v4i cac don vi thudc linh
vuc Kinh té x3 hoi va Ngoai ngir. Pac bi¢t, két qua phan tich chi ra réng, hoat dong
gido duc cua Trung tam Co khi va Trung tam Viét Nhat mang lai sy hai long cho sinh
vién & mirc d6 rat cao v6i sd diém lan luot 14 4,48 diém va 4,46 diém; Cac hoat dong
nay & cac don vi Khoa Ngoai ngir, Quan 1y Kinh doanh va Ké toan Kiém toan chua
dat dugc muirc twong tng, khi mirc o sinh vién hai long ddi véi hoat dong gido duc
& nhing cac don vi nay dugc ghi nhan véi két qua thip hon. Trong d6 diém hai long
ctia sinh vién d6i véi hoat dong gido duc & khoa Ngoai ngir 1a thap nhat, chi dat 3,83
diém.

Két qua phan tich 6 Bang 2.18 dat ra yéu cau ddi vai cac Khoa thudce linh vue
Kinh té x4 hoi va dac biét 12 ngoai ngit, can c6 nhitng giai phap dé thay d6i hoat dong

gido duc theo céch tich cuc dé mang lai sy hai long cao hon cho sinh vién.
c. Piém hai long ddi véi hoat dong gido duc theo thoi gian hoc tip ciia sinh vién

Bang 2.19 cho thiy diém hai 1ong cia sinh vién d6i v6i hoat dong gido duc
trong moi tuong quan vaéi thoi gian cac em hoc tap tai truong

Bdng 2.19: Diém hai long doi véi hoat dong gido duc theo thoi gian hoc tdp

X Pr.];a t Phwong Hoat < X
) Dao tao | trién ha dén . Diém
Thoigian | So | theo hoc | ning p’ P . g Tong hai
TT A £ . danh gia | hwong <2 \
hoc tap | lwgng | ché tin lwe, £ 2 <A diem long
. - két qua nghiép
chi ky n chung
< hoc tap da dang
nang
1 |Nam1 5136 20817 | 20974 20753 20854 | 83398 ' 4.06
2 | Nam 2 4432 18069 | 18052 17954 18156 | 72231 | 4.07
3 | Nam3 4348 17970 | 17940 17887 18019 | 71816 | 4.13
4 | Nam 4 3064 12358 | 12335 12228 12450 | 49371 | 4.03
5 |Nam 35 371 1519 1515 1503 1521 | 6058 | 4.08
6 | Nam6 35 140 141 139 144 564 4.03

Két qua phan tich trong bang 2.19 cho thiy, sy hai 10ng ciia sinh vién ddi véi

hoat dong gido duc cua trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 1a khong bién dong nhiéu
theo thoi gian cac em hoc tap tai truong. Cu thé, ddi v6i sinh vién nam 1 thi diém hai

long ddi véi hoat dong gido duc 1a 4.06 diém, diém hai long ddi véi hoat dong cua
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sinh vién nam 3 la cao nhat, vdi s6 diém 4,13 va thap nhat doi véi sinh vién ndm thir
4, dat 1a 4,03 diém. Cling giong nhu ¢ cac hoat dong khac, sinh vién nam thir 3 cho
thay mtrc do hai long & mutc cao nhat so voi cac nhom sinh vién khac trong nha

truong.

2.3.1.5. Piém hai long cua sinh vién doi véi su phat trién va thuc hién nghia vu
cong dan cua sinh vién

Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua sinh vién la mot trong nhitng
ti€u chi quan trong phan anh thanh tyu trong hoat dong gido duc va dao tao cua mot
truong dai hoc ca trén phuong dién kién thirc va y thirc. Bang 2.20 vé sy hai long
chung ctia sinh vién d6i v6i sy phat trién va thyuc hién nghia vu céng dan cua sinh
vién tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha N1 da cho théy, cac em cam théy hai long
d6i voi sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan ciia ban than, véi diém hai long
chung 1a 4,05.

Bang 2.20: Théng ké murc do hai long doi voi sw phat trién va thuc hién nghia vu

cong dan cua sinh vién

] Cé ki
Nam virng Tién bo Co kha nang Thyc Piém
Cac tiéu | kien thire va A Ao | nang gidi giao hién tot hai
. ~ nhiéu vé ki £ X < X - R
chi tu dudng niine tu hoe quyét van tiep, nghia vu long
dao dirc g e de lam viéc | cong dan | chung
nhom
Piém
trung 4.02 4.02 4.00 4.02 4.21 4.05
binh
Piém
thap 1 1 1 1 1 1.00
nhét
Diém
. 5 5 5 5 5 5.00
cao nhat
Téng sd
did 69875 69880 69617 69967 73122 | 352461
iem

Két qua phan tich & bang 2.20 cho thiy sinh vién Truong Dai hoc Cong nghiép

Ha Noi ty tin trong hoat dong hoc tap, nim vitng kién thirc va tu dudng dao dirc, cac
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em cam thay co sy tién bo 10 rang vé k¥ ndng tu hoc, tw nghién ctru, kha nang giao
tiép, lam viéc nhom dé giai quyet cac van dé phat sinh. Cac em dic biét tu tin vdi vai

tro va thuc hién tot nghia vu cong dan cia mot sinh vién.

a. Diém hai long cia sinh vién doi véi sy phat trién va thwe hién nghia vu

cong dan cua sinh vién theo gi6i tinh

Bang 2.21 cho thiy diém hai 10ng cua sinh vién dbi v6i su phat trién va thuc
hién nghia vu cong dan cua sinh vién. Két qua phan tich chi ra rang, diém hai long
chung d6i véi sy phat trién va thuc hién nghia vu céng dan cia sinh vién nam (4.13)

1a cao hon so véi sinh vién nir (3,95).

Badng 2.21: Diém hai long ddi véi sw phdt trién va thuc hién nghia vu cong

ddn cua sinh vién theo gioi tinh

Tong diém Piém hai 10ng chung
Tiéu chi Nam Nir
(9930) | (7456) Nam Nir

Nim vitng kién thirc va tu dudng dao 4.1 3.9
40705 | 29170

durc 0 1

Tién bo nhiéu vé ki ning tu hoc 4.1 3.9
40809 | 29071

1 0

C6 kha nang giai quyét van dé 4.1 3.8
s s Ay 40664 | 28953

0 8

C6 ki ning giao tiép, 1am viéc nhom 4.1 3.9
40683 | 29284

0 3

Thuec hién t6t nghia vu cong dan 4.2 4.1
42259 | 30863

6 4
Tong sd 20512 | 14734

. . 4.13 3.95

Két qua phan tich ham y rang su hai long ddi voi su phat trién va thyuc hién
nghia vu cong dan cua sinh vién la c¢6 sy khac nhau gitra sinh vién Nam va sinh vién
Nit. Do d6, dé tang su hai long cia sinh vién nit d6i v6i sy phat trién va thuc hién
nghia vy cong dan ciia sinh vién thi nha trudng can quan tam va lam t6t hon cong tac

gido duc, dao tao, tu van ho tro dé gilip cac em nam virng dugc kién thirc chuyén

29



mon, phat trién k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, k¥ ndng lam nhom va cac k¥ ning

khac dé phat trién ban than mot cach manh mé.

b. Piém hai long doi véi sy phat trién va thue hién nghia vu cong dan cia

sinh vién theo don vi dao tao

Bang 2.22 cho thiy diém hai long cua sinh vién ddi v6i su phat trién va thyc
hién nghia vu c6ng din cua sinh vién theo Khoa. Két qua phan tich chi ra ring, diém
hai 10ng chung cia sinh vién 1a khac nhau ddi véi sy phat trién va thyc hién nghia vu

cong dan cua sinh vién cac Khoa, Trung tam dao tao khéac nhau.

Bdng 2.22: Diém hai long déi véi sw phdt trién va thue hién nghia vu cong

dan cua sinh vién theo Khoa

Nim ) Cé6 | COKki | Thuc
~ Tienbo | kha | niang | hién <X
virng A < . £ Diém
S6 kién nhiu | nang | giao tot Tong | hai
TT | Khoa . ve ki giai | tiep, | nghia . X
lwgng | thirc va y I R diem | long
~ ning ty | quyet | lam vu
tu duéng £ in N chung
. hoc van viéc cong
dao dirc A : N
: dée | nhom | dan
Khoa
1 3430 14173 14214 | 14141 | 14126 | 14713 | 71367 | 4.16
Co khi
Khoa
2 3126 12249 12188 | 12196 | 12294 | 12882 | 61809 | 3.95
KTKT
Khoa
3 2489 9912 9962 | 9891 9872 | 10354 | 49991 | 4.02
CNTT
Khoa
4 1556 6195 6148 | 6116 4 6236 | 6531 | 31226 | 4.01
Du lich
Khoa
5 1459 5970 5966 | 5936 | 5964 | 6218 | 30054 | 4.12
bién
Khoa
6 1435 5474 5534 | 5500 5565 | 5859 | 27932 | 3.89
QLKD
Khoa
Cong
7 1334 5351 5309 | 5282 5315 | 5615| 26872 | 4.03
nghé
May
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Ném ) Cé6 | Coki | Thuc
~ Tien by | kha | nang | hién .
virng A < . £ Diém
£ . X nhiéu nang | glao tot P <.
So kién A 1 < £ . | Tong hai
TT | Khoa L ve ki giai | tiep, | nghia . X
lwong | thirc va N £ A diem | long
~ niang tw | quyet | lam vu
tu duwdong £ oA A chung
. hoc van viée cong
dao duc A > A
: de | nhom | dan
Khoa
8 ) 982 4042 4035 | 4044 | 4050 | 4212 | 20383 | 4.15
Dién tir
Khoa
Cong
9 . 687 2791 2802 | 2812 | 2805 | 2909  14119| 4.11
ngh¢ O
t0
Khoa
Cong
10 209 819 831 815 831 850 | 4146 | 3.97
nghé
Hoa
Khoa
11 | Ngoai 178 667 659 662 675 712 | 3375 3.79
ngir
Trung
tam
12 _ 350 1564 1561 | 1553 | 1561 | 1580 7819 | 4.47
Viét
Nhat
Trung
13 | tam Co 151 668 671 669 673 687 | 3368  4.46
khi

Cu thé Bang 2.22 cho thay diém hai long ctia sinh vién ddi v6i sy phat trién
va thuc hién nghia vu cong dan cua sinh vién ¢ cac Trung tdm, Khoa thudc linh vuc
k¥ thuat c6 xu hudng cao hon so véi cac khoa thude linh vuc Ngoai ngt va Kinh té
xa hoi. Két qua phan tich trong Bang 2.22 chi ra rang, sy hai long cua sinh vién dbi
V61 su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan ¢ Trung tdm Co khi va Trung tam
Viét Nhat 1a cao nhat voi diém hai 1ong 1an lugt 14 4,46 diém va 4,47 diém; trong khi

do6 su hai long cua sinh vién do6i voi sy phat trién va thyc hién nghia vu cong dan cua
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sinh vién ¢ cac khoa Ngoai nglt, Quan ly Kinh doanh va Ké toan Kiém toan la chua

cao voi sé diém hai 1ong lan luot 1a 3,79 diém, 3,89 diém va 3,95 diém.

c. Piém hai long doi véi sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan ciaa

sinh vién theo thoi gian hoc tap cia sinh vién

bé danh gia chi tiet hon mirc dg hai long cua sinh vién do1 véi sy phat trién va

thue hién nghia vu céng din, nhém chuyén gia tiép tuc phan tich mic d6 hai long

trong moi trong quan v6i s6 nam sinh vién di hoc tap tai truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi (bang 2.23)

Bdng 2.23: Diém hai long déi véi sw phdt trién va thue hién nghia vu céng

dan cua sinh vién theo thoi gian hoc tdp cua sinh vién

Nim Tién Coki | Thuc
: ' | Cokha | ning | hién
\ . virng b0 9 . £ <2
Thoi ) L X Y nang glao tot P DPiém
. So kién nhicu . £ ~ Tong oo
TT | gian hoc L s AL~ gidi tiep, | nghia . hai long
A lwgng | thirc va ve ki £ R diém
tap o o quyeét lam vu chung
tu dwong | nang A" A <A A
. vandeé | viéc cong
dao dirc | tu hoc : N
: T nhom | dan
Sinh vién
1 5136 20468 | 20522 | 20365 | 20536 | 21374 | 103265 4.02
nam 1
Sinh vién
2 4432 17841 | 17794 | 17682 | 17787 | 18708 | 89812 4.05
nam 2
Sinh vién
3 4348 17764 | 17775 | 17745 | 17826 | 18519 | 89629 4.12
nam 3
Sinh vién
4 3064 12160 | 12130 | 12170 | 12178 | 12846 | 61484 4.01
nam 4
Sinh vién
5 371 1504 1517 1513 1499 | 1534 7567 4.08
nam 5
Sinh vién
6 35 138 142 142 141 141 704 4.02
nam 6

Két qua phan tich trong bang 2.23 cho thay, su hai 1ong dbi v6i su phat trién

va thyc hién nghia vu cong dan cua sinh vién tai Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi ¢6 xu
hudng ting 1én theo thoi gian gan véi thoi gian hoc tip ciia sinh vién. Diéu nay thé

hién 10 rét qua sy thay doi vé s6 diém hai long cuia sinh vién tir nam thir nhat dén nam
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thir ba véi s6 diém 1an luot 13 4,02; 4,05; va 4,12 diém. Mic du diém hai 10ng cta
sinh vién nam thit 4 ddi véi su phat trién va thyc hién nghia vu cong dan lai giam
xudng chi con 4,01 diém, tuy nhién mic diém ndy van phan anh sinh vién danh gia

cao va hai 1ong ddi v6i su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan ctia ban than.
2.3.2. Til¢ hai long ciia sinh vién déi véi dich vu gido duc cong
a. Ti 1€ hai long chung

S liéu khao sat vé mirc d6 hai 10ng ctia sinh vién truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi d6i véi dich vu gido duc cong dugc thong ké chi tiét véi 22 bién quan sat theo

thang diém likert 5 mirc d va duoc thé hién trong Bang 2.23.

Bang 2.24: Murc do hai long cua sinh vién doi véi dich vu giao duc cong theo

cdc bien quan sat

TT | Céc bién quan S S6 S6 S6 S6 S6 Tong
sat diém | diém | diém | diém4 | diém5 | diém4 )
1 2 3 vab

1 | Cung cap théng 246 366 | 2297 6393 8084 | 14477 | 17386
tin

2 | Thu tuc nhap hoc 226 405 | 2426 6499 7830 | 14329 | 17386

3 | Hoc phi va nhirng 915| 1405 | 3871 5616 5579 | 11195 | 17386
dong gop

4 | Chinh sach nha 360 752 | 3254 6291 6729 | 13020 | 17386

nudc ho tro

5 | Phong hoc, giang 379 798 | 3109 6545 6555 | 13100 | 17386

duong

6 | Hé théng cong 314 673 | 2933 6557 6909 | 13466 | 17386
nghé thong tin

7 | Thu vi¢n 315 695 | 3008 6429 6939 | 13368 | 17386

8 | Khu ky tuc x& 376 682 | 3476 6466 6386 | 12852 | 17386

9 |Cha trong tiép 480 879 | 3331 6255 6441 | 12696 | 17386

nhan y kién phan
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TT | Cécbién quan S6 S6 S6 S6 S6 S6 Téng
sat diém | diém | diém | diém4 | diém5 | diém 4 s0
1 2 3 vabs

hoi

10 | Méi quan tich cuc 233 518 2826 6686 7123 13809 17386
gitra cac sinh vién

11 | Giang vién tan 296 658 | 2926 6589 6917 13506 17386
tam va nhiét tinh

12 | M6i  truong  tu 300 553 | 2655 6468 7410 13878 17386
nhién

13 | Tinh an toan va 300 555 2680 6394 7457 13851 17386
lanh manh

14 | Dao tao theo hoc 240 619 3092 7056 6379 13435 17386
ché tin chi

15 | Phat trién nang 220 592 | 3174 6969 6431 13400 17386
luc, k¥ nang

16 | Phuongphapdanh | 234 | 681 | 3291 | 6905| 6275| 13180| 17386
gia két qua hoc tap

17 | Hoat dong hudng 228 606 3115 6826 6611 13437 17386
nghiép da dang

18 | Ndm vitng kién 208 716 3538 6999 5925 12924 17386
thie va tu dudng
dao duc

19 | Tién bo nhiéu vé 220 719 | 3574 6865 6008 | 12873 | 17386
ki nang tu hoc

20 | C6 kha nang giai 214 742 3675 6881 5874 12755 17386
quyét van dé

21 | C6 ki nang giao 195 728 | 3567 6865 6031 12896 17386

tiép, lam  viéc
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TT | Cécbién quan Sb S6 S6 S6 Sb S6 Téng
sat diém | diém | diém | diém4 | diém5 | diém 4 s0
1 2 3 vabs
nhém
22 | Thuc hién tot 155 | 3792 641 6769 7442 14211 17386
nghia vu cOng dan
Téng s6 6654 | 14342 | 66459 | 145323 | 147335 | 292658 | 382492

vu gido duc cong tai truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi1 1a 292658: 382492=

Tir Bang 2.24 ching ta thdy ti 18 sinh vién c6 muc hai long cao d6i voi dich

76,5%. Mirc d hai long trung binh ciia toan trudng (tinh theo phan trim) ¢ muc

81,3% dugc x4c dinh cu thé theo timg bién quan sat nhu ¢ biéu d6 2.25 dudi day.

C6 thé nhan thay mirc d6 hai long cua sinh vién kha dong déu & cac tiéu chi voi

murc do hai long trung binh & mure trén 80% dac bi¢t cao nhét & cac hoat dong

Cung cap thong tin, Thu tuc nhap hoc..dd phan anh khach quan va chinh xac nhiing

thay d6i theo chiéu hudng tich cuc trong cic hoat dong nay cta nha truong. Tuy

nhién, két qua cling chi ra mdt so ndi dung nha trudng can quan tdm cai tién trong

thoi gian ti 1ién quan dén van dé Hoc phi , Tra 161 y kién phan hoi cua sinh vién

va thuc hi¢n nghia vu cong dan.
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Biéu do 2.24. Két qud trung binh theo bién quan sdt
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Murc hai long kha cao nay da phan anh dich vu gidao duc cong dugc Ban lanh
dao va tap thé doi ngil giang vién, can bo cong nhan vién truong Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi rat quan tam va thyc hién t8t nham tao thuan loi va mang dén cho sinh vién

nhimg dich vu gido duc tot nhat, dép tng ky vong cta sinh vién..
b. Ti 1€ hai long theo linh vuec

Tir két qua cua bang s liéu 2.2.3, khi phén tich ti 16 hai 1ong cua sinh vién
theo timg linh vuc nhu (1) Céch tiép can dich vu gido duc (4 quan sat); Co s& vat
chit, trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao (4 quan sat); M6i truong dao tao (5
quan sat); Hoat dong gido duc (4 quan sat) va Sy phat trién va thyc hién nghia vu
cong dan (5 quan sat). Chung ta ¢ s6 liéu vé ti 16 hai 10ng cta sinh vién theo linh vuc

duogc thé hién trong bang 2.25.

Bang 2.26. Ti l¢ hai long chung cua sinh vién theo tung linh vuc dich vu gido

duc cong
Thu tw Cac linh vue gido duc cong Ti 1€ hai long
theo Iinh vuc
1 Céch tiép can dich vu gido duc 0.762
2 Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc phuc vu cho 0.759
dao tao
3 Moi truong dao tao 0.779
4 Hoat dong giao duc 0.768
5 Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan 0.755
Ti 1€ Hai long chung 0,765

Béang 2.26 cho théy, vé co ban khong c6 su khac biét 1on vé ti 1 hai long cua
sinh vién theo tung linh vyc gido duc cong tai truong Pai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi.
Tuy nhién khi phan tich chi tiét, chiing ta thay, sinh vién c6 ti 1¢ hai long cao nhét dbi
vo1 moi truong dao tao, tiép dén 1an luot 1a hoat dong gido duc, cach tiép can gido
duc, co s trang thiét bi phuc vu cho dao tao, va su phat trién va thuc hién nghia vu
cong dan cia sinh vién. Két qua trung binh céc linh vuc (tinh theo % mirc d6 hai 10ng)

duoc thé hién & biéu dd 2.27. Két qua trung binh theo linh vuc.
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Cach tiép can dich vu gido
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Hoat déng gido duc Maéi trwdng dao tao

82,2%

Biéu d@6 2.27. Két qua trung binh theo linh vuc

c. Til¢ hai long toan dién

Dé xac dinh ti 1é hai long toan di¢n cua sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong
tai truong Pai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi, nhom chuyén gia da xac dinh ty 1€ phén
tram sinh vién lya chon tr 4 tré 18n véi tit ca cau hoi béng cong cu loc loc dir liéu
trong SPSS. Két qua loc dir liéu cho thdy c6 7839 sinh vién trong tong sb 17386 sinh
vién thé hién sy hai long ddi véi tit cac hoat dong, linh vuc gido duc cong, dat ti 1€
hai 10ng toan dién 13 45%. Nhu vay xap xi 50 phan trim sinh vién thé hién su hai long
toan dién ddi voi tit ca cac dich vu gido duc dugc thuc hién bdi truong Pai hoe Cong
Nghiép Ha Noi. Pay 1a mot ti 18 cao, thé hién nhiing nd luc va thanh tyu 16n cua
Truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Nai trong dich vu gido duc cong nham mang dén
cho ngudi hoc nhitng dich vu tdt nhét tao ra nhitng san phim gido duc cta chit luong

théa mén nhu cu cua xa hoi.
2.3.3. Ty I¢ dap vrng so voi mong doi

Nhim danh gia mue do dich vu gido duc cong tai truong Pai hoc Cong Nghi¢p
Ha Noi dap ung ky vong va mong doi ctia sinh vién, nhom tc gia tién hanh phan tich

bang chéo trong SPSS, véi két qua thé hién trong bang 2.28.
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Bdng 2.28: Ti I¢ dap wng so voi mong dgi cia sinh vién

Thur ty Murc do dap vng S6 lwong sinh Tile ( %)
vién

1 bap ung dudi 50% 628 3.6
2 Dap g tir 50% dén dudi 60% 1568 9,4
3 Dap tmg tir 60% dén dudi 70% 1695 10
4 Dap tmg tir 70% dén dudi 80% 3545 20
5 Dap ung tir 80% trd 1én 9950 57

Tong sb 17386 100

Nhin véo bang 2.28 chung ta thdy dich vu gido duc cong tai truong Pai hoc
Cong Nghiép Ha Noi dap tng tot su mong doi va ky vong cua sinh vién. Cu thé chi
¢6 3,6% sinhh vién cam thay dich vu gido duc cong chua dap tmg dugc ky vong; c6
19,4% sinh vién cam thay dich vu gido duc cong dap tmg duoc ky vong; va cé tdi
77% sinh vién nhan théy dich vu gido duc cong tai truong Pai hoc Cong Nghiép Ha
Noi dap tmg t6t ky vong ctia minh. Két qua thé hién & biéu dd 2.29. Ti 1& dap tng

mong doi cua sinh vién

Biéu d@6 2.27. Ti 1¢ ddp vrmg mong doi ciia sinh vién

m Dap ng dwdi 50%

m Dap tng tr 50% dén dudi

60%

m Dap tng tr 60% dén dudi

70%

m Dap ng tr 70% dén dui

80%

M Dap &ng tlr 80% trd 1én
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2.3.4. Cidc y kién dé xudt ciia sinh vién
Sinh vién nha trudong da dé xuat mot sé ndi dung
a. Giai phap nang cao tiép cin dich vu gido duc

- Gia tang cac dau sach trong thu vién, lam phong pht kho tai liéu va sach tham
khao cho sinh vién, thu vién can duoc trang bi thém céc trang thiét bi hién dai dé
hd tro viée tu hoc cua sinh vién. Gido trinh can dugc cap nhat lién tuc, phu hop
voi sy d6i méi

- Can m¢ thém céc 16p dao tao chuyén sau vé k¥ ning riéng cta cic chuyén nganh,
thém céc hoat dong giao luu hoc hdi thuc té cho sinh vién tai doanh nghiép, cho
sinh vién nhiéu co hoi duoc trai nghi¢p thuc té. Nén c6 nhiéu budi thue hanh cho
sinh vién khéi nganh kinh té, co thé tiép can giao tiép voi nhiéu doanh nghiép.

- Céc bd phan hd tro, giao vién chu nhiém va ¢ vén hoc tap can quan tam va nhiét
tinh hon véi sinh vién.

- Mo thém cac nganh dao tao va dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién

- Nha trudng can tap trung nhiéu hon vao cac nhu cau thyc tién, cic cong cu ciing
nhu céng nghé méi dé sinh vién ra ngoai khong phai mat thém thoi gian dai dao
tao tai cong ty.

- Nhiéu chuong trinh chua duogc trién khai dén sinh vién, can c6 mét kénh truyén
thong truyén tai nhiéu hoat dong dén sinh vién hon nita

- Cai thién chét luong dang ki hoc phan dé sv dugc diang ky theo nhu nguyén cta
minh va dang ki d& dang hon. Khong bi qué tai ddn dén mat thoi gian ma van
khong dang ki dugc

- Khdi nganh kinh té con it duoc thuc hanh truc tiép véi cac tng dung, web hodc
chuong trinh Gmg dung véi sinh vién kinh té nén duoc sip xép sém hon dé sinh
vién c6 co hoi tiép can va tim hiéu tét hon trudc khi tét nghiép
b. Giai phap ning cao Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc

- Can nang cap cac phong hoc cii, Cac phong hoc nha A7 dién tich nho can duoc
bb tri cac 16p hoc v6i s6 lugng sinh vién it hon dé dam bao diéu kién hoc tap.

- Nha trudng can ra soat hoan thién lap dat hé thong diéu hoa nha A8, A9, thay thé
céc thiét bi cii, da lac hau 13i thoi, cac thiét bi hong dé dam bao co s& vat chat dap
g d nhu cau cho sinh vién. Nganh nhiét lanh c6 nhiéu thiét bi may nén da hong
can duoc thay thé. Lap dat hé théng dén hanh lang ¢ nha B3 dé dam béo an toan

cho sinh vién khi tan hoc muén. Trudng ciing nén chuén bi thém phong va ban
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cit may cho sinh vién khoa coéng nghé may va thiét ké thoi trang.

Can kiém tra, thay thé kip thoi cac thiét bi cii hong trong phong hoc nhu may
chiéu, loa, mic. Hién nay tai nhiéu phong hoc 1y thuyét hé thong loa mic va may
chiéu khong 6n dinh, tao ra nhiéu khé khin cho ca giang vién va sinh vién.

Nang cép hé théng mang internet dé phuc vu tét hon nhu cau cta sinh vién.

Hé théng dai hoc dién tir can duoc nang cép, chat lugng internet can dugc cai
thién, hé théng dk hoc phan can nhanh chéng va chinh xac hon, dong bd hé théng
tai khoan sinh vién dé dé theo ddi va quan ly

Kiém tra lai va ra soat co s& vat chét cla cic co s& ngoai truong do mot s6 co s6
trang thiét bi day hoc cii va hong rat nhiéu

Trang bi thém cac may ban nudc tu dong hodc cAy nudc céng cong nham dam
béo nhu ciu sinh hoat cua sinh vién

Bo sung thém cac thiét bi cho sinh vién thyc hanh do hién nay may moc thuc hanh
d3 cii va hong nhiéu

Nang cép khu nha dé xe cho sinh vién do hién nay cac khu dé xe cho sinh vién
kha hep, khéng dap tng du nhu cau.

Nang cap hé théng nha vé sinh cong cong

c. Giai phap nang cao moi trudong gido duc

Cén tao moi trudng phat trién k¥ ning thuc t& hon, nha truong can t6 chirc thém
nhiéu hoat dong dé sinh vién trong trudng cung voi trudng ban gan két nhau hon
( do nha trudng dimg ra t6 chirc). Can tao nhiéu san choi hoc hoi, cac cudc thi tai
nang cho sinh vién

Tao khong gian cho sinh vién tu hoc va nghién ctru, dé nghi nha trudong dé y, gitp
dd sinh vién, tao diéu kién cho cac CLB hoc tip vi day ciing 13 1 noi sinh vién
cung nhau trao d6i, hoc tap.

Tao mai truong hoc tap xanh mat, trong thém nhiéu cdy xanh & khu A, Can khat
khe hon viéc giir gin vé sinh mdi trudng, sinh vién giang vién van con hit thude
trong khudn vién truong.

Can c6 su twong tac nhiéu hon giita thiy c6 va sinh vién, t6 chirc cac budi hoc
nhém hodc cac budi hoi thao hay céac dién dan giao luu nhiéu hon dé sinh vién
duoc trao dbi nhitng khé khan va ban khoan cua minh. Bén canh dé cling can tao
Moi trudong gido duc chét lugng, thodi mai, tao cam giac thodi mai cho sinh vién
hoc tap va trao d6i kién thirc.

Cén nang cao chat luong phuc vu ciia bao vé trong truong. Moi trudong gido duc
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rat tot hai hoa véi sinh vién nhung bén canh d6 mot s6 bo phan nhan vién nha
truong c6 thai do chua tét ddi voi sinh vién gdy anh hudéng ddi voi bd mit nha
truong. Do d6, can xay dung méi trudng hoc tip lanh manh, tich cuc, giang vién
va ddi ngii nhan vién phuc vu than thi¢n hon v6i sinh vién.

Can tao diéu kién dé cac cau lac bo k¥ nang trong truong hoat dong hi€u qua va
tich cuc hon.

Cén to chirc thém nhiéu cudc thi sang tao cho sinh vién dic biét 1a sinh vién khi
nganh k¥ thuét.

Moi truong gido duc lanh manh, du tdt cho sinh vién, tuy nhién can thic déy tinh
than tu hoc cua sinh vién nhiéu hon.

Can quan tam hon dén moi truong hoc tap va doi song xa hdi cua sinh vién

d. Giai phap nang cao chat lwong Hoat dong gido duc

Can tiép tuc giir vitng va phat huy truyén thong ctia nha truong

Thém cac budi trao d6i va hudng nghiép cho sinh vién

Thay dbi chuong trinh hoc gan véi thyc té nhiéu hon . Pao tao hudng téi tap trung
vao kién thtrc thue t& va k§ ning nhiéu hon. Thém nhitng hoat dong di thuc té o
cac nha may xi nghiép vao chuong trinh hoc chinh dé Sinh vién dugc trai nghiém
thuc tién hon

Nha truong t6 chirc nhiéu hon cac hoat dong giao luu giita cac khoa véi nhau lién
quan dén hoc tap, giai tri,...

Su danh gid sinh vién con dya nhiéu vao sach v& nén tiép can vé6i thuc hanh dé
sinh vién c6 thé phat trién tay nghé ciing nhu kha ning cua ban than.

Thay d6i phuong phap day va hoc tiéng anh gin véi thyc hanh va thuc té nhiéu
hon.

Duy tri va mé rdng cac cau lac bo trong truong, khuyén khich sinh vién tham gia
dé giao luu hoc héi 13n nhau.

Giang vién tao diéu kién cho sinh vién sang tao trong hoc tap, tham gia cac hoat
dong ngoai khoa.

Tang cuong hop tac véi doanh nghi¢p tao co hdi viée lam cho sinh vién.

Nha truong tich cuc t6 chirc nhiéu hoi thao co y nghia thiét thuc, nhiéu hoat dong,
san choi b ich danh cho sinh vién.

Chuong trinh hoc can giam bét cac mon 1y thuyét, gia ting cac mon thyc hanh.
Phuong phéap day hoc ciing can lién tuc d6i méi cho hay va hap dan hon.

Khuyén khich sinh vién tham gia cac CLB vé hoc tap, vin nghé, cac hoat dong
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phong trao cua doan, Pang. T6 chic thém nhiéu hoat dong trong va ngoai gior hoc

nham nang cao tinh nang dong, sang tao cua sinh vién.

e. Giai phap ning cao két qua hoc tip

Can c6 dinh huong dé nang cao tinh than tu hoc

Khong ngimg khuyén khich sinh vién hoc tap va rén luyén ban than ngay cang
phat trién.

Nang cao y thirc thuc hién 5S cuia sinh vién trong truong.

M6 thém céc phong hoc nhom, dinh hudéng sinh vién tu hoc tu nghién ctru, thao
luan trao d6i nhom.

Khuyén khich sy twong trg giita sinh vién khoa trudc va khoa sau.

Nha trudng nén cong khai thong tin giang vién, trinh d6 va ning luc dé sinh vién

duoc dang ky lya chon gidng vién phu hop.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU GIAO DUC CONG

3.1. Danh gia chung

Két qua nghién ctru chi ra rang, truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi da quan

tam va lam rét tot cong tac gido duc dio tao va mang dén cho ngudi hoc nhitng dich

vu dao tao co6 chat luvong trén quan diém ldy ngudi hoc 1am trung tAm, mang dén

cho cac em sy hai long va dap ing dugc ky vong ngay cang cao cia sinh vién doi

voi dich vu gido duc cong.

Maic du dai da so sinh vién cam thay hoan toan hai long doi véi dich vu gido duc

cong tai trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, tuy nhién két qua nghién ctru chi ra

mot s6 van dé dang luu v, theo d6 doi hoi Ban lanh dao va tap thé can bo, giang

vién, cong nhan vién can quan tdm giai quyet dé khong ngirng nang cao chat lugng

dich vu dao tao va mang dén sy hai long cho sinh vién nhu:

Tha nhat, c6 su khac biét vé mirc d6 hai 1ong gitra sinh vién Nam va sinh vién
Nit, trong d6 mirc d6 hai 1ong cua sinh vién nit la thap hon so voi sy hai long cua
sinh vién Nam. Diéu nay doi hoi Nha treong phai tao ra nhitng dich vu gido duc
phU hop hon va c6 tinh dén sy khac biét vé gigi tinh cua sinh vién.

Tha hai, c6 sy khac biét vé mirc d6 hai long gitra sinh vién hoc céc khoi nganh ki
thuat va khéi nganh ngoai ngir, kinh té xa hoi. Dac biét muc d6 hai 1ong caa sinh
vién Khoa Ngoai ngir 13 chua cao so vai tong thé. Dé thuc ddy va mang dén su
hai long cao hon cho cac sinh vién cac nganh kinh té, x& hoi va ngoai ngit, diéu
quan trong 1a Nha truong can c6 nhirng cudc khao sat chuyén biét va c6 nhiing
phan tich siu hon nham tim ra nhirng khia canh ma sinh vién cam thay chua duogc
thoa man, hai 1ong gan véi dac thi cia nganh nghé dao tao.

Thi ba, sinh vién hé cao dang (tai Trung tim Co khi va trung tim Viét Nhat) t6
ra rat hai 1ong di vai dich vu dao tao tai truong Dai hoc Cong Nghiép Ha Noi so
V6i cac Khoa dao tao Pai hoc. Pay 1a mét tin hiéu tdt, theo d6 chung ta can ¢
nhitng trao ddi chi tiét hon vai tap thé can bo va giang vién caa cac Trung tim Co
khi va Ngoai ngir, dé tim ra nhitng khac biét dang ké trong dich vu gi4o duc dao
tao tai C4c trung tdm nay so véi cac Khoa chuyén mon dé nhan rong va phat huy
nhitng khia canh tich cuc trong dich vu giao duc cua ho.
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- Cudi cung, mic dU mirc d6 hai 1ong cua sinh vién c6 xu hudng ting 1én theo thoi
gian, gan véi quéa trinh hoc tap cua sinh vién tai trudng, tuy nhién mie do hai long
cua cac sinh vién nim cudi, dic biét 1a nhitng sinh vién c6 thai gian hoc tap nhiéu
hon so vé6i du Kién (sinh vién ndm 5 va nam 6) c6 xu huéng giam xubng. Piéu
nay doi hoi chling ta phai quan tm nhiéu hon dén cng tac lién lac va hd trg nham
tao thuan loi va gitp cac em c6 dong luc theo dudi va dua diéu kién ra truong sém
hon.

Céc giai phap cu thé dé nang cao sy thoa man va hai long cta sinh vién d6i véi dich

vu gido duc cong dugc nhom chuyén gia tong hop va trinh bay trong phan 3.2

3.2. Cac giai phap nang cao mirc do hai long cua sinh vién vé6i dich vu gido duc

cua nha truong

3.2.1. Gidi phdp ning cao tiép cin gido dich vu gido duc

Qua céc s6 liéu vé mirc d6 hai long cua sinh vién véi dich vu gido duc cua
truong Pai hoc cong nghiép Ha Noi, cac giai phap dé ning cao chat luong tiép can
dich vu gido duc cua truong dai hoc Ha Noi dugc dé xuat nhu sau:

- Tiép tuc ting cuong hiéu qua hoat dong truyén théng trong nha truong, tng dung
sau hé théng DPai hoc Dién tir va cac irng dung trén di dong nham nang cao hi¢u
qua hoat dong thong tin ctia nha truong dén véi sinh vién va xa hoi.

- Nang cao hiéu qua hoat dong két ndi giira nha truong va ngan hang nham rat ngan
thoi gian thu, ndp hoc phi cta sinh vién. Ting cudng kénh thong tin két ndi giita
nha truong va phu huynh sinh vién nham thong tin kip thoi nhitng van dé lién
quan dén sinh vién dic biét 1a cac thong tin lién quan dén hoc phi, tai chinh sinh
vién.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia doi ngil gido vién chii nhiém chuyén trach dé
kip thoi tiép can, giai dap cac thic méic cua sinh vién. Chuan héa quy trinh va
cong cu dé nang cao hiéu qua kénh giai dap yéu cau cua sinh vién qua hé thong
dai hoc Dién tir. D6i mdi hoat dong gip mait va trao doi thong tin véi can bo 16p.
Tang cudng vai trd doi ngii can bo 16p, can bd doan trong viée trao doi théng tin
2 chiéu gifta nha trudng va sinh vién.

3.2.2. Gidi phdp ning cao Co sé vit chit, trang thiét bi day hoc

Nhin chung co s& vat chit va trang thiét bi day hoc ctia nha truong dugc sinh

vién danh gia ka khang trang, hién dai, dp tmg duoc phan 16n nhu cau cta sinh vién
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tuy nhién bén canh do6 cling ton tai nhi€u bat cap. Cac giai phap nang cao co s¢ vat

chat duoc dé xuat nhu sau:

Nang cao chit luong phuc vu ctia Ky tac x4, két hop véi cac hinh thire hd trg sinh
vién tim kiém chd &.

Gia ting cac dau sach trong thu vién, lam phong pht kho tai liéu va sach tham
khéo cho sinh vién, thu vién can duge trang bi thém céc trang thiét bi hién dai dé
hd tro viée tu hoc cua sinh vién. Gido trinh can dugc cap nhat lién tuc, phu hop
voi sy doi moi.

Cai thién chat luong dang ki hoc phan dé sv duoc ding ky theo nhu nguyén cia
minh va ding ki d& dang hon. Khong bi qué tai din dén mat thoi gian ma van
khong dang ki duoc

Xay dung ké hoach va trién khai timng budc nang cap cac phong hoc cil, thay thé
cac thiét bi cii, d lac hau 15i thoi, cac thiét bi hong dé dam bao co so vat chat dap
rmg du nhu cau cho sinh vién (Can kiém tra, thay thé kip thoi cac thiét bi cii hong
trong phong hoc nhu may chiéu, loa, mic. Hién nay tai nhiéu phong hoc 1y thuyét
hé théng loa mic va may chiéu khong 6n dinh, tao ra nhiéu kho khin cho ca giang
vién va sinh vién)

Tang cudng trang thiét bi dao tao chuyén nganh dic biét 1a thiét bi phuc vu cac
nam cudi (Vd: Nganh nhiét lanh c6 nhiéu thiét bi may nén di hong can dugc thay
thé; phong va ban cit may cho sinh vién khoa cong nghé may va thiét ké thoi
trang). Bb sung thém cac thiét bi cho sinh vién thuc hanh; trién khai hiéu qua hoat
dong bao tri, bao dudng trang thiét bi dé dap tng yéu cau hoc tap thuc hanh va
han ché tinh trang may méc khong lam viéc.

Khdi nganh kinh té con it duoc thuc hanh truc tiép voi cac tng dung, web hodc
chuong trinh tmg dung véi sinh vién kinh té nén duoc sip xép sém hon dé sinh
vién c6 co hoi tiép can va tim hiéu tét hon trudc khi tét nghiép

Kiém tra lai va ra soat co s& vat chat cia cac co s thuc tap, thuc hanh dam bao
chét luong trang thiét bi diéu kién t6 chtrc day hoc dap tmg yéu cau cua dao tao
Cai tao canh quan moi truong chung trong nha trudng, dé dam bao an toan cho
sinh vién khi tan hoc mudn. Trang bi thém cdc may ban nudc tu dong hodc cay
nude cong cong nham dam bao nhu cau sinh hoat cua sinh vién. Nang cdp khu
nha dé xe cho sinh vién do hién nay cac khu dé xe cho sinh vién kha chéat tri,

khong dép tng di nhu cau. Nang cap hé thong nha vé sinh cong cong
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3.2.3. Gidi phap nang cao moi truwong gido duc

Cén tiép tuc gitr vitng va phat huy truyén thong cta nha tredng, d6i méi hinh thic
gido duc truyén thong, gido duc phap luit nhim nang cao hiéu qua cac hoat dong
nay.

Trién khai c6 nhan rong cac hoat dong 5S dac bi¢t trong sinh vién. Tao moi truong
hoc tp xanh mat, trong thém nhiéu ciy xanh & cac co so dao tao ciia nha truong.
Kién quyét voi cac hanh vi 1am anh huéng dén méi trudng chung va vin hoa hoc
duong, thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé hut thude, ruou bia trong méi truong
nha truong.

Trién khai cac giai phap nham hinh thanh va phat trién méi truong sang tao, khoi
nghiép ciing nhu diéu kién dé rén luyén k¥ ning thuc té cho sinh vién. Doi méi
cac hoat dong thu hut sinh vién tham gia cac hoat dong hoc tap, NCKH, phuc vu
cong dong. Hinh thanh cac mé hinh san choi hoc tap, CLB chuyén nganh, cac
cudc thi tai nang cho sinh vién...

Mo rdng khong giao hoc thudt trén moi truong Internet. Tao khong gian cho sinh
vién tu hoc va nghién ctru.

Ting cudng su tuong tac gitta thiy cd va sinh vién, to chirc cac budi hoc nhém
hodc cac budi hoi thao co su tham gia cia giang vién, sinh vién. Nghién ctru to
chtrc cac hoat dong dién dan giao luu nhiéu hon dé sinh vién duoc trao d6i nhitng
kho khin va ban khodn ctia minh. Bén canh d6 ciing can tao M6i trudng gido duc
chat luong, thoai mai, tao cam gidc thoai mai cho sinh vién hoc tap va trao doi
kién thirc.

Nang cao chit lwong doi ngii can bd, nhan vién phuc vu trong nha trudng dam bao
than thién co tinh than phuc vu. Kiém soat tot cac hoat dong cua doi ngli nhan
vién thué ngoai (bdo v¢, v¢ sinh) tranh tinh trang gy khé khan cho sinh vién trong
qué trinh hoc tap va sinh hoat trong nha truong.

Quan tAm hon dén moi truong hoc tap va doi séng xd hoi cta sinh vién. Phdi hop
voi dia phuong ddm bao an ninh cho sinh vién sinh hoat tai cdc khu vuc xung

quanh truong.

3.2.4. Gidi phdp ning cao chit lwong Hoat dpng gido duc

Tang cuong cac hoat dong tu van vé nganh nghe, trao doi va dinh hudng vé cong
viéc cho sinh vién.

Trién khai hiéu qua mo hinh dao tao theo tin chi. Cai tién lién tuc chuong trinh
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dao tao, nham dap Gng yéu cau cua thi trudng lao dong va xu thé phat trién cua
KHCN. Tang cuong cac hoat ddng nham gin dao tao vao thuc tién thong qua cic
hoat dong thuc hanh, thyc tap tao diéu kién cho sinh vién duoc trai nghiém thuc
tién.

P61 méi phuong phap day hoc va danh gia két qua hoc tip hudng toi phat trién
nang luc cua sinh vién. D6i méi phuong phap day va hoc tiéng Anh gin véi thuc
hanh va thuc té nghé nghiép nhiéu hon.

Tang cuong hop tac vdi doanh nghiép tao co hdi viéc lam va moi truong thuc
hanh thyc tap cho sinh vién. Ting cudng su tham gia cia cic chuyén gia thyc tién
vao hoat dong gido duc, dao tao cua nha truong.

Phat trién ca chiéu rong va chiéu sdu mo hinh cau lac b, tao co ché khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
d6ng nham ting cudng gido duc toan dién cho sinh vién.

Nang cao hiéu qua cic hoat dong phuc vu cong dong cho sinh vién qua d6 rén
luyén ¥ thitc cong dan. Pay manh cdc mo hinh tinh nguyén, gin cac hoat dong
doan — hdi véi viée phuc vu cong déng va thuc hién trach nhiém xa hoi cua sinh

vién.

3.2.5. Gidi phdp ning cao két qud hoc tip

Tang cuong kha nang tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién thong qua viéc cung
cAp phuong phap, moi trudng tu hoc tip, tu sang tao cho sinh vién trong nha
truong. Pay manh cac hoat dong nham khuyén khich phong trao hoc tap, nghién
cuu, sang tao va khoi nghiép cua sinh vién.

Thiét 14p va van hanh céc kénh, dién dan trao ddi chuyén mén gitra giang vién véi
sinh vién; Sinh vién véi Sinh vién; khuyén khich sy twong tro giira sinh vién khoa
trudc va khoa sau.

Ting cudng cung cip cac thong tin lién quan dén qua trinh hoc tap, danh gia va
t6 chire tu vin nham gitp sinh vién lya chon, xay dung ké hoach hoc tap cua cua
nhan phu hop va hi¢u qua.

T4 chirc cac khoa dao tao chuyén siu vé chuyén nganh, ciing véi viée trang bi cac
k¥ niang mém can thiét cho sinh vién. Tang cuong cac hoat dong thuc té, tiép can

voi thi truong va doanh nghiép.
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3.3. Két luan

Nghién ctru vé mirc d6 hai 10ng cua sinh vién ddi voi dich vu gido duc cong
tai truong Pai hoc Céng Nghiép Ha Noi cho chung ta thdy mét buec tranh toan canh
vé cong tac giao duc ddo tao tai Nha truong. Két qua nghién ciru chi ra ring, sinh
vién truong Pai hoc Cong Nghiép Ha Noi hoan toan tin tudng va cam thay hai long
d6i v6i dich vu gido duc cong ciia Nha truong trén tat ca cac van dé nhu: cach tiép
can giao duyc, co s¢ vat chit, trang thiét bi day hoc phuc vu cho dao tao, moi truong

dao tao cling nhu su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua sinh vién.

Mic dii con mét s6 han ché ciia nghién ctru nhu: (1) s6 lugng sinh vién tham
gia khao sat & mot s Khoa con thip so voi s6 luong sinh vién téng thé cia Khoa do;
(2) nghién ctru chua chi ra dugc su khac biét vé mirc do hai long cua sinh vién gén
v6i didc diém dan toc bat nguodn tir sy phan tan cia tiéu chi nay; va (3) nghién ctu
chua tién hanh khao st thu thap s6 liéu dé danh gia mirc 6 hai long cua cac hoc vién
& cac cap do dao tao cao hon (nhu sinh vién cao hoc va nghién ctru sinh). Nhung véi
s6 lwong khao sat rat 1én gdm 17386 sinh vién, chiém 58,29% tong s6 sinh vién trong

toan truong da mang dén sy tin cay rat 16n cho két qua nghién ctru.

Két qua nghién ciru da phan nao phan anh sy thanh cong ciing nhu nhing nd
luc khong mét moi danh cho su nghiép giao duc cua tap thé Ban Giam hiéu va doi
ngil can bo, giang vién, cong nhan vién chirc ciia Nha trudng qua nhiéu thé he. Két
qua nghién ctru ciing cho thiy, dich vu gido duc cong dang di dung huéng va phu hop
v6i cha chuong va dinh hudng dua Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi trd thanh
mot “co s¢ dao tao dinh hudéng tng dung nhiéu nganh, nhiéu loai hinh, nhiéu cép
trinh dg; La truong dai hoc dat chuin quéc gia va chuin quéc t& mot sd linh vuc; La
trung tdm nghién ciru ing dung, chuyén giao cong nghé uy tin; La dia chi tin cay
cung cip ngudn nhan luc chat luong cao cho thi trudng lao dong trong nudc va qudc

I4
A%

e
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Phu luc: Phiéu khao sat
TRUONG PAI HQC
CONG NGHIEP HA NOI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm néng cao chdt liwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, déap iing nhu cdu ciia
nguoi dan, co so dao tgo dai hoc, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi 16 chirc khdo
sdt suw hai long ciia ngwoi dan doi véi dich vu gido duc ciia nha trong. Nhitng ¥ kién
qui bdu ciia Anh/Chj sé givip chiing t6i tim ra cdc gidi phdp ndang cao chat lwong dich
vu giao duc.

Xin trdan trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Giditinh: 1. Nam b) Nam sinh: ......... c)Dantde: ..............
2. Nu
d) Pang hoc: 1. Nam tht nhét 2. Nam thtr hai
3. Nam thu ba 4. Nam thu tu
5. Nam thr nam 6. Khac (ghi r0):
¢) Truong, khoa Anh/Chi dang 1. Tén: 2. Tinh:
hoc: 3. Nganh hoc: 4. Khoa:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chi hai 1ong nhw thé nao d6i véi cac dich vu gido duc ¢ trudng minh dang

hoc? (méi vin dé khoanh tron chi vao 1 chit sé phit hop).

) ‘ Rat
Rat Binh | Khon

A 4 r I4 A Ha‘i \ \ khOAn
1T Tiéu chi danh gid hai | thuon | g hai .
. long . g hai

long g long .
long

Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1

1 | Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc ddy du, | 5 4 3 2 1
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Rat

Rat Binh | Khon
Hai khon
1T Tiéu chi danh gia hai | thuon | g hai .
long fong g long g ha
long
kip thoi
Thuyc hién thu tuc nhap hoc thuan tién 5 4 3 2 1
Hoc phi va khoan dong goép theo qui dinh cuia 5 4 3 5 .
nha truong phu hop
4 | Chinh sach nha nudc hd tro dbi tuong dic biét
(con thuong binh, liét s, hd nghéo, dan tdc thiéu | 5 4 3 2 1
sO, v.v...) tot
Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc, giang duong dap tng dién tich, do
kién cb, quat di¢n, anh sang, am thanh, v¢ 5 4 3 2 1
sinh,...
6 | Hé thong 06r~1g ngh’é thong tin (may tinh, mang 5 4 ; 5 .
internet...) ho trg tot cong tac dao tao
7 Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi, s 1 3 5 .
thoi gian phuc vu
8 | Khu ky tic x4 sinh vién dap tmg yéu cau vé 5 A 3 5 |
dién tich, tién ich, an toan, v¢€ sinh,...
Maoéi truong dao tao 5 4 3 2 1
9 | Nha trudng chu trong tiép nhan y kién phan
hdi cua sinh vién vé chat lugng cac dich vu 5 4 3 2 1
gido duc cua truong
10 | Mbi quan h¢ gif’Ia cac sinh vién than thién, s 4 3 5 .
nhan ai, doan két. ..
11 | Giang vién tan tdm, nhiét tinh, tu vén,... cho
sinh vién > 4 3 2 :
12 | Mbi trudng tu nhién day du bong mat, anh 5 A 3 5 |
sang, thoang dang
13 | Trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an
5 4 3 2 1

toan, lanh manh
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doi ctia Anh/Chj trude khi di hoc? (dién tir 0%

Rat Binh | khon | "
Hai khon
1T Tiéu chi danh gia hai | thuon | g hai .
long fong g long g ha
long
D | Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1
14 | Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chét lugng va s 4 3 5 .
hi¢u qua
15 | Giang vién chu trong phat trién ning lyc tur
hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao, ky nang 5 4 3 2 1
thuc ,... cho sinh vién
16 | Hinh thirc, phuwong phap dénh gia két qua hoc s 4 3 5 :
tap cua sinh vién da dang, khach quan
17 | To chirc da dang hoat dong hudng nghiép
(cung cap thong tin, va co hoi viéc lam, 5 4 3 2 1
seminar véi nha tuyén dung,...)
E | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong s 1 3 5 .
dan caa ban than
18 | Anh/Chi nam viing kién thirc, thanh thao cac
ki nang chuyén mon, nghé nghiép va tu dudng | 5 4 3 2 1
dao durc theo nhu cau ban than
19 | Anh/Chi tién bd nhiéu vé ki ning tu hoc, tu 5 A 3 ) |
nghién cuu,...
20 | Anh/Chico k~hfl nang giai quyét van dé hoc s 4 3 5 |
tap va thuc tién
21 | Anh/Chj c6 ki ning giao tiép, 1am viéc nhom,
thich ing v&i su bién d6i cua thi trudng lao 5 4 3 2 1
dong
22 | Anh/Chj thuc hién t6t nghia vu: trong gia
dinh; cong dan vé kinh té, vin hoa, xi hoi; ton 5 4 3 2 1
trong quyén con nguoi
F | Danh gia chung
23 | Nha trudng dép img bao nhiéu % sy mong | o
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1T

Tiéu chi danh gid

Rt
hai
long

Hai
long

Binh

thwon

Khon
g hai
long

Rt
khon
g hai
long

dén 100%, hodc trén 100% néu truong phuc

vu 16t, vuot qua su mong doi cua ban than)

G | Pé xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc
24 Tiép can dich vu gido duc:

25 | Co s vat chat:

26 | Moi truong gido duc:

27 | Hoat dong gido duc:

28 | Su phat trién va thuc hién nghia vy cong dan cia ban than:

Cdam on Anh/Chi dd tham gia trd loi!
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