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o , _ CHUONG 1. ] o
TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
pOI VOI DICH VU GIAO DUC

1.1. Muyc tiéu

Can ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 cua B Gido duc
va Pao tao phé duyét Bé an “Po ludng su hai 10ng cua nguoi dan dbi vai dich vu
giao duc cong giai doan 2023-2030”;

Cin ctr Quyét dinh s 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ciia Bo truong
Bo Gi4o duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu diéu tra x& hoi hoc do luong sy hai
long ctia ngudi dan di véi dich vu gido duc cong;

Can cir Huéng dan s6 1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 ciia Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc huéng dan phuong phap do ludng su hai 10ng cua ngudi dan
dbi vai dich vu gigo duc cong.

Can cit K& hoach s6 192/KH-DHCN ngay 11/04/2025 cta Hiéu truéng
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé viéc trién khai do luong sy hai 10ng cua
nguoi hoc doi voi dich vu gido duc tai Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
(PHCNHN).

Can ctr Quyét dinh s6 525/QD-PHCN ngay 11/04/2024 cua Hiéu truong
Truong PHCNHN vé viéc Thanh lap Hoi dong khao sat do luong su hai long cua
nguoi hoc d6i vai dich vu gido duc tai Truong PHCNHN.

Viéc do luong, danh gia mirc d6 hai long ctaa nguoi hoc duge danh gia mot
cach khoa hoc, minh bach va khach quan chat luong dich vu caa Truong
PHCNHN. Két qua khao sat 1a co sé dé nha truong xac dinh dugc nhu cau, nguyén
vong caa ngudi hoc dé co nhitng bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vy,
dap ing ngay cang tét hon nhu cau caa nguoi hoc va dam bao su hai 10ng cua nguoi
hoc vai chét lugng dich vu gido duc caa nha truong.

B40 céo 1a co so dé trién khai cac hoat dong cai tién thich hop qua d6 nang
cao murc d6 hai 10ng cua nguoi hoc ddi véi chét luong dich vu ciia nha truong.

Khao sat nham hudng téi cac muc tiéu cu thé sau:

Xac dinh duoc murc d6 hai 10ng ciia ngudi hoc vé cac van dé lién quan truc
tiép dén dich vu gi4o duc caa nha trudng, gom: tiép can dich vu gido duc; co s
vat chat; moi trudng dao tao; hoat dong dao tao; két qua dao tao va danh gia chung
vé mirc d6 mong doi ciia ngudi hoc.

Tiép nhan nhitng y kién kién nghi, & xuat voi nha truong nham cai tién
nang cao chat luong dich vu gi4o duc cta nha trudng.
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1.2. N§i dung do lwong sw hai long

Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gom:

A.Tiép can dich vu gi4o duc

B.Co s& vat chét

C.Moi truong dao tao

D.Hoat dong dao tao

E. Két qua dao tao

F. Danh gid chung

G.Dbé xuat mot sé bién phéap nang cao chét luong dich vu dao tao.

Céac phan A, B, C, D va E duoc thiét ké véi nhiéu cau hoi (tir 4 dén 6 ciu)
nham xac dinh mirc 6 hai 1ong ctia nguoi tra 1oi dbi voi timg linh vuc khac nhau
cta dich vu gido duc cong. Phan F 1a danh gia chung vé mirc d6 hai 1ong so voi ky
vong cua nguoi tham gia khao sat vai dich vu gido duc tai truong PHCNHN. Phan
G 1a dé thu thap y kién dé xuat nham nang cao chat luong dich vu gido duc cong.

1.3. Miu khao sat

Déi tugng khao sat bao géom ngudi hoc tai 9 khoa thude 3 truong: Trudng
Kinh té; Truong Co khi oto va Trudng Dién — Dién ti.

Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu tra 16i khong hop 1€, d6i tuong khdng
phll hop, c& mau dua vao phan tich 1a 2.969 quan st.

1.4. Phwong phap thuc hién

Hoi dong khao sat Truong DPHCNHN d tién hanh lua chon 3 trudng tryc
thuoc, mdi trudng chon 3 khoa dam bao mau khao sat phu hop véi quy mo. Moi
khoa lua chon sé nguoi hoc dam bao phi hop theo huéng dan s6 1550/BGDDT-
VP ngay 04/04/2025 cua Bo GD&DT. Hoat dong lay y kién dugc thuc hién truc
tuyén théng qua cong ngudi hoc http://sv.haui.vn va tng dung trén thiét bi di dong
MyHaui cta nha truong.

Phiéu hoi khao sat do ludng su hai long cia ngudi hoc ddi véi dich vu gido
duc tai Truong PHCNHN sir dung phiéu s6 6: Danh cho sinh vién cao dang, dai
hoc va hoc vién, dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay
05/12/2024 cua BO Giao duc va DBao tao ban hanh Quyét dinh phé duyét B cong
cu diéu tra x4 hoi hoc do ludng sy hai 10ng ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido
duc cong.

1.5. T6 chitc trién khai

Thai gian trién khai thu thap di liéu: Tur 14/04/2025 dén 14/05/2025.


http://sv.haui.vn/
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_ , ‘ CHUONG 2. S
KET QUA PO LUONG SU' HAI LONG CUA NGUGOI DAN POI VOI
DICH VU GIAO DUC TAI TRUONG PHCNHN

2.1. Pic diém doi twong khio sat

Dé danh gia thuc trang muac do hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu gido
duc tai Truong PHCNHN, Té phan tich dit liéu va viét bao céo sé tién hanh phan
tich két qua khao sat cua 2.969 sinh vién (SV) dang theo hoc tai 9 khoa thudc 3
truong truc thugc Truong DPHCNHN. Thong tin vé ddi twong khao sat dugc thé
hién trong cac biéu dd dudi day. Cu thé:

2.1.1. Co cdu déi twong khdo sat theo gidi tinh

Biéu dé 2.1 — Co cau déi twong khdo sdt theo gidi tinh

Nir, 854, 29%

Nam, 2.115, 71%

Biéu d6 2.1 thé hién co cu dbi tuong khao sat theo gidi tinh, trong dé cé
2115 nam SV tham gia khao sat, chiém 71,24%:; 854 SV nir tham gia khao sat,
chiém 28,76% nguoi hoc tham gia khao sat.

2.1.2. Co cdu déi twong khdo sdt theo don vi dao tgo

Biéu d6 2.2 thé hién co cdu ti 1¢ tra 16i khao sat theo don vi ddo tao. Trudng
DHCNHN lya chon 3 truong truc thudc, bao gém: Truong Kinh té; Truong Co
khi — O t6 va Trudng Pién — Dién tir. Mdi trudng, Iwa chon 3 khoa véi quy md
tuong Ung.

- Truong Kinh té: 3 khoa duoc lya chon khao sat 1a Khoa Quan tri (347 SV);
Khoa Kinh doanh s6 (302 SV); Khoa K¢ toan kiém toan (359 SV). Tong sé SV
tham gia khao sat 1a 1008 SV.

- Truong Co khi — O t6: Tong s SV tham gia khao sat 1a 981 SV. Cu thé:
Khoa Cong nghé O t6 (330 SV); Khoa Cong nghé co khi (337 SV) va Khoa Co
dién tir (314 SV).



- Truong Pién — Dién tir véi 980 SV tham gia khao sat. Trong do, Khoa
Dién tir (339 SV); Khoa Dién (338 SV) va Khoa Tu dong hoa (330 SV).

Biéu dé 2.2: Co cdu ti 1é trd 10i khao sdt toan truong theo don vi dao tao

Khoa Quan tri Khoa Kinh doanh s& Khoa K& toan kiém todn
Khoa Cong nghé oto Khoa Cbéng nghé co khi i Khoa Co dién ti
Khoa Dién tir Khoa Dién Khoa Ty dong hda

100%
90%
80%
70% 7
60% /
50% é
40% ?,
30% ;
20% é
10% ?

0% z ~
Trwong Kinh té Trwong Co khi - Ot Trwdng Dién - Dién ti

2.1.3. Co céu doi twong khdo sdt theo ndm hoc

Biéu do 2.3: Co cau ti 1é % tham gia khao sat theo nam hoc

y

Nam 4, 645, 22%

"N3m 3, 587, 20%

Nam 1, 929, 31%

N3m 2, 808, 27% ) ll ||| l“ Sana
&

Co cau ti 1& tham gia khdo sat theo nam hoc duoc thé hién qua biéu db 2.3.
Theo d6 co cau tra 10i khao sat ciia nguoi hoc toan truong twong dbi dong déu,
chiém phan 16n 1a ngudi hoc tir nam 1, nam 2. Trong do:
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S6 nguoi hoc tham gia khao sat 1a SV nam nhat 13 929 SV, chiém 31,29%;
S6 SV nam 2 tham gia khao sat 1a 808 SV, chiém 27,21%;

S6 SV nam 3 tham gia khao sat 1a 587 nguoi, chiém 19,77%

- S6 SV nam 4 tham gia khao sét 1a 645 nguoi, chiém 21,72%

2.1.4. Co ciu ddi twong khdo sat theo dan tgc

Biéu do 2.4: Co cau doi twong khao sat theo dan toc

| Tay, 50, 2% Nung, 45, 2%
= Thg
, / ong, 41, 1%

= Thai
= Tay
= San Diu
= San Chay (Cao Lan - San Chi)
= Nung
Mwong
BKinh

= Hoa

Biéu d0 2.4 cho thiy c6 téng s6 2969 ngudi hoc tham gia khao sat dén tir 10
dan toc khac nhau trén ca nudc. Trong s6 do nguot hoc 1a dan toc Kinh chiém dai
da sd, véi ti trong 16n 13 93,67%. Ngudi hoc 12 ngudi dan toc thiéu s6 chiém 6,33%.
Trong do, nhiéu nhét 1a SV dan toc Tay chiém 1.68%; Dan tdc Nung chiém 1,52%:;
Dan toc Mudng chiém 1,38%. Céc dén toc khac ¢6 co ciu ti 18 chua dén 1%.

2.1.5. Co ciu ddi twong khdo sat theo da tudi

Biéu do 2.5: Co cau doi trong khdo sét theo dé tudi

24 tudi, 1, 0% 23 tusi, 22, 1%
25 tudi, 1, 0%

19 tudi. 911, 31% 22 tudi, 662, 22%
tuoi, , 3

21 tudi, 564, 19%

20 tudi, 808, 27%

Biéu d6 2.5 thé hién co cAu khao sat theo d6 tudi. Theo d6, do tudi trung
binh tham gia khao sét 1 20 tudi 5 thang.
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2.2. Sw hai long cia ngwoi dian dbi véi dich vu gido duc cong
2.2.1. Piém hai long
Biéu dd 2.6 thé hién diém hai long chung tat ca céac linh vuc. Theo d6, diém
hai long chung dat 4,23 di€ém. Linh vuc “Hoat dong dao tao” dugc danh gia hai
long cao nhat véi 4,29 diém.
Biéu dé 2.6: Diém hai long chung déi véi dich vu gido duc cong tai PHCNHN

4.29
4.25 4.24 4.26
4.23
4.11

Tiép candichvy - Cosovat - Mbi trwong - Hoat déng dao - Két qua dao tao
gido duc chat dao tao tao

m Diém hai long linh vyc e Diém hai ldng chung

2.2.1.1. Tiép cdn dich vu giéo duc

Bang 2.2.1.1 dudi day thé hién mic do hai long céc tiéu chi thudc linh vuc
“Tiép can dich vu gi4do duc”. Biém hai long linh vuc dat 4.25 diém. 3 tiéu chi
duoc nguoi hoc danh gia cao nhat 1a cac tiéu chi vé hoat dong tuyén sinh, nhap
hoc. Tiéu chi hoc phi cua nha truong 1a tiéu chi c6 diém hai 10ng thap trong linh
vuc ndy. Nha trudong ludn ¢ géng can di gitra chi phi dao tao va kha ning tai
chinh cua sinh vién, ddng thoi trién khai cac chuwong trinh hoc bong, hd tro tai
chinh nham giam bét ganh ning hoc phi.

Bang 2.2.1.1: Piém hai long linh vuc tié’p can dich vu gidao duc

TT Cic tiéu chi danh gia Pi¢ém HLCH

Cung cip cac thong tin vé tuyén sinh va nhép hoc... day

1 C % SEPR 4.39
du, rd rang, tin cay, kip thoi

2 | Truong c6 cac phuong thic tuyén sinh phu hop 4.39

3 | Thu tuc nhap hoc thuan tién 4.39

4 | Hoc phi cua truong phu hop 3.83

5 | Céc khoan dong gbdp theo quy dinh cua nha truong phu hop 4.14
Chinh sdch nha nu6ce hd tro doi trong dac biét (HS khuyét

6 | tat, con thuong bjnh, liét si, hd nghéo, dan tde thiéu s6...) 4.35
duoc thuc hién tot

Pié¢m hai long linh vue 4.25




a. Diém hai long theo gidi tinh - linh vwe tiép can dich vu gido duc

Biéu do 2.7: PBiém hai long theo gioi doi véi linh vuec tié’p can dich vu gido duc

4.60
4.40 — L 4 — —_—
4.20 % % ? 7 -V
4.00 / / / / /
3.80 / / / / /
3.60 / / / / /
3.40 / / / / /
3.20 Che ks
. . ac khoan . .
~ . Trwdng co ) . Chinh sach
C 2 ~ > By I =
N8 €ap A ac phwong  Thutuc nhdp | Hoc phi cla dong gop nhanwéchd .. s .
théng tin vé . % . . . theo quy < Diém hai long
o . thtre tuyéen hocthuan | trwong phu .. s R tro doi -
tuyén sinh va : N . dinh ctia nha < [inh vuc
hao h sinh phu tién hop trona oha twong dac
nhap hoc... hop h gp biét
op
H N 4.37 4.40 4.39 3.72 4.03 4.33 4.21
LdNam 4.40 4.39 4.38 3.88 4.19 4.36 4.27

Piém hai long vé linh vuc Tiép can dich vu gido duc theo gidi cho théiy,
mirc d6 hai 10ng cia SV Nam cao hon so voi SV nit & tit ca cac tiéu chi. Piém
hai long ddi voi linh vuc nay cua SV Nam dat 4,27 diém, trong khi SV Nir c6 muc
d6 hai 1ong 4,21 diém.

b. Diém hai long theo dan téc - linh vuec tiép cin dich vu gido duc

Mt do hai 1ong linh vuc “Tiép can dich vu gido duc” theo dan toc duogc thé
hién qua biéu d6 2.8. Ngudi hoc thudc dan toc San Diu 1a nhom danh gia muac do
hai 10ng cao nhat vai 4,53 diém. Thap nhit 1a nhom ngudi hoc dén tir dan toc Dao
véi 3,78 diém.

Biéu do 2.8: Piém hai long theo dan toc doi véi linh vuec tié'p can dich vu giao duc

Dao NN 378
Hoa NN 433
Kinh I 4.25

Muong NN - .28
Nung I 420

San Chay (Cao Lan - San chi) [INNNENEGEGEGEEE 203

séan Div [N 4.53
Tay [ 425
Thai I 03
The I 434
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c. Diém hai long theo nim hoc - linh vwe tiép cén dich vu gido duc

Biéu dd 2.9 chi ra mic d6 hai long linh vuc “Tiép can dich vu gi4o duc”
theo nam hoc cua nguoi tra 10i khao sat. Theo d6, SV nam 3 ¢6 mirc d6 hai long
cao nhat vai 4,31 diém, tiép theo 1a dén SV nam nhét véi 4,27 diém. Ngudi hoc
nam 4 va nam 2 c¢6 muc hai long lan luot 13 4,24 va 4,19 diém.

Biéu do 2.9: Mirc dp hai long theo nam hoc doi véi linh viee tié’p can dich vu gido

4.35 4.31
4.30 4.27
4.24
4.25
4.19

4.20
4.10

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

W Diém hai long linh vuc
duc
22.1.2. Co sé vt chét (CSVC)

Bang 2.2.2 cho thay linh vuc “Co s& vat chat” caa nha truong dugce ngudi
hoc danh gia hai 1ong voi mirc diém 1 4,24 diém. Tiéu chi duoc dénh gia cao nhét
la “Phong hoc, giang dudng ...” dat 4,34 diém. CAc tiéu chi con lai caa linh vuc
nay dugc danh gia hai 1ong véi diém hai long tir 4,05-4,30 diém. 5/5 tiéu chi thudc
linh vuc nay duge SV Truong PHCNHN danh gia & mac hai long, véi muc diém
tir 4,05 dén 4,34 diém.

Bang 2.2.1.2: Murc do hai long linh vuc co so vat chat

TT Cac tiéu chi danh gia Piém HLCH
Phong hoc, giang duong dép tng yéu cau vé dién tich, do

1 A X, C A A 4.34
kién co, anh sang, am thanh, v¢ sinh, ...

5 Phong thi nghiém, phong/xudng thyc hanh dap (mg yéu cau 498
vé quy md, chuyén nganh dao tao, dién tich chuyén dung '
Diéu kién (mAy tinh, mang Internet, ...) dap Gng yéu cau

3 | tmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong nha 4.05
truong

4 Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi chuyén dung; 4.30
thoi gian phuc vy hop 1y '
Khu ky tic x4 sinh vién dap Gmg yéu cau vé dién tich, tién

5 |, N 4.24
ich, an toan, vé sinh, ...

Piém hai long linh vue 4.24
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a. Diém hai long theo gidi tinh - linh vwe co sé vit chit
Biéu dé 2.10: Piém hai long theo gii tinh doi véi linh viee CSVC
4.4
4.3
4.2

4.1

3.9

3.8

Phong hoc, Phor]g thi E)letu kién (may

giang duong nghiém, tinh, mang gy, vien du e

dap tng yéu phong/xudng Internet, ...) dap o "5 La Khu ky tuc xa sinh

cAu vé dién thwe hanh dap |~ (ng yéu cau tham khao, thiét vién dap ng yéu pidm hai long

rng yéu cau vé (rng dung coéng cau vé dién tich,

tich, do kién cd, Uy mo. chuvén  nahé theng tin | Pichuyéndang: 2 == linh virc
anh sang, am quy ma, chuly gne thong i 4 5 gian phuc en 'f » an toan,
N nganh dao tao, va chuyén 4doi , vé sinh, ...
thanh, vé sinh, AL P . vy hop ly - ’
dién tich sO trong nha
chuyén dung trwong

BN 4.32 4.27 4.02 4.27 4.25 4.23
FlNam 4.35 4.29 4.06 4.32 4.23 4.25

Biéu do 2.10 cho thdy CSVC cua nha truong cd ti 18 hai 1ong tuong ddi
ddng déu & 2 nhém gidi tinh. Xu hudng hai 10ng ciia nhom SV nam d6i véi CSVC
cao hon so vai SV nit & hau hét cac tiéu chi. Tiéu chi “Khu ky tuc x4 SV dap ung
yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh...” 1a tiéu chi duoc SV nit dénh gia
cao hon SV nam, véi muac chénh léch khong dang ké (0,02 diém).

b. Piém hai 10ng theo dan téc - linh viee CSVC

Biéu d6 2.11 dudi day minh hoa xu hudng diém hai long ciia ngudi hoc
theo dan toc dbi vai linh viee CSVC. Nguai hoc dan toc Hoa ¢d mic hai 1ong cao
nhat di véi linh vuc nay (4,52 diém). Thap nhét 12 SV dan toc Théi véi diém hai
long dat 3,93 diém.

Biéu dé 2.11: DBiém hai long theo dan téc déi véi linh vuee CSVC

Dao I 4.00
Hoa [ 4.52
Kinh I 4.25

Muwong I 4.25
Nung I 4.19

San Chay (Cao Lan - Sén Chi) GGG 4.08

Sén Diu I 4.41
Tay I 4.17
Thii I 3.93
Thé I 4.40
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c. Diém hai long theo nam hoc - linh vuc CSVC

Két qua khao sét hai 10ng theo nim hoc d6i voi CSVC cho thay: SV nim
nhat ¢c6 muac hai 10ng cao nhat véi 4,33 diém. Tiép theo 1a SV nim 3, nim 4 va
nam 2 vé6i diém hai long lan luot 1a 4,25, 4,23 va 4,15.

Tra 10i cAu hoi vé dé xuat nang cao chat lugng CSVC. C6 147 y kién dong
g6p Vé linh vuc ndy: mong muén nha truong nang cao chat lugng CSVC, thay thé
ban ghé dang hoc hién da xubng cap, thay mai may tinh — loa — chudt — ban phim,
may chiéu — loa — bang da xuéng céap, dén con tdi, b6 sung quat va diéu hoa, lap
méi thang may & 1 s tda nha, hé thdng internet, bd sung phong thi nghiém, thuc
hanh tai 1 sb khoa...

Biéu do 2.12: Piém hai long theo nam hoc déi véi linh viee CSVC

4.33

4.23

4.15

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

2.2.1.3. Moéi truwong dao tao

Két qua khao sat cho thay, linh vuc “Moi truong dao tao” co 6/6 tiéu chi co
diém trung binh & muc rat hai 1ong tir 4,18 dén 4,31 diém. Biém hai long linh vuc
dat 4,26 diém. Tiéu chi duoc danh gia cao nhat 1a “Khu vuc trong va xung quanh
Truong dam bao an ninh, an toan, lanh manh” véi 4,31 diém.

Bang 2.2.1.3: Murc do hai long linh vuec moi truong dao tao

L Len , ar ./ Piém
STT Cac tiéu chi danh gia HLCH
Nha truong chu trong tiép nhan y kién phan hoéi cua nguoi
1 N 4 5 , \ 4.18
hoc vé chat luong céac dich vu gido duc cua trudong
2 Hoat dong tu van ho trg ngudi hoc trong qua trinh dao tao 493
hi¢u qua ]
Mo6i quan h¢ gifta cdc nguoi hoc than thién, nhan ai, doan
3 Kbt 4.29
Can b nhan vién, giang vién quan tam, than thi¢n, nhiét
4 - z 2. 4.24
tinh, tu van, ... cho ngudi hoc
Moi truong tu nhién day du cdy xanh bong mat, anh sang,
5 , ~ 4.29
thoang dang
6 Khu vuc trong va xung quanh truong dam bao an ninh, an 431
toan, lanh manh '
Piém hai long linh vue 4.26
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a. Piém hai long theo gidi tinh - linh viee méi truwong dao tao

Biéu do 2.13: Diém hai long theo giéi tinh déi voi linh viee méi truong dao tao

4.35
4.30
4.25 V
4.20 %
4.15 /
4.10 /
4.05 -
Nha trwong
chu trong Can bd PRI
tiép nhany Hoat déng £ nhan vién, Moitreong - Khu vire
Kid X = % MOoiquan . T tw nhién trong va
ienphan twvanho . ~..'°", giangvién .z .. .
PR .. hé gilra cac A day du cay xung quanh
hoi cua tro nguoi o quan tam, . R N e
. ngwoi hoc A4 ia xanh béng trwong ddm  Diém hai
nguwoi hoc | hoc trong A in than thién, P N o
X LA PN than thién, N mat, anh baoan | long linh vuc
ve chat qua trinh A L nhiét tinh, . .
N . nhan ai, P séng, ninh, an
lwong cac dao tao doan ké tw van, ... P L
. . N oan két, ... o thoang toan, lanh
dich vu hiéu qua cho nguoi -
- dang manh
giao duc hoc
cula trudng
BNT 4.15 4.20 4.25 4.26 4.31 4.30 4.25
EANam 4.19 4.24 4.30 4.24 4.28 431 4.26

Biéu d6 2.13 thé hién mic d6 hai 16ng cua céc tiéu chi thudc linh vue “Mbi
truong dao tao” theo gidi tinh. Theo do, SV nam c6 xu hudng hai long cao hon
SV nit ¢ 4/6 ti€u chi. 2 ti€u chi dugc SV nit danh gia cao hon 1a “CB, NV, GV
quan tam, than thién, nhiét tinh ...” va “Mai truong ty nhién day du cay xanh
bong mat, anh sang, thoang dang”.

b. Piém hai 10ng theo dan téc - linh viee Méi trweong dao tao

Biéu d6 2.14 phan anh muc d6 hai long ctia ngudi hoc theo dan tde dbi véi
moi truong dao tao tai Truong. Theo do, SV 1a ngudi dan tdc Hoa c6 muc hai
10ng cao nhét v&i 4,77 diém. Tiép theo 1a SV ngudi dan toc Thod v6i muc hai long
dat 4,56 diém.

Biéu do 2.14: Diém hai long theo dan toc doi véi linh viee moi truong dao tao

Dao I 4.00
Hoa | 477
Kinh I 4.26

Mwong I 4.25
Nung I 420

San Chay (Cao Lan - San Chi) IEEEGGGGEE 4.05

San Diu I 4.33
Tay IS 4.19
Thai I 4.03
Thé I 4.56
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C. Diém hai long theo nam hoc - linh vwe méi truong dao tao

Biéu dé 2.15: PBiém hai long theo nam hoc doi véi linh vuee méi truong dao tao

4.35
4.27
4.22
I I .

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

Biéu d6 2.15 cho thdy diém hai long ddi voi “Méi trudng dao tao” theo nim
hoc ¢6 su khac nhau. Nhom ngudi hoc ¢ muc hai long cao nhat doi véi moi
truong ddo tao 1a SV nam nhat. Tiép theo dén SV nam 3, ndm 4 va nim 2 véi mac
hai 1ong tuong ung 14 4,27, 4,22 va 4,17 diém.

C6 63 y kién cua nguoi hoc gop y nham nang cao chat luong méi truong
dao tao. Cu thé: mong mudn nang cao chat luong moi truong dio tao. Tao dung
mot moi truong dao tao niang dong, chat lugng, minh bach. Tang cuong to chic
cac hoat dong ngoai khoa, cau lac bo, hoi thao hoc thuat ...; Dé xut trong thém
cdy xanh trong trudng, trudc cong truong. ..

2.2.1.4. Hoat dong dao tao

Bang 2.2.1.4: Murc do hai long linh vuc hoat dong dao tao

TT Cac tiéu chi danh gia Piém HLCH
1 | Viéc dao tao bao dam chét luong va hi¢u qua 4.29
9 Giang vién chu trong phat trién ning lyc tu hoc, tu nghién 499
ctru, tu duy sang tao, ky nang thuc hanh, ... cho nguoi hoc '
Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia sinh

3 A N 3 . 4.26
vién da dang, cong bang, khach quan
T6 chic da dang hoat dong huéng nghiép (cung cap thong

4 | .77 O . PN 4.32
tin va co hoi vi¢c lam, giao luu vdi nha tuyén dung, ...)

Piém hai long linh vure 4.29

Két qua khao sat vé hoat dong dao tao cho thay ngudi hoc dénh gia & mic
d6 hai 1ong linh vuc véi 4,29 diém. Trong do, cac tiéu chi thudc linh vuc nay déu
duoc danh gia cao, & muc tir 4,26 dén 4,32 diém.
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a. Piém hai 1ong theo gidi tinh - linh vwe hoat déng dao tao

Biéu dé 2.16: PBiém hai long theo gioi tinh doi véi linh vue hoat dong dao tao

4.34
4.32
4.30
4.28
4.26
. %
4.22 > s . N ; T
Giang vién chu Hinh thire, T6 chire da dang
trong phat trien phwong phap hoat dong hudng
Viéc dao tao bao | nang lwce tw hoc, danh gia kétqua = nghiép (cung cap piém hai long finh
dam chat lwgng tw nghién ctru, tv =~ hoc tap cua sinh théng tin va co wue
va hiéu qua duy sang tao, ky vién Qa dang, hoi viéc lam, gigo ;
nang thwc hanh,  céng bang, khach lwu véi nha tuyén
... cho ngu&i hoc quan dung, ...)
BN 4.27 4.30 4.26 4.28 4.28
F1Nam 4.30 4.29 4.26 4.33 4.30

Biéu d6 2.16 cho thay muc do hai long theo gidi ddi véi hoat dong dao tao
cta nha truong co6 su khac nhau. Mirc @6 hai long cua SV nam cao hon SV nit ¢
2 tiéu chi: “Viéc dao tao bao dam chat lwong va hiéu qua” va “T6 chirc da dang
cac hoat dong hudng nghiép. Bén canh do, ca 2 nhém ngudoi hoc ¢o cung mic do
hai long ddi voi tiéu chi “Hinh thire, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
SV da dang, cong bang, khach quan”. Nguoi hoc 1a nit ¢ xu huéng hai long cao
hon khéng dang ké d6i vai tiéu chi “GV chu trong phét trién nang luc tu hoc, tu
nghién ctu ...”.

b. Piém hai long theo din téc - linh viwe Hoat dong dao tao
Biéu do6 2.17: Diém hdi long theo dan toc doi véi hoat dong giao duc

Dao NSNS 4.00
Hoa I 440
Kinh I 4,29

Muwong I 4 37
Ning I 406

Sén Chay (Cao Lan - San Chi) I 4,14

San Diu I 4 44
Tay IS 418
Thii IS 4.02
Thé I 433

Biéu d6 2.17 thé hién mic do hai long dbi véi “Hoat dong dao tao™ tai
truong DPHCNHN theo dic diém vé dan toc. Theo d6, nhom SV nguoi dan toc
San Diu c¢6 murc hai 10ng cao nhét ddi véi nhom linh vyc nay. Tiép theo 13 nhém

SV ngudi Hoa, Muong. ..
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c. Piém hai 1ong theo ndam hoc - linh vuc Hoat déng dao tao

Biéu do 2.18: Piém hadi long theo nam hoc doi véi hoat dong dao tao

434
431
4.26
3 .

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

Biéu dd 2.18 thé hién mic d6 hai 1ong cua nhém ngudi hoc theo nim hoc
dbi véi hoat dong dao tao. Theo d6, SV nam nhat ¢ muc hai 10ng cao nhat véi
4,34 diém. Tiép theo 1a SV nam 3, nim 4 va ndm 2 véi muc hai long lan luot 13
4,31, 4,26 va 4,23 diém.

2.2.1.5. Két qud dao tao

Két qua khao sat tu danh gia vé Két qua dao tao cho thay, 6/6 tiéu chi thudc
linh vye nay duoc ngudi hoc dénh gia cao voi diém hai long tir 4,07-4,20 diém, diém
trung binh chung linh vuc dat 4,11 diém. Trong do, su tu tin voi phém chét dao dirc,
sttc khoe va ¥ thie phuc vu ¢6 diém hai long cao nhat v6i diém hai 1ong 4,20. “Ki
nang tu hoc, sang tao, thich nghi voi méi trudng lam viéc” va “Kha nang nam bat
tién bo khoa hoc va cong nghé” 1a 2 tiéu chi c6 diém hai 1ong cao thtr 2 véi 4,11
diém. Bén canh d6: “Nam ving kién thirc chuyén mon nghé nghiép”; “Co ning
luc thuc hanh nghé nghiép” va “Cé tinh than 1ap nghiép” 13 nhing tiéu chi co
diém hai 1ong kha twong dong (4,07-4,08 diém).

Bang 2.2.1.5: Murc do hai long linh vuc Két qua dao tao

TT Cac tiéu chi danh gia Piém HLCH
1 | Anh/Chi ndm viing kién thirc chuyén mén nghé nghiép 4.07
2 | Anh/Chi c6 niang luc thuc hanh nghé nghiép 4.07
3 Anh/Chi co khé nang tu hoc, sang tao, thich nghi véi méi
truong lam viéc 4.11
4 Anh/Chi c6 kha nang nam bit tién bo khoa hoc va cong
nghé 4.11
5 | Anh/Chj c6 tinh than 1ap nghiép 4.08
6 Anh/Chi co phém chét dao dtrc, stc khoe tbt, co ¥ thirc phuc

vu nhan dan 4.20

Pié¢m hai long linh vue 4.11
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a. Diém hai 10ng theo gidi tinh - linh vie két qua dao tao
Bdng 2.19: Piém hai long theo nam hoc déi véi Két qua dao tao

4.25
4.20
7
4.15 %
4.10 /
4.05 /
4.00 /
3.95 /
3.90 /
385 Anh/Chi cé
n 1 CO P A
. - R Anh/Chj c6
Anh/Chi ndm = Anh/Chij c6 kha nang tw Anvh/Ch!v’co kba ., ph&m chat dao
e . hoc, sang = nangnambat = Anh/Chjcé L , e L
vitng kién thirc  nang lyc thuc . A . . dirc, stec khoe | Diém hai long
. . N . tao, thich tién b6 khoa = tinh than lap . N
chuyén mon hanh nghé S N . tot, co y thirc [inh vurc
ha nehia hia nghi v&i méi | hoc va cong nghiép h h3
nghé nghiép nghiép treong lam nghé p uc(;/}g nhan
viéc an
BN 4.03 4.00 4.07 4.07 4.01 4.23 4.07
I Nam 4.09 4.10 4.12 4,13 4.10 4.19 4,12

Két qua khao sat cho thay, ngudi hoc ¢6 gidi tinh Nam c¢6 xu hudng tu tin
hon nguoi hoc giGi tinh nit khi tra 16i cac cau hoi nham danh gia mirc do hai 1ong
vé thanh tuyu ca nhan ngudi hoc trong thoi gian theo hoc tai truong PHCNHN.
Tiéu chi “Pham chat dao dirc, stre khoe tot, c6 y thirc phuc vu nhan dan” 1a tiéu
chi dugc SV nit danh gié cao hon so véi SV nam vé1 mirc chénh 1éch 0,04 diém.

b. Piém hai long theo dan tgc - linh vuc két qud dao tao

Biéu do 2.20: Diém hai 10ng theo dan tgc doi véi két qua dao tao

Dao I 4.00
Hoa | 4.00
Kinh I 4.11

Mwong I 4.01
Nung I 4.13

San Chay (Cao Lan - Sdn Chi) I 3.98

San Diu I 4.36
Tay I 4,11
Thai I 3.78
Thé I 4.44

Biéu d6 2.20 cho thdy mirc do hai 1ong vé thanh tuu ca nhan cta ngudi hoc
theo dan toc co su khac bi¢t. Theo do, SV nguoi dan toc Thé c6 murc hai long véi
két qua dao tao tai DHCNHN cao nhat, voi diém hai long dat 4,44 diém. Trong khi
do, SV nguoi dan toc Say Chay (Cao Lan — San Chi) va SV dan tdc Thai 1a nhom
ngudi hoc ¢6 mirc hai 1ong véi két qua dao tao thip nhat (3,98 va 3,78 diém).
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c. Diém hai long theo nam hoc - linh vuc két qud dao tao

Biéu dé 2.21: Piém hai long theo nam hoc déi véi két qua dao tao

4.16
4.11
4.09
= . .

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

Két qua qua khao sat cho thiy, ngudi hoc nam nhat c6 muc d6 hai long cao
nhat v&i cac ki nang dugc trang bi trong qua trinh theo hoc tai nha truong. Trong
khi do, SV nam 2 c6 diém hai long thap nhat, tuy nhién van & muac hai long cao
vo1 4,06 diém.

2.2.2. Til¢ hai long
2.2.2.1. Ti lI¢ dap vng sw mong doi cia ngwoi hoc truwdc khi di hoc
Biéu do 2.22: Ti 1¢ ddp vmg mong doi ciia ngueoi hoc trude khi di hoc

Duw¢&i 50%, 143, 5%

Tr 50 - 60%, 413, 14%
Trén 80%, 626, 21%

Tl 70 — 80%, 1095, 37% T 60 —70%, 697, 23%

Pé danh gia mirc do dap tmg mong doi ctia ngudi hoc trude khi di hoc, TO
phan tich tién hanh thong ké cau tra 10i cia nguoi hoc vé mic d6 dap ing mong
doi. Két qua duogc thé hién thong qua biéu d6 2.22 phia trén. Theo d6: ¢ 57,97%
nguoi hoc nhan thay dich vu gido duc cua truong PHCNHN “Pép ung tot ky
vong” cua minh (Pap ung trén 70%), 37,39% ngudi hoc cam thay dich vu gido
duc di “Pap tmg ky vong” (Tl 50-70%) va ¢ 4,82% ngudi hoc tra 1oi cam thay
dich vu gido duc ctia nha truong “Chua dép tng ky vong” (Dudi 50%).

2.2.2.2. Ti lI¢ hai long chung

Ti 1€ hai long chung 1a trung binh cOng cua ti 1€ nguodi hoc tra 101 nhitng cau
hoi c6 diém 4 va 5. Ti 1¢ hai long chung cua SV Truong PHCNHN dat 78,47%.

Ti 1é hai 1ong toan dién 1 ty 1& phan traim nguoi hoc tra 10 tir diém 4 trd 1én
& tAt ca cac cau hoi. Ti 18 hai long toan dién cua SV Truong PHCNHN dat
1495/2969 SV, chiém 50,35%.
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a. Til¢ hai long chung theo gioi tinh

Biéu do 2.23: Ti 1é hai long chung theo gidi tinh

81.53

80.11

Nam

Két qua khao sat cho thay, SV nir ¢6 ti 1& hai long chung cao hon so v6i SV

N

nam, vé1 muc chénh 1€ch cao (1,42%).
b. Tilé hai long chung theo dan tgc

Dao I 66.67
Hoa I 84.44
Kinh I 80.44
Muwong I 81.3
Nung I 32.22
San Chay (Cao Lan - San Chi) N 63.78
San Diu I 02 .4
Tay I 81.78
Thai I 73.33
Thé I 01.36

Biéu do 2.24: Ti 1¢ hai long chung theo dan téc

Ti 18 hai 1ong chung theo dan toc duoc thé hién tai biéu d6 2.24. Két qua cho
théy, SV dan toc San Diu c6 muc hai long cao nhét véi 92,4%. Bén canh do, ti 1¢
hai long thip nhat duoc SV ngudi Dao va nguoi San Chay danh gia véi ti 16
66,67% va 68,78%.

c. Tilé hai long chung theo ndam hoc

Biéu d6 2.25 thé hién ti 16 hai 1ong chung theo nim hoc cua SV tham gia
khao sat. Két qua cho thdy, SV nam nhét c6 ti 18 hai 10ng cao nhat voi 82,23%.
Tiép theo 12 SV nam 3 va ndm 4 véi 80,75%. Cudi cung 1a nhém SV nim 2 véi
78,21%. Ly giai diéu nay, do SV nam 2 dang trong giai doan chuyén tiép tir hoc
co ban sang hoc chuyén nganh, chuyén tir co s& hoc tai Ha Nam 1én Ha NoO1 nén
s€ con gap kho khan trong viéc tim hiéu, str dung dich vu gido duc. Nha truong s&
tang cuong cac dich vu hd tro da dang hon va dé tiép can hon danh cho nhoém sinh
vién nay dé gitip nguoi hoc 6n dinh bude dau, ting mirc d6 hai long ddi véi SV
nam 2.
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Biéu do 2.25: Ti |é hai long chung theo ndm hoc
82.23

80.75 80.75

78.21

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

2.2.3. So sanh két qud cdc ném

Biéu dé 2.26: Két qud khdo st hai long nguwoi hoc qua céc nam

Oi trwe Hoatdoéngdao . . ..
Méi trwong  Hoat dong dao K&t qua d30 tao

chung vu gido duc dao tao tao
= 03/2021 4.18 4.05 4.09 4.03 4.14 4.19
FF#03/2022 4.10 4.41 4.50 3.98 4.12 4.04
[103/2023 4.12 4.14 4.08 4.13 4.15 4.08
e 03/2024 4.19 4.17 4.16 4.25 4.12 4.22
a=gm=(04/2025 4.23 4.25 4.24 4.26 4.29 411

Biéu d0 2.26 thé hién xu hudng hai 1ong ctia ngudi hoc d6i vai dich vu gido
duc cong tai PHCNHN qua cac nam. Két qua khao sat cho thay, diém hai long
chung ctia nguoi hoce tai PHCNHN thang 3/2025 cao hon cung ky cac nam trudc.
Xu huéng hai 1ong & 4/5 linh vuc cao hon cung ky nam 2024. O chiéu nguoc lai,
su tu tin véi két qua dao tao cua nguoi hoc c6 xu hudéng giam 0,11 diém so véi
cung ky nam trudc.
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, o CHUONG3. ,
PANH GIA VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DYC

3.1. Danh gia

Khao sat danh gia muc do hai long ctia ngudi hoc Truong PHCNHN 1a hoat
dong duogc thuc hi¢n thuong nién, thang 3/2023 Nha truong tién hanh khao sat
2.969 nguoi hoc dang theo hoc tai 9 Khoa thudc 3 Truong truc thude tham gia tra
101 khao sat, trong d6 c6 100% la nguoi hoc dén tir hé dao tao dai hoc chinh quy.

Danh gia v& mac do hai long chung toan truong: Piém hai long chung dat
4,23 diém — xép loai “Hai long”. Ti 1é hai 1ong (hai 1ong va rat hai long) chiém
79,47%. Ti 1€ hai long toan dién cia SV Truong PHCNHN dat 50,35%.

Dénh gia vé murc do hai long ctia nguoi hoc theo 5 linh vyc: 4 linh vuc duoc
danh gia “Rat hai 1ong” (trén 4,21 diém) va 1 linh vuc duoc danh gia “Hai long”
(dat 4,11 diém). Xu huéng diém hai long cho thay 4/5 linh vuc duoc nguoi hoc
danh gia cao hon so véi cung ky nam trude. Pay 1a minh ching ghi nhan su hai
1ong ctia nguoi hoc dbi voi thay d6i ciia nha truong.

Két qua khao sat cho thay day la s6 liéu tin cdy, khach quan, phan anh duogc
nhiing tim tu, nguyén vong cua sinh vién doi vdi viéc cung tmg dich vu gido duc
cong trong thot gian téi.

3.2. Pé xuat, kién nghi

Khao sat thu nhan dugce nhiéu y kién dong gdp, mong mudn, dé xuat tir
phia nguoi hoc. Pay ciing 14 co s& dé nha truong dua ra nhitng cai tién nham
nang cao chat luong. Trén co s két qua khao sat, Nha truong sé thyc hién mot
s6 noi dung sau:

Tang cudng hiéu qua quan tri chat lugng ndi bd théng qua cac chinh sach
va quy trinh cai tién lién tuc tai 4 linh vuc (Tiép can dich vu gido duc, Co s¢ vat
chit, Moi truong dao tao, Hoat dong dao tao). Nhan rong cac mo hinh hoat dong
hiéu qua tir cac trudong/khoa co diém danh gia cao ddi véi cac don vi con lai dé
tao su déng b va nang cao chét luong dao tao cua Nha truong.

Nha truong sé xay dung ké hoach hanh dong ngan han va dai han nham cai
thién cac yéu to cu thé con han ché trong, vu tién dau tu ngudn luc phu hop. Phan
tich sau nguyén nhan danh gia thap thong qua khao sat bo sung dinh tinh (phong
van nhom, khio sat mé) dé xac dinh chinh xac nhiing diém chua hai long vé két
qua dao tao. Tang cuong d6i thoai gitta nha truong va ngudi hoc, théng qua hoi
nghi dinh ky dé phan anh kip thdi cac nhu cau va mong doi chua duoc dap tng.

Néng cao trai nghiém nguoi hoc mot cach toan dién, tir chat lugng giang
day, dich vu hanh chinh, co s& vat chét, dén hoat dong ngoai khoa, hd tro nghé
nghiép. Ap dung cong nghé sé trong hd tro hoc tap va dich vu sinh vién, trién khai
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cac nén tang phan hoi truc tuyén, chatbot tu vén hoc tap, hé thong dai hoc dién tur
truc tuyén. Tang cudng dao tao k¥ nang phuc vy, giao t1ep vaxu ly phan héi cho
doi ngii cdn bd giang vién va nhén vién hd tro. Thic day van hoa ¢ 4y ngudi hoc
lam trung tdm”, hudng dén m6 hinh quan trj chat luong hién dai trong nha truong.

Két qua khao sat 1a co s& quan trong gitip Truong Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong viéc nang cao chét lugng dao tao
va dich vu ho tro nguoi hoc. Cac khuyén nghi trén nhdm hudng téi muc tiéu chién
lugc: Tang cuodng su hai 1ong toan dién, nang cao nang lyc canh tranh va uy tin
cua nha truong trong hé thdng gido duc dai hoc trong nude va qudc té.

Trén day la Bdo cao két qua khao sat, do luong mue do hai long ctia nguoi
dan dbi v6i dich vu gido duc cdng tai Trudong Pai hoc Cong nghi€p Ha N@i./_M

HIEU TRUONG

U

Kiéu Xuin Thuc



hudng dan sé 1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 ciia Bo GD&DT.
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Phu luc I

DANH SACH CAC PON VI PIEU TRA

Truong DPHCNHN tién hanh chon 3 Truong truc thudc, dé 1a Truong
Kinh té; Truong Co khi O to va Truong Pién — Pién tir. Tai mdi trudng, chon 3
khoa tuong xtng véi quy mo. Trong mdi khoa, tién hanh chon s ngudi hoc theo

Tong so SV tai

TT Pon vi thot didm KS Cémau | Ghichd
1 | Trwong Kinh té 1008
- | Khoa K¢ toan kiém toén 3533 359
- | Khoa Quan tri 2594 347
- | Khoa Kinh doanh s 1232 302
2 | Truong Co khi— O to 981
- | Khoa Cong nghé co khi 2148 337
- | Khoa Coéng ngh¢ oto 1896 330
- | Khoa Co dién ttr 1467 314
3 | Truwong Pién - Dién tir 980
- | Khoa bién 2192 338
- | Khoa bién tur 2209 339
- | Khoa Ty dong hoa 1248 303

Tong 2969




Phu luc IT

BANG BIEU TONG HQP KET QUA SO LIEU PIEU TRA

TT Tiéu chi Pié¢m hai long
Tiép can dich vu gido duc 4.25
Cung cip céac thong tin vé tuyén sinh va nhép hoc... day du,
1 . SOV 4.39
r0 rang, tin cay, kip thoi
2 | Truong cb cac phuong thic tuyén sinh phu hop 4.39
3 | Thu tuc nhap hoc thuan ti¢n 4.39
4 | Hoc phi cua truong phu hop 3.83
5 | Céc khoan dong gop theo quy dinh cua nha truong phu hop 4.14
Chinl} sach nha nude hd tro dbi tuong dac biét (hoc sinh 7
6 kl}uyét tat, con thuong’binh, li¢t si, ho ngheo, dan toc thiéu 4.35
s0...) dugc thyc hién tot
Co s& vat chit 4.24
Phong hoc, giang duong dap Gmg yéu cau vé dién tich, d6 kién
7 A 4 . A R 4.34
c0, anh sang, am thanh, v¢ sinh, ...
Phong thi nghiém, phong/xuong thuc hanh dap Gmg yéu cau
8 A A A \ \ A A s 4.28
vé quy mo, chuyén nganh dao tao, di¢n tich chuyén dung
Piéu kién (may tinh, mang Internet, ...) ddp ing yéu cu ting
9 A A A e LT e s 4.05
dung cong nghé thong tin va chuyén doéi so trong nha truong
Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi chuyén dung;
10 N f 4.30
thoi gian phuc vu hop 1y
Khu ky tic x4 sinh vién dap ung yéu cau vé dién tich, tién ich,
11 AR 4.24
an toan, v¢ sinh, ...
Maoéi trwong dao tao 4.26
Nha trudng chu trong tiép nhan y kién phan hdi ctia ngudi hoc
12 | 37 % . ., \ . 4.18
vé chat lugng cac dich vu gido duc cua truong
13 Hoat dong tu van hd tro nguoi hoc trong qua trinh dao tao 493

hi¢u qua




TT Tiéu chi Pié¢m hai long

14 | Mbi quan hé gitra cac ngudi hoc than thi¢n, nhan ai, doan Két, ... 4.29
Cén bd nhan vién, giang vién quan tam, than thi¢n, nhiét tinh,

15 z N 4.24
tu van, ... cho nguoi hoc
Moi trudng ty nhién dy di cay xanh bong mat, 4nh séng,

16 . ~ 4.29
thoang dang
Khu vuc trong va xung quanh truong ddm bao an ninh, an

17 < 1A 4.31
toan, lanh manh
Hoat dong dao tao 4.29
18 | Viéc dao tao bao dam chat lugng va hiéu qua 4.29
19 Giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, tu nghién 499
clru, tu duy sang tao, k¥ nang thyc hanh, ... cho nguoi hoc '
Hinh thtrc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cta sinh

20 | ., N 3 , 4.26
vién da dang, cong bang, khach quan
T6 chirc da dang hoat dong hudng nghiép (cung cap thong tin

21 \ e em 1S . e % 4.32
va co hoi viéc lam, giao luu voi nha tuyén dung, ...)

Két qua dao tao 411
22 | Anh/Chi nam viig kién thtrc chuyén mon nghé nghiép 4.07
23 | Anh/Chi c6 nang luc thuc hanh nghé nghiép 4.07
24 Anh/Chi c6 kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi v61 moi

truong lam viéc 4.11
25 | Anh/Chi c6 kha nang nam bt tién bo khoa hoc va cong nghé 4.11
26 | Anh/Chi c6 tinh than lap nghiép 4.08
Anh/Chj c6 pham chét dao dc, stic khoe tdt, co ¥ thirc phuc
27 FA
vu nhan dan 4.20
Piém hai l1ong chung 4.23




