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CHUONG 1.
TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
pOI VOI DICH VU GIAO DUC

1.1. Muc tiéu

Cin ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 ctiia Bo Gido duyc
va Dao tao phé duyét Bé an “Po ludng su hai 10ng ctia ngudi dan d6i véi dich vu
gido duc cong giai doan 2023-20307;

Can ctir Quyét dinh s 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 cta Bo truong
B6 Gi4o duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu diéu tra x& hoi hoc do luong sy hai
long ctia nguoi dan di véi dich vy gido duc cong;

Cin cir Ké hoach s6 491/KH-BGDPT ngay 30/3/2025 ciia B6 GD&DT vé
viéc trién khai thuc hién Dé an do luong su hai 16ng ctia nguoi dan d6i véi dich
vu giao duc cong nam 2026;

Cin ctr Cong vin sb 2637/BGDDT-VP ngay 15/05/2026 cua Bo GD&DT
v/v huéng dan khao sat, xac dinh chi s hai 10ng cua nguoi dan ddi voi dich vu
gido duc cong;

Can cir Ké hoach sé 296/KH-DHCN ngay 04/06/2026 cua Giam dbc Pai
hoc Cong nghiép Ha Noi vé viéc trién khai do luong sy hai 10ng cua ngudi hoc
d6i vai dich vu gido duc cong tai Pai hoc Cong nghiép Ha Noi (PHCNHN).

Hoat dong khao sat nham danh gia khach quan chat luong dich vu gido duc
trén co s& cam nhan cua nguoi hoc, xac dinh mic d dap tng cta Pai hoc ddi véi
nhu cau va ky vong caa ngudi hoc.

Két qua khao sat 1a can ctr dé ra soat, danh gia chat luong dich vu gido duc;
xay dung céc giai phap cai tién va phuc vu cong tac bao dam chat luong, kiém
dinh chat lugng theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao (Sau day goi tat 13 “Bo
GD&DT”).

1.2. Ngi dung do lwong sw hai long

Viéc do luong su hai 1ong cta nguoi hoc dugc thuc hién theo B cong cu
diéu tra xa hoi hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay
05/12/2024 ctia BO GD&DPT. Pdi véi co so gido duc dai hoc, khao séat st dung
Phiéu P6 danh cho sinh vién cac truong dai hoc, hoc vién va cao dang.

Phiéu khao sat gém hai phan:

- Phan | thu thap thdng tin chung vé ngudi tra loi khao sét;

- Phan II danh gia mic d6 hai 10ng cia nguoi hoc dbi voi dich vu gido duc
cong thdng qua 7 nhom tiéu chi:

A.Tiép can dich vy gi4o duc

B.Co s& vat chat



C.Maéi truong giao duc

D.Hoat dong giao duc

E. Két qua gido duc

F. Danh gia chung

G.Dbé xuat mot sb bién phap nang cao chét luong dich vu dao tao.

5 nhém tiéu chi tir A dén E duoc xay dung nham danh gia mic do hai long
ctiia nguoi hoc doi voi tung linh vuc cia dich vu gido duc cong. Cac ti€u chi dugc
danh gia theo thang do Likert 5 mirc d§. Phan F danh gid mirc d¢ hai long chung
so voi ky vong ctia nguoi hoc; Phan G thu thép céac y kién, dé xuat nham nang cao
chat lugng dich vu gido duc.

1.3. Miu khao sat

Péi tuong khao sat 1a ngudi hoc duoc lra chon ngau nhién tir Hé thong do
ludng sy hai 10ng cta nguoi dan d6i véi dich vy gido duc cong (SIPAS) cua Bo
GD&DT trén co s dit lidu nguoi hoc do PHCNHN cung cap. Viéc lra chon mau
duogc thuc hién tu dong trén hé théng theo phwong phap chon mau ngau nhién,
bao dam tinh khach quan va dai dién theo huéng dan cua Bo.

Quy md mau khao sét, s6 phiéu hop 1é va dic diém cua doi tugng khao sét
duoc trinh bay chi tiét tai Chuong 2 ctia bao céo.

1.4. Phwong phap thuc hién

Khao sat duoc thuc hién truc tuyén trén Hé théng SIPAS cia Bo GD&DT
tai dia chi https:/sipas.moet.gov.vn. Nguoi hoc sir dung sb dién thoai di dang ky
véi PHCNHN dé truy cap hé thong va thuc hién khao sat theo huéng dan.

Dir liéu khao sat dugc tong hop, xtr Iy va phan tich théng qua hai chi sb
gom diém hai long va ty 18 hai long, ddng thoi tong hop, so sanh gitta cac nhém
d6i tuong khao sat nham danh gia toan dién mic do hai long cua nguoi hoc doi
véi dich vu gido duc cong.

1.5. Té chic trién khai

Thuc hién Ké hoach s6 296/KH-DHCN, Ban Pam bao chat luong - Kiém
soat noi bo chu tri trién khai hoat dong khao sét, phéi hop voi Trung tam Cong
nghé thong tin va cac don vi dao tao trong cong tac chuan bj dit liéu, truyén théng,
huéng dan va theo ddi qua trinh khao sét.

Cac hoat dong duoc trién khai theo dung tién do tir chuan bi dix liéu, to chic
khao sat trén Hé thong SIPAS dén tong hop, xt ly dir liéu va xay dung béo céo
két qua gui Bo GD&DT.



CHUONG 2.
KET QUA PO LUONG SU'HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG TAI PHCNHN

2.1. Pic diém ddi twong khao sat

Mau khao sat gdm 1.816 sinh vién dang theo hoc tai 05 trudng thudc Pai
hoc Cong nghi¢p Ha N1, dugc lya chon ngau nhién trén HE thong SIPAS ctua Bo
GD&DT. bac diém cua mau khao sat dugc trinh bay theo cac tiéu chi sau:

2.1.1. Co cdu déi twong khdo sét theo gigi tinh

Biéu dé 2.1 — Co cau déi twong khdo sdt theo gidi tinh

N, 641, 35%

/

Nam, 1175, 65% —

= N{r = Nam

Biéu d6 2.1 cho thay mau khao sat gdm 1.175 sinh vién nam (65%) va 641
sinh vién nir (35%). Ty 18 sinh vién nam cao hon sinh vién ni¥, pht hop véi co ciu
ngudi hoc cia PHCNHN, dong thdi bao dam su tham gia ctia ca hai nhom gidi
tinh trong mau khao sat.

2.1.2. Co ciu déi twong khdo sdt theo don vi dao tgo

Biéu do 2.2: Co céu ti 1é tra 10i khao sdt toan PH theo don vi dao tao

Trwdng NN - DL, 353, 19% Trwdng Dién - Bién tr, 370, 20%

Truong Kinh Té, 372, 21% Trwong CNTT, 354, 20%

@/

Trwong CK - Oto, 367, 20%



Biéu d6 2.2 thé hién co cAu mau khao séat theo don vi dao tao. MAu khao sat
dugc phan bd twong dbi dong déu gitra 05 trudng truc thuoc PHCNHN, véi sb
lugng dao dong tir 353 dén 372 sinh vién. Trong d6, Truong Kinh té c6 sb lugng
sinh vién tham gia khdo sat nhiéu nhat (372 sinh vién, chiém 20,5%), tiép theo 1a
Truong Pién - Pién tir (370 sinh vién, 20,4%), Truong Co khi - O t6 (367 sinh
vién, 20,2%), Truong Cong nghé thong tin (354 sinh vién, 19,5%) va Truong
Ngoai ngit - Du lich (353 sinh vién, 19,4%). Co cdu mau twong d6i dong déu giita
cac don vi, gop phan bao dam tinh dai dién cua két qua khao sat.

2.1.3. Co céiu doi twong khdo sét theo dan téc
Biéu do 2.3: Co cau doi twong khao sat theo dan toc
Tay

1% Muwong
2%

Kinh
95%

Biéu do 2.3 cho thay di tuong khao sat chu yéu 1a sinh vién dan toc Kinh
v6i 1.730 sinh vién, chiém 95,3% téng s6 mau khao sat. Sinh vién dan toc thiéu sd
c6 86 sinh vién (4,7%), thudc 11 dan toc; trong do, dan tdc Muong (25 sinh vién),
Tay (22 sinh vién), Nung (15 sinh vién) va San Diu (11 sinh vién) l1a nhiing déan t0c
c¢6 s6 luong sinh vién tham gia khao sat nhiéu nhéat. Co cau ndy phan anh su da
dang vé thanh phan dan toc trong cong dong ngudi hoc cuia tai PHCNHN.

Trong cac biéu do phan tich theo dan tdc tai muc 2.2, cac dan toc co ) luong
phiéu khao sat it dugc gop thanh nhém "Céc dan toc khac". Gia tri ctia nhom nay
chi phan 4nh két qua tong hop va khong sir dung dé so sanh, xép hang giira cac
nhom dan toc.

2.2. Sw hai long ciia nguwoi dan ddi véi dich vu gido duc cong

2.2.1. Diém hai long

Biéu do 2.4: DBiém hai long chung d6i véi dich vu gido duc cong tai DPHCNHN

4.45 4.46
4.38 437
2 i i

DHLC TIEP CAN DICH CO SQ VAT MOI HOATDPONG KET QUA PAO
VU GIAO DYC CHAT TRUONG  pAOTAO TAO
PAO TAO




Két qua khao sat cho thiy ngudi hoc danh gia tich cuc ddi v6i chit luong
dich vu gido duc cong tai DPHCNHN. Piém hai long chung dat 4,40/5,00 diém.
Trong 05 linh vuc dugc khao sat, Hoat dong dao tao dugc nguoi hoc danh gia cao
nhit véi 4,46 diém, tiép dén 12 Moi trudng dao tao (4,45 diém), Co sé vat chat
(4,38 diém), Két qua dao tao (4,37 diém) va Tiép can dich vu gido duc (4,34 diém).
Mic du ¢6 sy khéac biét nhét dinh gitra c4c linh vuc, song tat ca déu dat trén 4,30
diém, phan anh muc do hai long cao cua nguoi hoc ddi vai céac dich vu gido duc
ctia Nha truong. Két qua nay 1a co s& dé Nha truong tiép tuc phat huy nhitng noi
dung dugc ngudi hoc danh gia cao, déng thoi ra soat, cai tién cac ndi dung con
du dia nang cao nhiam dap tng tét hon nhu cau va ky vong ctia ngudi hoc.

2.2.1.1. Tiép cgn dich vu gido duc

Bang 2.2.1.1 thé hién muc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc dbi véi linh vuc “Tiép
can dich vu gido duc”, v6i diém hai long chung dat 4,34 diém.

Céc tiéu chi vé phuong thirc tuyén sinh, thii tuc nhap hoc va cung cap thong
tin tuyén sinh duoc danh gia cao, cho thdy ngudi hoc ghi nhén tich cuc dbi voi
cong tac tuyén sinh va tiép can thong tin cia Nha trudng. Trong khi do, tiéu chi
"Hoc phi ctia trudng phit hop" ¢6 diém hai long thap nhat trong linh vuc nay (3,80
diém). Két qua nay 1a co s& dé Nha trudng tiép tuc ra soat chinh sach hoc phi,
ddng thoi duy tri va mo rong cac chuong trinh hoc bong, hd tro tai chinh nham
tang kha ning tiép can gido duc cho ngudi hoc.

Bang 2.2.1.1: Piém hai long linh vic tié'p can dich vu gidao duc

L en , g ., Piém
TT Cac tieéu chi danh gia HLCH
1 | Hoc phi cua truong phu hop 3.8
2 | Cac khoan dong gop theo quy dinh cua nha truong phu hop 4.21
Chinh sach nha nuge hd tro doi tuong dac biét (hoc sinh
3 khuyét tat, con thuong binh, liét si, ho ngheo, dan toc thiéu 4.47
sé...) duoc thue hién tot
4 Cung cip céac thong tin vé tuyén sinh va nhép hoc... day du, 45
r0 rang, tin cay, kip thoi
Thu tuc nhap hoc thuan tién 4.51
6 | Trudng c6 cic phuong thirc tuyén sinh phu hop 4.54
Piém hai long linh vue 4.34

a. Diém hai long theo gidi tinh - linh vwe tiép cin dich vu gido duc

Biéu d6 2.5 dué6i day thé hién diém hai long cta sinh vién theo gidi tinh d6i
v6i linh vuc Tiép can dich vu gido duc. Diém hai long cua sinh vién nam dat 4,42
diém, cao hon sinh vién nit (4,20 diém).




Céc tiéu chi vé cung cip thong tin tuyén sinh, phuong thirc tuyén sinh va thi
tuc nhéap hoc déu dat diém hai long cao & cd hai nhom gioi tinh. Tiéu chi "Hoc phi
ctia truong pht hop" c6 diém hai 1ong thap nhat, dat 3,94 diém ddi véi sinh vién
nam va 3,55 diém d6i véi sinh vién nir. Céc tiéu chi con lai déu dat trén 4,0 diém.

Biéu do 2.5: Piém hai long theo gioi doi véi linh vuec tié'p can dich vu giao duc

4.56 4.58 457 133 4.53
e— =8 3.94
4.4 4.46 4.42 4.37
3.99
3.55

Théng tin vé tuyén Phwong thirc  Thd tuc nhap hoc  Hoc phicta Cac khodn déng Chinh sach nha

sinh va nhap hoc... tuyén sinh phu thuantien  trwong phtuhop goéptheo quy nwdc hd tro dbi
day dd, rd rang, hop dinh cianha twong dac biét
tin cay, kip thoi treong pht hop dwoc thue hién
tot
Nt e=@==Nam

b. Piém hai 10ng theo dan téc - linh vue tiép can dich vu gido duc

Biéu do 2.6: Piém hai long theo dan toc doi véi linh vurc tié}) can dich vu giao duc

Kinh (1730 phiéu) 4.34

Mudng (25 phiéu)

4.23

»
)
%

Tay (22 phiéu)

Nung (15 phiéu) 4.30

San Diu (11 phiéu) 4.12

Cac dan toc khac (13 phiéu) 4.64

Biéu dd 2.6 thé hién diém hai long theo dan toc d6i voi linh vuc Tiép can
dich vu gi4o duc. Sinh vién dan toc Kinh c6 diém hai 1ong dat 4,34 diém. Diém
hai 16ng cua cac nhém dan toc con lai dao dong tir 4,12 dén 4,30 diém va khéng
c6 su chénh léch dang ké. Nhom "Cac dan toc khac" dat 4,64 diém; day 1a két qua
téng hop cua cac dan toc co quy md mau nho.



2.2.1.2. Co sé vt chdt (CSVC)
Bang 2.2.1.2 thé hién mac d6 hai 1ong caa ngudi hoc ddi véi linh vuc Co

s& vat chat, voi diém hai long chung dat 4,38 diém. Céc tiéu chi vé thu vién, phong
hoc, giang duong va phong thi nghiém, phong/xudng thuc hanh dugc ngudi hoc
danh gia cao, déu dat tir 4,42 diém tro 1én. Trong khi d0, cac tiéu chi vé diéu kién
tng dung c6ng nghé thong tin, chuyén ddi sé va khu ky tic xa c¢6 diém hai long
thap hon, 1an luot dat 4,25 diém va 4,27 diém.

Badng 2.2.1.2: Diém hai long linh vuc co sé vt chat

A . s ., Piém
TT Cac tiéu chi danh gia HLCH
Diéu kién (may tinh, mang Internet, ...) dap ung yéu cau

1 | ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 trong nha 4.25
truong
Khu ky tic x4 sinh vién dap (mg yéu cau vé dién tich, tién

2 |, N 4.27
ich, an toan, v¢€ sinh, ...

3 Phong thi nghiém, phong/xuéng thuc hanh dap tng yéu cau 442
vé quy mo, chuyén nganh dao tao, dién tich chuyén ding '
Phong hoc, giang duong dap tmg yéu cu vé dién tich, do

4 N A . 4.45
kién c0, anh sdng, &m thanh, v¢ sinh, ...

5 Thu vién dua sach, tai liéu tham khao, thiét bi chuyén dung; 4.49
thoi gian phuc vu hop 1y '

Pié¢m hai long linh vue 4.38

a. Diém hai long theo gidi tinh - linh vwe co s6 vit chit
Biéu do6 2.7: Piém hai long theo gii tinh doi véi linh viee CSVC

4.55
4.53 4.47
4.32 4.31 4.37 4.35
4.31
c—

Phong hoc, gidng  Phong thi nghiém, Diéu kién (may tinh, Thuw vién dd sach, tai Khu ky tdc xa sinh vién
dwdng dap rng yéu phong/xwéng thwe  mang internet,...)  liéu tham khao, thiét  d4p tng yéu cau vé
céu vé dién tich, d hanh dap ing yéu dap ng yéu cdu (rng bi chuyén dung; thdi  dién tich, tién ich, an

kién cb, anh sang, cau v& quy md, dung cong nghé  gian phuc vu hop Iy toan vésinh,...
am thanh, vé sinh,... chuyén nganh dao thong tin va chuyén '

tao, dién tich chuyén doi s6 trong nha
dung trvdng

=@ N (¥ Nam



Biéu d6 2.7 thé hién diém hai 16ng theo gidi tinh di véi linh vuc Co sé vat
chat. Biém hai 1ong chung cua linh vuc dat 4,44 diém ddi véi sinh vién nam va
4,25 diém ddi voi sinh vién ni. Sinh vién nam ¢6 muc d6 hai long cao hon sinh
Vién nit & tat ca cac tiéu chi. DI véi ca hai nhdm gidi tinh, tiéu chi "Thu vién du
sach, tai lieu tham khao, thiét bi chuyén dung; thai gian phuc vu hop Iy" duoc
danh gia cao nhat, dat 4,55 diém dbi voi sinh vién nam va 4,37 diém déi vai sinh
vién nit. Tiéu chi vé diéu kién tng dung cdng nghé thdng tin va chuyén ddi s6 co
diém hai 1ong thap nhat, dat 4,31 diém dbi véi sinh vién nam va 4,15 diém d6i véi
sinh vién ntr.

b. Piém hai 10ng theo dan téc - linh viwee CSVC

Biéu do 2.8 thé hién diém hai 1ong theo dan toc ddi vai linh vuc Co s vat
chat. Biém hai long cua sinh vién dan toc Kinh dat 4,38 diém. D4i véi cac nhoém
dan toc con lai, diém hai long dao dong tir 4,20 dén 4,44 diém, phan anh muc do
hai long twong d6i dong déu gitra cac nhdm. Nhom "Cac dan toc khac" dat 4,68
diém; day 1a nhom tong hop céc dan toc co sé luong phiéu khao sét it.

Biéu do 2.8: Diém hai long theo dan toc doi véi linh vue CSVC

Kinh (1.730 phi€u) ——— .38

Muong (25 phidu) I ——— £ .33

Tay (22 phidu) | ——— .35

NUNg (15 phiCu) [ ———— 2. []

San Diu (11 phi€u) |—— £ .20

Cac dan toc khac (13 phidu) | — £ .68

2.2.1.3. Moéi trwong dao tao

Bdng 2.2.1.3: Diém hai long linh vue méi truong dao tao

STT Cic tiéu chi danh gia Pi¢ém HLCH

1 Nha trudng chu trong tiép nhan y kién phan hoi ciia sinh 436
vién ve chat lugng cac dich vu gido duc cua truong '

2 Hoat dong tu van ho trg sinh vién trong qua trinh dao tao 44
hi¢u qua '
Can b nhan vién, giang vién quan tam, than thién, nhiét

3 N X ) S 4.45
tinh, tu van cho sinh vién
Moi quan hé gitra cac sinh vién than thién, nhan ai, doan

4 z 4.46
két

5 Moi truong tu nhién day da cay xanh bong mat, anh sang, 4.49
thoang dang )
Khu vyc trong va xung quanh truong dam bdo an ninh, an

6 \ 1 4.51
toan, lanh manh

Pié¢m hai long linh vure 4.45




Bang 2.2.1.3 thé hién mirc do hai 1ong cta nguoi hoc d6i véi linh vuc MO
truong dao tao, voi diém hai 10ng chung dat 4,45 diém. Hau hét cac tiéu chi trong
linh vuc déu dugce nguoi hoc danh gia cao, dat tir 4,40 diém tro 1én; trong do, tiéu
chi vé khu vuc trong va xung quanh trudng bao dam an ninh, an toan, lanh manh
dat diém cao nhét (4,51 diém). Tiéu chi vé tiép nhan y kién phan hdi caa sinh vién
d6i véi chét lugng céc dich vu gido duc co diém hai long thap nhat, dat 4,36 diém.

a. Piém hai long theo gidi tinh - linh vwe méi trwong dio tao

Biéu dé 2.9: Diém hai long theo gidi tinh déi véi linh vee méi truong dao tao

4.57
4.54
4.45 4.50 4.53

O 4.50

———
4.40 4.40 435 :-N.
%.20 4.22

Nha tru;c‘yng chu Khuvyc trongva Mbi trg’dng tw Céan bo nhan  Mai quan hé gitra Ho_at doéng tw van
trong tiepnhdny  xung quanh  nhién day du cay vién, gidng vién cac sinh vién than ho trg sinh vién

kién phan héi cla trwong dam bdo xanh bong mat, quan tam, than thién, nhan ai, trong qua trinh
sinh vién vé chét an ninh, an toan, anh sang, thoang thién, nhiét tinh, doan két dao tao hiéu qua
lwong cac dich vu lanh manh dang tw van cho sinh
gido duc cla vién
trwong
=@ N (¥ Nam

Biéu do 2.9 thé hién diém hai 10ng theo gidi tinh ddi véi linh viuc Moi
truong dao tao. Diém hai 1ong chung cia linh vuc dat 4,53 diém d6i véi sinh vién
nam va 4,35 diém d6i véi sinh vién nix. Sinh vién nam c6 mic d6 hai long cao
hon sinh vién nit ¢ tat ca cac tiéu chi. Poi voi ca hai nhdm gigi tinh, tiéu chi vé
khu vuc trong va xung quanh truong bao dam an ninh, an toan, lanh manh dugc
danh gia cao nhat, trong khi tiéu chi vé tiép nhan y kién phan hoi cua sinh vién va
hoat dong tu van, hd tro sinh vién trong qua trinh dao tao c¢6 diém hai 10ng thap
hon cac tiéu chi con lal.

b. BPiém hai 10ng theo dan téc - linh viee Méi truwong dao tao
Biéu do 2.10: Piém hai long theo dan toc doi véi linh vee méi truong dao tao

Céc dan toc khac (13 phiu) | —— .60
San Diu (11 phidu) | 4.26
Nung (15 phicu)  |— .57

Tay (22 phicu)  |— 1 15

Muong (25 phicu) | /2

Kinh (1.730 phi€u)  |— 5



Két qua khao sét cho thdy diém hai long ddi véi linh vuc Méi truong dao
tao dat tir 4,26 dén 4,57 diém ¢ cac nhom dan tdc duoc phan tich. Trong d6, sinh
vién dan toc Nung cd mirc danh gia cao nhat (4,57 diém), tiép dén 1a sinh vién
dan toc Kinh va Tay cung dat 4,45 diém. Nhém céc dan toc khac dat 4,69 diém.

2.2.1.4. Hoat dong dao tao
Bang 2.2.1.4: Piém hai long linh viee hoat dong dao tao

TT Cic tiéu chi danh gia Pi¢ém HLCH

1 Hinh thtrc, phuong ppép danh gia két qua hoc tip cta sinh 443
vién da dang, cong bang, khach quan.

2 | Viéc dao tao bao dam chat luong va hi¢u qua. 4.44

3 Giang vién chu trong phat trién ning lyc tu hoc, tu nghién 447
cuu, tu duy sang tao, k¥ nang thuc hanh, ... cho sinh vién.

4 T6 chiic da dang hoat dong hudng nghiép (gung cap thong 4.49
tin va co hdi viéc lam, giao luu vdoi nha tuyén dung, ...)

Pié¢m hai long linh vure 4.46

Bang2.2.1.4 thé hién muc d6 hai long ctia nguot hoc ddi véi linh vuc Hoat
dong dao tao, voi diém hai long chung dat 4,46 diém. Cac tiéu chi trong linh vuc
déu duoc nguoi hoc danh gia cao va kha dong déu, dao dong tir 4,43 dén 4,49
diém. Trong do, ti€u chi vé tb chuc da dang cac hoat dong hudng nghiép dat diém
cao nhit (4,49 diém), trong khi tiéu chi vé hinh thirc, phuong phap danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién dat 4,43 diém.

a. Piém hai 10ng theo gidi tinh - linh vwe hoat dong dao tao
Biéu do 2.11: Piém hai long theo gioi tinh doi véi linh vuee hoat dong dao tao

4.55

4.52
4.51 4.49

4.37 4.37
4.33 4.32

Viéc dao tao bdo ddm  Gidng vién chu trong phat Hinh thirc, phwong phap  Té chirc da dang hoat
chét lwong va hiéu qua.  trién nang luc tw hoc, tw - danh gia két qua hoc tap dong hwéng nghiép (cung
nghién ctu, tw duy sdng  cla sinh vién da dang,  cap thong tin va co hoi
tao, k§ ndng thuc hanh,... cong bang, khach quan. viéc lam, giao lwu v&i nha
cho sinh vién. tuyén dung,...)

=@ N\ Nam




Biéu d6 2.11 thé hién diém hai long theo gisi tinh ddi véi linh vuc Hoat
dong dao tao. Biém hai 1ong chung cua linh vuc dat 4,52 diém dbi véi sinh vién
nam va 4,35 diém d4i véi sinh vién nit. Sinh vién nam c6 mic d6 hai long cao
hon sinh vién nit & tit ca cac tiéu chi. D4i v6i ca hai nhdm gigi tinh, tiéu chi vé to
chirc da dang céc hoat dong huéng nghiép dugce danh gia cao nhét, trong khi tiéu
chi vé hinh thuc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua sinh vién c6 diém hai
long thdp hon cac tiéu chi con lai.

b. Diém hai long theo din téc - linh viwe Hoat dong dao tao

Biéu do 2.12: Piém hadi long theo dan toc doi véi hoat dong giao duc

Kinh (1.730 phicu) | 4.46
Muong (25 phiéu) R 4 .37
Tay (22 phicu) || 4.52

NUNg (15 phi€u) | — .52
San Diu (11 phicu) |— 4.32
Cdc dan toc khdc (13 phicu) | — .7 7

O linh vuc Hoat dong dao tao, sinh vién dan toc Nung va Tay cung dat
murc hai 1ong cao nhat trong cic nhom duoc phan tich (4,52 diém), tiép dén 1a
sinh vién dan tdc Kinh (4,46 diém). Sinh vién dan téc San Diu dat 4,32 diém.
Nhom cac dan toc khac dat 4,77 diém.

2.2.1.5. Két qud dao tao
Badng 2.2.1.5: Diém hai long linh vuc két qua ddo tao

TT Cac tiéu chi danh gia Piém HLCH
1 | Anh/Chi c6 tinh than 1ap nghiép 4.31
2 | Anh/Chi c6 ning luc thuc hanh nghé nghiép 4.32
3 | Anh/Chi nim viing kién thtrc chuyén mon nghé nghiép 4.33
4 Anh/Chi ¢6 kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi vo1 moi 436

truong lam viée '

5 Anh/Chi ¢6 kha ning ndm bat tién bo khoa hoc va cong 436
nghé '
Anh/Chi co phém chét dao dtrc, stc khoe tbt, co ¥ thirc phuc

6 a1 4.54
vu nhan dan

Piém hai long linh vue 4.37




Bang 2.2.1.5 thé hién murc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc di voi linh vue Két qua
dao tao, v6i diém hai long chung dat 4,37 diém. Céc tiéu chi trong linh vuc duoc
nguoi hoc danh gia cao, dao dong tir 4,31 dén 4,54 diém. Trong do, ti€u chi vé phém
chét dao dirc, ste khoe va y thirc phuc vu nhan dan dat diém cao nhat (4,54 diém).
Céc tiéu chi con lai déu dat trén 4,30 diém.

a. Diém hai 10ong theo gidi tinh - linh vuc két qua dao tao

Biéu do 2.13: Diém hai long theo gidi tinh doi véi linh vuc két qua dao tao

=@ N {t Nam
4.59
4.45
4.42 4.43 4.44 4.39 4.46
.\’/‘; o i
4.23 4.2 ’

4.17 4.13

Anh/chi ndm vitng Anh/chi cé ndng  Anh/chi cé khd  Anh/chij c6 kha Anh/chicé tinh  Anh/chi cé phdm
kién thire chuyén lyc thwe hanh nghé  nang tw hoc,  ndng ndm bat tién  than lap nghiép  chat dao dic, strc
maén nghé nghiép nghiép sang tao, thich b4 khoa hoc va khoe t6t, cé y thirc

nghi v&i moi cdng nghé phuc vu nhan dan
trwdng lam viéc

Biéu d6 2.13 thé hién diém hai 10ng theo giéi tinh dbi voi linh vue Két qua
dao tao. Piém hai long chung cua linh vyuc dat 4,48 diém ddi voi sinh vién nam
va 4,26 diém ddi vai sinh vién nir. Sinh vién nam c6 muc d6 hai long cao hon sinh
vién nit & tit ca cac tiéu chi. Di véi ca hai nhom gidi tinh, tiéu chi vé pham chat
dao duc, strc khoe tdt va y thitc phuc vu nhan dan dugc danh gia cao nhét, dat
4,59 diém ¢ sinh vién nam va 4,46 diém ¢ sinh vién nit.

b. Diém hai long theo dan téc - linh vuc két qud dao tao
Biéu dé 2.14: Piém hai 10ng theo dan téc doi véi linh viee két qua dao tao

Kinh (1.730 phiéu) _ 437
Muong (25 phiéu) | * 29
Tay (22 phicu) | /3
ving 15 nic) | -
San Diu (11 phiéu) _ 4.33
Céc dan toc khac (13 phicu) | < o4




Ddi véi linh vye Hoat dong dao tao, diém hai long cua sinh vién dan tgc Kinh
dat 4,46 diém. Cac nhom dan toc Muong, Tay, Nung va San Diu c6 diém hai long tir
4,32 dén 4,52 diém. Nhom "Céc dan toc khac" dat 4,77 diém.

2.2.1.6. Ti I¢ dap vng sw mong doi ciia ngwoi hoc truwdc khi di hoc

DPé danh gia muc do dap ung mong doi cua ngudi hoc trude khi di hoc,
DHCNHN tién hanh thong ké cau tra 151 cia ngudi hoc vé muc do dap tng mong
doi. Két qua khao sat cho thdy murc 6 dap ing sy mong doi cia ngudi hoc trude
khi nhap hoc & muec tich cuc. Gia tri trung binh dat 81,30%, trong d6 69,11%
ngudi hoc danh gia Nha truong dap Gmg tir 80% trd 18n so voi ky vong ban dau.
bac biét, 48,29% ngudi hoc cho réng muc d§ dap ung vuot trén 80%, trong khi
chi 1,98% danh gia dudi 50%. Diéu nay cho thay phan 16n ngudi hoc c6 danh gia
tich cuc vé kha ning dap tng ky vong ctua Nha trudng d6i v6i qua trinh hoc tap
va trai nghiém gido duc.

Biéu do 2.15: Ti 1¢ ddp vmg mong doi ciia ngueoi hoc trude khi di hoc

Dwéi 50% Tl 50-60%
2% 3%

T 60-70%
6%

-

T 70-80%
19%

Trén 80%
70%

2.2.1.7. Ti I¢ hai long chung

Ty 1€ hai long chung dugc xac dinh trén co s¢ ty 1€ nguoi hoc lya chon murc
"Hai long" va "Rét hai long" d6i v6i cac tiéu chi khao sat. Két qua khao sat cho
théiy ty 1€ hai long chung cua nguoi hoc tat DPHCNHN dat 85,97%.

Céc tiéu chi co ty 18 hai 1ong cao tap trung & hoat dong tuyén sinh, nhap hoc,
bao dam an ninh, an toan trong khuon vién truong va két qua dao tao. Trong do,
tiéu chi "Trudng ¢ cac phuong thirc tuyén sinh phit hgp" va "Thu tuc nhap hoc
thuan tién" c6 ty 1& hai long cao nhat (déu dat 91,6%), tiép theo 1a tiéu chi
"Anh/Chi c6 phém chit dao duc, stc khoe tt, c6 y thuc phuc vu nhan dan"
(91,1%), "Khu vyc trong va xung quanh truéng bao dam an ninh, an toan, lanh
manh" (90,7%) va "Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du, rd rang, tin
cay, kip thoi" (90,5%).



Mot sd tiu chi c6 ty 18 hai 1ong thdp hon mit bang chung gébm muc d6 phu
hop cua hoc phi (60,1%), cac khoan dong gop theo quy dinh ctia Nha truong
(78,5%), diéu kién ha tang cong nghé thong tin phuc vu chuyén doi sé (80,4%),
diéu kién ky tic x4 (79,9%) va tinh than 1ap nghiép (81,9%). Két qua nay 13 co sé
dé Nha truong tiép tuc ra soat, hoan thién cac hoat dong dao tao va dich vu ho tro
nguoi hoc.

a. Til¢ hai long chung theo gioi tinh

Biéu d6 2.16 thé hién ty 1¢ hai long chung theo gidi tinh. Két qua khao sat
cho théy ty 1¢ hai long chung cua sinh vién nam dat 87,26%, cao hon so vdi sinh
vién nit (83,63%). Ca hai nhom gidi tinh déu c6 ty 18 hai long trén 80%, phan anh
sy danh gid tich cuc cua nguoi hoc ddi vai chat luong dich vu gido duc cua Nha
truong.

Biéu d6 2.16: Ti 1é hai long chung theo gidi tinh

87.26

83.63

\Ivg

b. Til¢ hai long chung theo din tjc

Nam

Biéu d6 2.17: Ti 1é hai long chung theo dan téc

kinh (1.730 phicu) [N s 57
Muong (25 phiéu) |G 33
Tay (22 phicu) | s:.05
Nung (15 phicu) - |G .36
san Diu (11 phicv) [N 322
cic dan toc khac (13 phicv) [N o250

Biéu d6 2.17 thé hién ty 1¢ hai long chung theo dan tdc. Ty 1¢ hai long cla
sinh vién dan toc Kinh dat 85,87%. i véi cac nhom dan tdc con lai, ty 1€ hai
long dao dong tur 84,30% dén 90,86%: trong dé sinh vién dan toc Nung co ty 1€
hai 10ng cao nhét (90,86%). Nhoém "Cac déan toc khac" dat ty 1& hai long 92,59%.



2.2.2. So sanh két qud cdc néim
Két qua khao sat giai doan 2022-2026 cho thidy mirc do hai 1ong cta ngudi
hoc ddi véi dich vu giao duc cong tai PHCNHN c6 xu hudng cai thién. Diém hai
1ong chung tang tir 4,10 diém nam 2022 1én 4,40 diém nam 2026, ting 0,30 diém.
Sau giai doan bién dong trong cac nam 2022-2024, cac linh vuc khao sat déu ghi
nhan xu hudng tang trong hai nam gén day, dac biét nam 2026 dat mirc cao nhat
trong giai doan ddi sanh.

Biéu do 2.18: Két qud khdo sdt hai long ngueoi hoc qua cde nam

Diém hai long Tiép can dich vy Méi trwdng | Hoat dong dao

Co s& vat chat K&t qua dao tao

chung giao duc dao tao tao
2022 4.1 4.41 4.5 3.98 4.12 4.04
2023 4.12 4.14 4.08 4.13 4.15 4.08
. 2024 4.19 4.17 4.16 4.25 4.12 4.22
2025 4.23 4.25 4.24 4.26 4.29 411
——2026 4.4 4.34 4.38 4.45 4.46 4.37

Trong 05 linh vuc khao sat, M1 truong dao tao ¢ muc cai thién 16n nhat,
tang tir 3,98 diém nam 2022 1én 4,45 diém nam 2026 (tang 0,47 diém). Hoat dong
dao tao tang tir 4,12 diém 1én 4,46 diém (ting 0,34 diém) va tiép tuc 1a linh vuc
dugc nguoi hoc danh gia cao nhat trong nam 2026. Két qua dao tao cling co su
cai thién rd rét, ting tir 4,04 diém 1én 4,37 diém (ting 0,33 diém), phan anh xu
hudng danh gié tich cuc hon cta ngudi hoc ddi véi két qua dat dugc sau qua trinh
hoc tap.

Linh vuc Tiép can dich vu gido duc va Co sé vat chat duy tri mirc danh gia
tich cuc trong toan giai doan. Mic du c6 bién dong giira cac nam, dén nam 2026
hai linh vuc nay déu dat mac diém cao hon nam 2025, 1an lugt 13 4,34 diém va
4,38 diém.

Nhin chung, két qua ddi sanh cho thdy mirc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc ddi
voi1 céac linh vuc khao sat dugc duy tri & mic cao va ¢6 xu hudng cai thién qua
cac nam. Pay 13 co so dé khang dinh hiéu qua cia cac hoat dong cai tién chat
luong di duge Nha trudng trién khai, dong thoi tiép tuc dinh hudng cac giai phap
nang cao chat lugng dao tao va dich vu giao duc trong thoi gian toi.



CHUONG 3.
PANH GIA VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC
3.1. Danh gia

Khao sat danh gia muc d6 hai long ctia nguoi hoc d6i voi dich vu gido duc cong
tat DPHCNHN 1a hoat dong dugc thuc hi¢n thuong nién. Nam 2026, PHCNHN thuc
hién khao sat d6i véi 1.816 nguoi hoc dang theo hoc tai 05 trudong truc thudc. DPoi
tuong khéo sat da dang vé gi61 tinh, dan tdc va ndm hoc. Trong do, sinh vién nam
chiém 64,7%, sinh vién nir chiém 35,3%; phﬁn 16n nguo1 tham gia khado sat thude
nhém tudi 19-22. Vé dan tdc, sinh vién dan toc Kinh chiém 95,3%, sinh vién
thudc cac dan toc thiéu sb chiém 4,7%, gém 11 dan tdc khac nhau. Mau khao sat
dugc phan bo twong ddi dong déu gitta cac truong dao tao, véi sd lugng tir 353
dén 372 phiéu/truong, gop phan bao dam tinh dai dién cua két qua khao sat dbi
v6i1 cac don vi dao tao.

Két qua khao sat cho thdy nguoi hoc danh gia tich cuc ddi v6i chit luong
dich vu gido duc cia PHCNHN. Piém hai 10ng chung dat 4,40/5,00 diém; ty 1é
nguoi hoc hai long va rat hai long dat 85,97%, phan anh mirc do hai long cao cua
ngudi hoc. Két qua phan tich theo nhom ddi tuong cho thay mirc do hai long cua
nguoi hoc ¢o sy trong dong gitta cac nhom dan toc. Két qua khao sat ciing cho
thdy mutrc do hai long cua sinh vién nir thdp hon sinh vién nam & tat ca cac linh
vuc khao sat. Mic du mirc chénh 1éch khong 16n, Nha trudng sé tiép tuc quan tim,
tim hiéu nguyén nhan va c6 giai phap phu hop nham ning cao sy hai long cua
nguoi hoc gitta cac nhom dbi tuong.

Trong 05 linh vuc dugc khao sat, Hoat dong dao tao dugc ngudi hoc danh
gia cao nhat (4,46 diém), tiép theo 1a M6i truong ddo tao (4,45 diém), Co s vt
chat (4,38 diém), Két qua dao tao (4,37 diém) va Tiép can dich vu gido duc (4,34
diém). So voi nam 2025, diém hai long chung ting tir 4,23 diém 1én 4,40 diém;
ca 05 linh vuc khao sat déu ghi nhan muc ting vé diém hai 1ong, cho thdy xu
hudng cai thién tich cuc trong chét lugng dich vu gido duc ctia Nha trudng.

Nhiéu tiéu chi dugc ngudi hoc danh gia & mirc rat cao, ndi bat nhu phuong
thure tuyén sinh phu hop, thu tuc nhap hoc thuan tién, thong tin tuyén sinh, nhap
hoc day du, 16 rang, khu vuc trong va xung quanh trudng bao dam an ninh, an
toan, cung v6i pham chat dao duec, stc khoe va ¥ thirc phuc vu cong doéng cua
nguoi hoc; cac tiéu chi nay déu dat tir 4,50 diém tro 1én.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, mot s6 noi dung nhu mirc 46 phu hop cua
hoc phi, cac khoan déng gop theo quy dinh, diéu kién ha ting cong nghé thong tin
phuc vu chuyén doi sb, diéu kién ky tac x4 va hoat dong hd tro khoi nghiép co
diém hai 1ong thap hon mit bang chung. Nha truong s& tiép tuc ra soat, hoan thién
cac ndi dung ndy nham nang cao chit luong dich vu gido duc va dap tng t6t hon
nhu cau cta nguoi hoc.



3.2. P& xuit, kién nghi

Khao sat thu nhan dugc nhiéu v kién déng gop. mong mudn, dé xuat tir
phia nguoi hoc. Pay cling la co so de nha trudong dua ra nhitng cai tién nham
nang cao chat lugng. Trén co so két qua khao sat, Nha truong sé thuc hién mot
56 noi dung sau:

Tang cuong hiéu qua quan tri chit lugng ndi bo thong qua viée ra sodt,
cai tién lién tuc déi vai 05 [inh vuc khao sat. Uu tién xdy dung ké hoach cai tién
ddi voi cde ndi dung ¢6 muc do hai long thap hon mat bang chung, dic biét la
muc dd pha hgp cua hoc phi, diéu kién ha tang cdng ngh¢ thong tin phuc vu
chuyén déi sé, diéu kién ky tic x4 va hoat dong hd tro khoi nghiép. Dong thoi
tiép tuc phat huy cac ndi dung duge ngusi hoe danh gid cao nhu cong tac tuyén
sinh, mdi truong dao tao va hoat dong dao tao.

Nha trudng s& xay dung ké hoach cai tién ngin han va dai han trén co s¢
két qua khao sat; tiép tuc ddu tu, ning cdp co sé vét chat, ha ting cong nghé
théng tin, khu ky tc x4 va cic didu kién phuc vu hoc tip. Pong thoi ting cudng
ddi thoai voi nguoi hoc, dic bigt quan tdm dén cdc nhém c6 mie do hai long
thdp hon, nham kip thdi ghi nhan nhu cau va trién khai cac giai phap cai tién phi
hop.

Nang cao trai nghiém ngudi hoc mot cach toan dién, tir chét luong gidng
day, dich vu hanh chinh, co s& vat chit, dén hoat dong ngoai khoa, hd tro nghé
nghiép. Ap dung cong nghé sb trong hd tro hoc tip va dich vu sinh vién, trién
khai céc nén tang phan héi truc tuyén, chatbot tu van hoc tap, hé théng dai hoc
dién tir truc tuyén. Tang cudng ddo tao k¥ ning phuc vu, giao tiép va xi Iy phan
hdi cho doi ngil can bd giang vién va nhan vién hd tro. Thuc ddy van hoa “ldy
ngudi hoe lam trung tim”, hudng dén md hinh quén tri chit lugng hién dai trong
nha truong.

Két qua khao sét 1a co s¢ quan trong dé PHCNHN tiép tuc trién khai céc
hoat dong cai tién chét lugng, nang cao chét luong dao tao va chét lugng cung
tng dich vu gido duc cong, dap tng ngiy cang tdt hon nhu ciu ctia ngudi hoc
va cdc bén lién quan. Trén déy 1a Béo cdo két qua khao sét, do ludng mirc do hai
long cia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong tai PHCNHN /ﬂ;;

KT. GIAM BOC

N \Ng:gyen/\’/an Thién



Phu luc I

BANG BIEU TONG HOP KET QUA SO LIEU PIEU TRA
thang 7 nam 2026

(Kém theo Cong van so: /DHCN-BPBCL, ngay

cua Dai hoc Cong nghiép Ha Noi)

A ] Piém Ty 1€
TT Tiéu chi TB Hai long
Tiép can dich vu gido duc 4.34 83.57%
1 | Hoc phi cta truong phu hop 3.80 60.1%
5 Céf: khoan dong gép theo quy dinh cua nha truong 491 78 5%
phu hop
Chinh sach nha nudce hd tro ddi tuong dic biét (hoc
3 |sinh khuyét tat, con thuong binh, liét si, ho ngh¢o, 4.47 89.1%
dan toc thiéu sé...) dugce thuc hién tot
4 C‘Aung ?c§p~ cé}c thépg tAin Vé tuyefr.l sinh va nhap hoc... 450 90.5%
day du, ro rang, tin cdy, kip thoi
5 | Tha tuc nhap hoc thuan tién 4.51 91.6%
6 | Truong cé cac phuong thirc tuyén sinh phu hop 4.54 91.6%
Co sé vit chat 438 | 85.20%
Diéu kién (may tinh, mang Internet, ...) dép tung
7 | yéu cau tng dung céng nghé thong tin va chuyén 4.25 80.4%
d6i s trong nha trudng
o 1§hu ky mf; X4 sinh‘viénAdép g yéu cau vé dién 427 20,99
tich, tién ich, an toan, v€ sinh, ...
Phong thi nghiém, phong/xudéng thuc hanh dap timg
9 | yéu ciu vé quy mo, chuyén nganh dao tao, dién tich | 4.42 87.5%
chuyén dung
10 P’hc‘)ngAhQ.cA, giéﬂrng’ du’(‘n’lg dz’ip ung yéu cﬂéu. vé dién 4.45 28 4%
tich, do kién co0, anh sang, &m thanh, v¢ sinh, ...
11 T‘hu’ Viél’} fiﬁ.séch, ta1 licu than,l khéo, thiét bi chuyén 4.49 20.8%
dung; thot gian phuc vu hop ly
MGoéi trwong dao tao 4.45 87.72%
Nha truong chu trong tiép nhan y kién phan hoi cua
12 | sinh vién vé chat lugng cac dich vu gido duc cua 4.36 84.5%
truong
13 Hoat déngA tu Vértn hd trg sinh vién trong qua trinh 4.40 96.1%
dao tao hi€u qua
14 Cén bd nhan vién, giang vién quan tam, than thién, 445 27.9%

nhiét tinh, tu van cho sinh vién




A . Diém Ty 1€
TT Tiéu chi TB Hai long
15 M<?1 quAan hé gifra cac sinh vién than thi¢n, nhan ai, 446 28.4%
doan két

16 1\/,101 tru:0’1,1g tu ?hlen day du cay xanh bong mat, anh 4.49 2879
sang, thoang dang

17 Khu vuc trf)ng ‘Va xung quanh treong dam bao an 451 90.7%
ninh, an toan, lanh manh
Hoat dong dao tao 4.46 88.45%
18 H}ﬂh 'thu’c,. Phuong phapAdanthla ket,qua hoc tap 443 27 3%
cua sinh vién da dang, cong bang, khach quan.

19 | Viéc dao tao bao dam chat lugng va hiéu qua. 4.44 88.7%
Giang vién chu trong phat trién ning luc tu hoc, tu

20 | nghién ctru, tu duy sang tao, k¥ nang thuc hanh, ... 4.47 88.8%
cho sinh vién.
Té chiic da dang hoat dong hudng nghiép (cung cap

21 | thong tin va co hoi viéc lam, giao luu voi nha tuyén | 4.49 89.0%
dung, ...)
Két qua dao tao 437 | 85.62%
22 | Anh/Chi c6 tinh than lap nghiép 4.31 81.9%
23 | Anh/Chj c¢6 ning lyc thuc hanh nghé nghiép 4.32 84.5%
24 Anh/ Fhl nam virng kién thirc chuyén mon nghé 433 25.0%
nghiép

o5 A,n.h/CAI'u co‘kha r‘lang't}r hoc, sang tao, thich nghi 436 25 6%
vo1 moi truong lam viéce

26 AAnh/Chl SO kha ndng nam bat tién bo khoa hoc va 436 25 6%
cong nghé

97 AI,lh/Chl co pharAn ch:at dao duc, strc khéde tot, co y 454 91.1%
thirc phuc vu nhan dan

Piém hai long chung 4.4 85.97%




