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Chuong 1.
TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA VIEN CHUC, NGUOI LAO
PONG POI VOI MOI TRUONG LAM VIEC
1.1. Muc tiéu khao sat

Cin ctir Ké hoach s6 456/KH-DHCN ngay 20 thang 08 nam 2026 cta Giam
dbc Pai hoc Cong nghiép Ha Noi (PHCNHN) phé duyét vé “Ké hoach trién khai
do luong sy hai 16ng cua vién chire, ngudi lao dong ddi véi moi trudng 1am viéc
tat PHCNHN”.

Hoat dong Khao sat sy hai long cta Vién chiae (VC), Nguoi lao dong
(NLD) dbi voi méi trudng lam viéc nham danh gia khoa hoc, khach quan chat
lrong méi truong lam viéc tai PHCNHN thong qua cam nhan cua d6i ngii can bo
quan ly, giang vién va nhan vién hd trg. Két qua khao sat 1a co sd dé Dai hoc xac
dinh duoc nhu cau, nguyén vong cua doi ngiit VC, NLD tir d6 dé ra giai phép cai
tién, nang cao chat lugng moi trudng 1am viée, dap Gng ngay cang tét hon mong
doi cua doi ngii nay.

Khao sat nham hudng td1 cac muc ti€u cu thé sau:

e Xac dinh dugc mirc do hai long cua VC, NLD vé cac van dé lién quan
truc tiép dén qua trinh 1am viéc tai Pai hoc, bao gom: Ché do dai ngd; Su hiéu
biét, nam bat vé chinh sach, quy trinh 1am viéc co hoi phat trién chuy@n mén
nghiép vu; Cac diéu kién hd trg thuc hién cong viéc; Qua trinh tuong tac dbi Voi
cap trén, dong nghiép va cac phong ban chic nang; Hé théng cong nghé théng
tin; Ché do y té, van hoa méi truong 1am viéc va céc hoat dong cong dong.

e Tiép nhan nhitng y kién kién nghi, & xuét véi Dai hoc nham cai tién
nang cao chat luong moi truong lam viéc.

1.2. N6i dung

Noi dung khao sat gdm 9 linh vuc phan anh cac diéu kién va hoat dong lién
quan dén moi truong lam viéc; mot cau tu danh gia mirc do hai long chung; cau
hoi vé ¥ dinh luan chuyén cong viéc va phan y kién dong gop.

Két qué ctia 9 linh vyc va cau ty danh gia duoc trinh bay thanh 10 nhém noi
dung, tuong mg cac phan tir A dén J; phan K tong hop ¥ kién dong gop, cu thé:

A. Luong bong va phuc loi
Chinh sach va quy trinh lam viéc
Co hoi dao tao va thang tién
Cép quan Iy truc tiép
Dong nghiép

Piéu kién va cong tac hd trg giang day/nghién ciru

® Mmoo ®

bicu kién va cong tac ho trg thyuc hién cong viéc



H. Ha tang, hé thong cong nghé thong tin

|. Ché d6 y té, van hoa moi truong lam viéc, hoat dong cong dé)ng

J. Tu danh gid mtrc d) hai long

K. Y kién déng gop

Céc ciu hoi danh gia str dung thang do 5 mirc. Nhém céu hoi thudc phan F
danh cho GV va GV kiém nhiém; nhém cau hoi thudc phﬁn G danh cho CBNV va
GV kiém nhiém. GV kiém nhi¢m trd 101 ca hai nhém cau hoéi phu hgp véi pham vi
cong vi¢c ddm nhi¢m.

Bén canh cac ndi dung danh gia, khao sat thim do ¥ dinh luan chuyén cong
viéc cua VC, NLD. Cac cau héi mo tai phén K thu thap y kién vé nhitng nd1 dung
can uu tién cai tién va cac dé xuat, kién nghi khac dbi véi Pai hoc.

1.3. Miu khdo sat

Péi tuong khao sat gdm giang vién (GV), can bd nhan vién (CBNV) va
giang vién kiém nhiém (GV kiém nhi¢m) dang cong tac tai PHCNHN. Khéo sat
thu vé 1.369 phiéu; sau khi loai 6 phiéu ngoai pham vi khao sat, s6 phiéu sir dung
dé tong hop, phan tich 13 1.363 phiéu, thudc 24 don vi.

Ra soat 34 tiéu chi danh gia cho thay c¢6 292 phiéu, chiém 21,42%, lua chon
cing mot muc di véi toan bd cac cau co tra 101 trén ting phiéu. Viée ra soat ny
khong bao gdm cau ty danh gia mirc d6 hai long va cau hoi vé ¥ dinh luan chuyén.
Lya chon cung mot mirc chua du can cu dé két luan phiéu khong hop 1¢; do do,
béo céo gitt cac phiéu nay trong két qua chinh va thuc hién phan tich bd sung dé
xem xét murc do anh hudng dén két qua tong hop.

S6 lugng phiéu phan anh quy mo tham gia khao sat. Ty 16 tham gia ctia toan
Pai hoc va ting nhom chi dugc xac dinh khi co s6 luong VC, NLD thudc pham
vi khdo sat tai thoi diém trién khai; chua sir dung riéng s6 phiéu thu duoc dé khang
dinh tinh dai dién ctia mau.

1.4. Phuwong phap thwe hién

Khao sat lay y kién ciia doi ngii VC, NLD dang cong tac tai DPHCNHN.
Phiéu khao sat duoc thuc hién truc tuyén thong qua céng thong tin dién tr
https://gv.haui.edu.vn/.

Thoi gian trién khai thu thap di liéu: Tir 21/08/2026 dén 27/09/2026.

1.5. Xir Iy két qua danh gia

Dit liéu khao sat duge xir Iy bang Microsoft Excel va SPSS. Céc céu tra 10
duoc mé hoa theo thang do tir 1 d&én 5; cac truong hop khong thude ddi twong tra
101 theo thiét ké bang hoi khong duoc dwa vao tinh toan ddi voi tiéu chi tuong tmg.

Két qua dugc phan tich theo linh vuc, tiéu chi, nhoém ddi tuong va don vi;
dong thoi ddi sanh qua cac nam ddi véi nhitng ndi dung twong dwong va dugc



truc quan hoa dudi dang biéu d6. Poi v6i don vi sau sap nhap, diém dbi sanh cua
ting nam trudc dugc tinh bang trung binh cong diém cua cac don vi tién than co
di li€u hop 1¢ trong nam do. Viéc phan loai dugc thyc hién trén gia tri chua lam
tron; s liéu trinh bay trong bao cao dugc lam tron dén hai chit s6 thap phan.

Kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua phén tich 21
cau hoi chung cho théy thang do c6 do nhét quan ndi tai cao, voi h¢ s6 Cronbach’s
Alpha dat 0,961. Hé s6 KMO dat 0,954; nhan t6 thir nhat giai thich 57,9% phuong
sai. Két qua khao sat dugc st dung dé nhan dién xu huéng chung va cac nhdm
van dé can wu tién cai tién. Viéc so sanh gilta cac don vi can xem xét thém s
luong, ty 1é tham gia va chat lugng phan hoi; khong sir dung riéng két qua khao
sat lam can ctr xép hang hoac danh gié thi dua, dac biét ddi voi cac don vi ¢6 dudi
30 phiéu tra 10i. Chét luong phan hoi dugc ra soat thong qua cac dau hiéu tra 10i
thiéu phan hoa. Bio cao thyc hién kiém tra d6 nhay bang cach d6i chiéu két qua
trén toan bo mau phan tich vdi két qua khi tam loai nhom phiéu lya chon cing
mot muirc & tat ca cac tiéu chi co tra 16i. Viéc lua chon cung mot muc khong duoc
sir dung 1am can ¢ duy nhat dé loai phiéu.

Hai chi s6 chinh duoc sir dung trong béo cdo gdm:

e Diém hai long: Piém timg tiéu chi dugc tinh bang trung binh cong diém
ctia C4C cu tra loi hop 18. Piém linh vuc duoc tinh bang trung binh cong diém cac
tiéu chi thudc linh vuc. Piém hai long chung dugc tinh bang trung binh cong diém
cua 9 linh vuc va cdu ty danh gia muic do hai long, sir dung cac gié tri chua lam
tron. Viéc dién giai diém trung binh tham khao quy uéc gigi han thuc (true limits)
cua Lindner va Lindner (2024), lay trung diém gitra hai mirc diém nguyén lién ké
lam ranh gigi phan loai. Theo quy udc ndy, diém ding tai ranh gisi dugc xép vao
murc thap hon. Cac khoang diém duogc &p dung trong béo céo nhu sau:

Mikc diém hai long Y nghia
Tir 1,00 dén 1,50 Rat khong hai long
Tir 1,51 dén 2,50 Khong hai long
Tir 2,51 dén 3,50 Binh thudng
Tur 3,51 dén 4,50 Hai long
Tir 4,51 dén 5,00 RAt hai long

o Ty lé hailong: Ty & s6 luot tra loi & muc 4 va mic 5 trén tong sé luot
tra 10i hop 1é cua tiéu chi hoidc linh vyc trong tng, tinh theo phan tram.

Ty 1€ hai long Y nghia
Tir 0% - 40% Biéu thi mirc do hai long thap
Tir 40% - 60% Biéu thi mtrc d6 hai long chap nhan dugc
Tir 60% - 80% Biéu thi mtrc d6 hai long twong ddi tot
Tir 80% - 100% Biéu thi mtrc d6 hai long tot




Chuong 2.
KET QUA HAI LONG CUA VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
TAI PATI HQC CONG NGHIEP HA NOI

2.1. Pic diém ddi twong khao sat

Mau phan tich gdm 1.363 VC, NLP thudc 24 don vi. Co ciu ngudi tham
gia khao sat theo gi6i tinh, vai trd quan Iy va chic danh nghé nghiép dugc trinh
bay tai Bang 2.1. Trong d6, giang vién va giang vién kiém nhiém chiém 77,8%
mau khao sat.

Bang 2.1: Co cdu doi twong tham gia khdo sdt

Piic diém Nhém ddi twong S6 lwong (nguoi) | Ty 1é (%)
Nam 595 43,7
G161 tinh
N 768 56,3
Cén bd quan ly 230 16,9
Vai tro quan 1y
Khong gift vai tro quan 1y 1.133 83,1
Giang vién 668 49,0
Chc danh . o vien kiém nhiém 393 28.8
nghé nghiép
Can b0 nhan vién 302 22,2

2.2. Két qua khao sat su hai long ciia VC, NLD

Két qua khao sat duoc tong hop theo timg linh vuc trén s6 cau tra 1oi hop
1é cia cac nhom ddi tuong twong tng:

e (Cac linh vuc ap dung chung: 1.363 VC, NLD.

e Linh vuc “Piéu kién va cong tac hd tro giang day/nghién cau”: 1.061
GV va GV kiém nhiém.

e Linh vuc “Diéu kién va cdng tac hd tro thuc hién cong viéc”: 695 GV
kiém nhiém va CBNV.

GV kiém nhiém tham gia danh gi4 c4 hai linh vuc ho tro giang day/nghién
ctru va ho trg thue hién cong viéc, phu hop vé1 nhiém vu ddm nhi¢m.

2.2.1. Lwong béng va phiic lgi.

Két qua khao sat linh vuc “Luong bong va phic 1oi” duoc trinh bay tai
Bang 2.2.1. Piém hai long chung cua linh vuc dat 3,91/5. Trong d6, viéc thuc hién
cac ché do cong bang, rd rang va minh bach duoc danh gla cao nhét; su tu’orng
xu’ng ctia thu nhap véi trach nhiém, khdi luong va yéu cau cong viéc co két qua
thap nhat, dat 3,83 diém.



Bang 2.2.1: Két qua hai long linh viee lwong bong va phiic lgi

e Piém
STT Noi dung hai long

Mire luong, phu cap va cac khoan thu nhap phu hop voi

1 3,83
trach nhiém, khdi lugng va yéu cau cong viéc.

) Viéc thuc hién cac ché do vé t\1en luong, phu cap va tién 401
thudng dugc thuc hién cong bang, ro rang va minh bach. ’
Céc ché do va phiic loi danh cho VC/NLP dap tmg nhu

3 A1 s 4A 1 z 3,89
cau va phu hop véi di€u kién thuc té.

Hai long chung linh vuc 3,91

Y kién gop y cling dé cap dén nhu cau cai thién thu nhap, ra soat mirc phu
cép, hd trg va thanh toan kip thoi cac ché dd. bay la nd1 dung Dai hoc can uu tién
ra soat, trong do tap trung vao su tuong xirng gitta thu nhap véi vi tri viée lam,
trach nhiém va khdi lugng cong viée ctia VC, NLD.

Biéu db so sanh muc do hai 1ong linh vuc “Luong bong va phic loi” qua
cung ky cac nim duogc thé hién tai biéu d6 2.2 dudi day.

Biéu d6 2.2: Xu hwéng hai long linh viee “Lurong bong va phiic loi” qua cdc ndm

4,11
4,07
3,95
& 3,94
3,91
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

So v6i nam hoc 20242025, diém hai long cua linh vuc giam 0,20 diém va
théip nhat trong 5 nam hoc ddi sanh, du van thudc mirc hai long. Két qua ddi sanh
cho thay murc d6 hai long vé luong bong va phic lgi ndm nay chua duy tri duoc
murc danh gia ctia nam hoc trude, dit ra yéu cau tiép tuc quan tAm cai thién chinh
sach dii ngd dbi voi VC, NLD.

2.2.2. Chinh sdch va quy trinh lam viéc.
Linh vuc “Chinh sach va quy trinh 1am viéc” ghi nhan diém hai 10ng chung
dat 4,10/5. Két qua danh gia céc tiéu chi duoc tong hop tai Bang 2.2.2.



Badng 2.2.2: Két qua hai long linh vuc chinh sdch va quy trinh lam viéc

e Piém
STT NoQi dung hai long
Toi hiéu 1o st mang, tam nhin, triét Iy gido duc va dinh
1 hudng phat trién cua Pai hoc, cling nhu vai tro va trach 421
nhiém cua ban than trong viéc thyc hi€n cac muc ti€u cta
Dai hoc.
Céc chinh sach, quy dinh va quy trinh lién quan dén cong
2 | viéc cua t01 r0 rang, dé€ tiép can va dugc thuc hién thong 4,02
nhat.
Thong tin, chu truong va cac quyét dinh lién quan dén
3 4,07
cong viéc duoc cung cap day du, rd rang va kip thoi.
Hai long chung linh vue 4,10

Xu huong muc do hai long chung céc ti€u chi cua linh vuc “Chinh sach va
quy trinh 1am viéc” qua cac nam dugc thé hién thong qua bicu d6 2.3 dudi day.

Biéu do 2.3: Xu huéng hai long linh vuc “Chinh sdach va quy trinh lam viéc”
qua cdc nam

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

So véi ndm hoc 20242025, diém hai long cua linh vuc giam 0,23 diém va
& mirc thap nhat trong 5 nim hoc dbi sanh. Két qua nam nay tiép tuc ghi nhan
mirc hai 1ong ctia VC, NLD, dong thoi cho thay can quan tam hon dén hiéu qua
trién khai chinh sach va quy trinh trong thuc té.

Céc gbp y tap trung vao cong khai quy dinh, 1am 14 vi tri vi¢c lam va ti€u chi
danh gi4, giam tha tuc hanh chinh, ting cudng phéi hop gitta cac don vi. Trén co
s& d6, can chu trong ra soat nhitng quy trinh con vudng mac, théng nhat huéng
dan thuc hién va bao dam thong tin dugc chuyén tai day du, kip thoi dén VC,
NLD.



2.2.3. Co héi dao tao va thang tién
Két qua khdo sat linh vyc “Co hdi dao tao va thang tién” dugc trinh bay tai
Bang 2.2.3.
Badng 2.2.3. Két qua hai long linh viee “Co héi dao tao va thang tién”

Diém

STT Noi dung hai long

Duoc tao dleu kién tham gia dao tao, bdi dudng phu hO’p 4,13

1
v6i nhu cau chuyén moén, nghiép vu va yéu cau cong viéc.
Co co hdi phat huy nang lyc va thuc hién cac nhi€ém vu phu
2 | hop voi vi tri viéc 1am va dinh hudng phat trién cta ban 4,06

than.

Hai long chung linh vue 4,10

Piém hai long chung cua linh vuc dat 4,10/5. Piéu kién tham gia dao tao,
bdi dudng duoc danh gia cao hon co hoi phat huy ning luc va thyuc hién nhiém vy
phu hop voi dinh hudng phat trién ca nhan.

Cac ¥ kién gop ¥ dé xut mo rong co hoi hoc tap, trao doi kinh nghiém, boi
dudng nang luc s6 va hd trg doi ngil tham gia dao tao nang cao trinh dg. Pai hoc
can tiép tuc xac dinh nhu cau boi dudng theo vi tri viéc lam, dong thoi gan két
qua dao tao voi viéc bo tri nhiém vu va phat trién doi ngil.

Két qua dbi sanh diém hai long linh vuc qua 5 ndm hoc duogc thé hién tai
Biéu d6 2.4. So v6i nam hoc 20242025, diém hai 1ong cua linh vuc giam 0,25
diém, thap thir hai trong giai doan 5 nam ddi sanh.

Biéu d6 2.4: Xu hwéng hai long linh viee “Co héi dao tao va thing tién” qua cdc ndm
4,35

4,13
4,1

4,04

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

2.2.4. Cép qudn Iy truc tiép.

Két qua khao sat linh vuc “Cap quan Iy truc tiép” duoc trinh bay tai Bang
2.2.4. Piém hai long chung cua linh vuc dat 4,09/5. Céc ti€u chi co diém danh gia
kha déng déu, tir 4,08 dén 4,10 diém; trong do, viéc thudong xuyén trao doi, hudng
dan va phan hdi dugc danh gia cao nhat, con danh gia két qua cong viée cong
bang va ghi nhan déng gop c6 két qua thap hon.



Bang 2.2.4. Két qua hai long linh viee “Cdp qudn 1y truec tiép”

e Piém
STT NoQi dung hai long
1 Cép quan Iy truc tiép giao nhiém vu 1 rang, phu hop voi 4,09
churc nang, nhi¢m vu va nang luc cia Ong/Ba.
) Cép quan Iy truc tiép thuong xuyén trao d6i, hudng dan 410

va phan hoi kip thoi vé viéc thuc hién nhiém vu.

Cép quan Iy true tiép danh gia két qua cong viéc khach
3 | quan, cong bang va ghi nhan phu hop nhitng déng gdp 4,08
cua Ong/Ba.

Hai long chung linh vuc 4,09

Két qua d6i sanh linh vuc “Cap quan 1y truc tiép” qua cic nam dugc thé
hién tai Biéu dd 2.5. So v&i ndm hoc 20242025, diém hai long cua linh vuc giam
0,13 diém.

Biéu dé 2.5: Xu hudng hai long linh viee “Cdp qudn Iy triee tiép” qua cdc nam

4,09

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Bén canh nhitng danh gia tich cuc, ¥ kién gop y dé nghi ting cuong ling
nghe, dbi thoai truc tiép; lam 10 trach nhiém theo vi tri viéc lam; cong khai ti€u
chi danh gia, thi dua ngay tir ddu ndm va phan cong cong viéc hop 1y. Mot sb v
kién ciling mong muén xay dung méi truong 1am viéc cdi mé, tang tinh cha dong
va giam céac budc xin ¥ kién qua nhiéu cap. Pay 1a nhitng ndi dung can dugc quan
tam trong cai tién phuong thirc quan 1y, phéi hop va hd trg VC, NLD thyc hién
nhiém vu.

2.2.5. Péong nghiép

a. Danh gia chung

Két qua khao sat linh vic “Pdng nghiép” dugc trinh bay tai Bang 2.2.5.
Piém hai 1ong chung cua linh vyuc dat 4,12/5. Quan hé dong nghiép trong don vi
dugc danh gia cao hon su phdi hop, hd tro giita ddng nghiép va cac don vi lién
quan.



Bang 2.2.5. Két qua hai long linh viee “Pong nghiép”

A Diém
STT Noi dung hai long
| DPodng nghiép trong dO’l;l vi ¢6 thai do than tl;liél’l, tac pl‘long l:c‘lm 4,17
viéc chuyén nghiép, san sang chia sé va ho tro khi can thiét.
5 Pong nghiép va cac don vi lién quan phéi hop, hd tro hiéu 407
qua dé hoan thanh cong viéc ’
Hai long chung linh vuc 4,12

Két qua ddi sanh linh vuc “Pong nghiép” qua cic nim dugc thé hién tai
Biéu d0 2.6. So v6i nam hoc 20242025, diém hai 1ong cua linh vuc giam 0,23
diém va thap nhat trong 5 nam hoc d6i sanh, du van thudc mirc hai 1ong.

Biéu dé 2.6. Xu huéng hai long linh vuec “Dong nghiép” qua cdc ndam

4,35
4,24
4,24

4,2
4,12

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Dé lam 13 két qué tai timg don vi, Biéu d6 2.7 trinh bay diém d4nh gid vé quan
hé déng nghiép trong don vi va phédi hop véi ddng nghiép, cac don vi lién quan.

Két qua cho thay ca hai noi dung déu duogc danh gia & muc hai long. Tai 20/24
don vi, diém hai 10ng vé d6ng nghiép trong don vi cao hon ngoai don vi. Bén don vi
con lai c6 két qua theo chiéu ngugc lai, nhung murc chénh léch khong dang ké. Nhin
chung, két qua phan 4nh mdi trudng quan hé dong nghiép tich cuc, co su chia sé va
hd trg trong cong viéc.

Céc y kién gop y dé nghi ting cuong trao d6i thong tin, 1am rd trach nhiém va
dau mdi giai quyét cong viée gita cac don vi. Theo do, can tiép tuc phét huy su gin
két ndi bo, déng thoi nang cao hidu qua phdi hop, hd trg giita dong nghiép thudc cac
don vi trong toan Pai hoc.
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. A .2 . ~ o A Sa s v .
Bieu do 2.7: Piem hai long linh viec “Dong nghiép” nam hoc 2025-2026 theo don vi
5
45 B
4 - : -
3,5
@
3
2,5
@
2 @
1,5
1
0,5
0 X
B T GDaP K. bao Ban D3 Trwong Ban True Khoa CN | Tru B Trwong Ban | TT Khio K.CN True K. GD Batn Ho vien N Ban
TV, N6 | gay | VPEH teolien 70 0 eNTT & eBCl- | MO0 ITOE T O renr - HE pien— 88 RO My Gai Bancsve e TR T KHeN &
tuc O TT | KsNB o2 BT TKTT cuong o DMST

=== DONg nghiép trong BV = 4,56 4,5 4,44 4,28 4,27 4,25 4,24 4,23 4,21 4,21 4,2 4,19 4,17 4,17 4,17 4,17 4,11 4,07 4,05 4,02 3,99 3,94 3,89
@@ Dong nghiép khac BV 4,32 4,4 4,5 4,11 4,23 4,17 4,16 4,08 4,07 4,19 4,09 4,15 3,67 4 4 4,28 4,22 3,96 4,01 3,94 3,98 4 3,67



11

b. Mirc d¢ hai long ciia VC, NLP déi vdi cdc don vi chirc ning

Két qua danh gia duoc tong hop sau khi loai luot tu danh gia cua nhan sy
thudc chinh don vi dugc danh gia va phuong an “Chua lién hé”. Piém va ty 1¢ hai
1ong duoc tinh trén sb luot tra 101 hop 18 riéng cua ting don vi, trinh bay tai Bang

2.2.5.b.
Bdng 2.2.5.b. Ty 1é hai long ciia VC, NLP doi véi cdc don vi chire ning
Hailong va | _. . Khong hai long
STT Pon vi rit hailong | D thUONg |y rSt khong
(%) (%) hai long (%)
1 |Ban CSVC 83,22 13,58 3,20
2 | Ban Pao tao 86,16 11,24 2,60
3 | Ban KH-TC 86,88 10,22 2,90
4 | Trung tam CNTT 87,64 9,66 2,70
5 | Ban HO trg nguoi hoc 87,65 10,55 1,80
6 | Ban KHCN & BDMST 88,32 9,48 2,20
7 | Ban Hop tac doi ngoai 89,45 8,75 1,80
8 | Vién Cong nghé HaUI 89,75 8,95 1,30
9 | Ban bBCL-KSNB 89,82 8,98 1,20
10 | Trung tam Khao thi 90,09 7,91 2,00
11 | Van phong DPai hoc 91,00 7,90 1,10
12 | TT TT — Thu vién 92,00 6,90 1,10
13 | Ban T6 chirc nhan sy 92,46 6,54 1,00

Ty 1é lya chon hai long va rat hai long tai 13 don vi déu trén 80%, cao nhét

1a Ban T chuic nhan su (92,46%). Ty 18 lya chon khong hai long va rat khong hai
1ong dao dong tir 1,00% dén 3,20%.

Biéu db 2.8 thé hién diém hai long dbi voi cac don vi chiic ning trong 5

nam hoc gan nhat. Nam hoc 2025-2026, diém hai long cua 13 don vi dao dong tir
4,14 dén 4,39 diém, déu thudc muc hai long; 12/13 don vi ¢c6 diém cao hon nim
hoc trude. Piém ddi sanh cua cac don vi sau sap nhap duoc tong hop theo phuong
phap tai muc 1.5. Cac don vi can xem xét két qua cung cac gop ¥ cu thé dé cai
thién viéc huéng dan, phdi hop va phan héi tién do giai quyét cong viéc.
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Biéu do 2.8: Xu huéng diém hai long ciia VC, NLP doi véi don vi chitc ndng qua cdc ndm

4,5

e \_

4,3

4,2

4,1

4

3,9

3,8

3,7

3,6 ~

Ban T& chirc -l'—l'rrlljgr? t?irr? Van phong  Trung tdm Ban DBCL— Ban KHCN & Vién Céng Ban Hop téc Ban Do tao Ban Hb tro Ban KH-TC Trung tam Ban CSVC
nhan sy thu v?én Pai hoc Khao thi KSNB PMST nghé HaUl = d&i ngoai *~ nguwdi hoc CNTT

E=12021-2022 4,23 4,1 4,13 4,17 4,1 4,13 4,14 4,05 4,16 4,06 4,15 4,13 4,06
= 2022-2023 4,04 3,98 3,98 4 3,94 3,95 3,94 3,89 4 3,94 4 3,96 3,92
=i 2023-2024 4,12 4,04 4,05 4,01 4,01 4,06 4 3,97 4,06 3,99 4,07 4,02 4,01
= 2024-2025 4,29 4,23 4,23 4,18 4,18 4,19 4,18 4,15 4,2 4,17 4,21 4,18 4,09

=@=2025-2026 4,39 4,32 4,3 4,28 4,26 4,25 4,25 4,24 4,22 4,22 4,21 4,21 4,14
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2.2.6. Piéu kién va cong tic ho tro giang day/nghién citu (Danh cho GV
va GV kiém nhiém).

Két qua danh gia ctia 1.061 GV va GV kiém nhiém duoc trinh bay tai Bang
2.2.6. Diém hai long chung cua linh vuc dat 3,95/5. Co héi tham gia xay dung, ra
soat va cai tién chuong trinh dao tao dugc danh gia cao nhat; diéu kién phong hoc,
ST s6 16p va phuong tién giang day cé két qua thép nhét.

Badng 2.2.6: Két qud hai long linh vuc “Piéu kién va céng tdc ho tro
giang day/nghién cuu”

D. I
STT N¢i dung hﬁille(‘?lllg

Viéc phan cong gid giang, sap xép 16p hoc va lich giang cong 4,03
bang, hop 1y va phu hop véi yéu cau chuyén mon.

Phong hoc, si s 16p, trang thiét bi va phuong tién hd tro
2 | giang day dap umg yéu cau va phu hop véi phuong phap 3,80
giang day.

Phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong Lab va thiét bi

3 L 3,83
chuyén mon dép tng yéu cau giang day va bao dam an toan.

4 Tai liéu, hoc liéu va cac nguén luc phuc vu giang day, nghién 390
ctru dap ung nhu cau. ’
Puoc hd trg kip thot khi phat sinh van dé trong qua trinh

5 ., . L - 3,96
giang day, thuc hanh hoac st dung thiét bi.

6 Phuong phap danh gia két qua hoc tap nguoi hoc (da dang, 4.00

bao dam do gia tri, 4 tin cdy, cong bing).

Dugc tham gia va c6 co hdi dong gop ¥ kién vao viéc xay
7 | dung, ra soat va cai tién muc ti€u, chuan dau ra va chuong 4,08
trinh dao tao.

Y kién phan hoi cua gidng vién va nguoi hoc dugce st dung

L . A 1 e . . 4,02
de cai tién chuong trinh dao tao va hoat dong day hoc.

Hai long chung linh vuc 3,95

Biéu do 2.9 thé hién diém hai 1ong linh vyc trong 5 nam hoc gan nhét. D6i
sanh cho thay diém hai long ndm hoc 2025-2026 dat 3,95 diém, thap hon 0,05
diém so voi 2 nam hoc trude va khong chénh 1éch nhiéu so voi cac nam trong giai
doan. Linh vuc tiép tuc duy tri & muac hai long, song diéu kién phong hoc, thuc
hanh va hoc liéu van 13 nhitng ndi dung can tap trung cai tién.
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Biéu do 2.9. Xu hwéng hai long linh vwee “Diéu kién va cong tac hé tro gidng
day/nghién ciru” qua cac nam

3,95

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Cac gop v vé thiét bi phong hoc, phong thuc hanh, hoc liéu va khéng gian
nghién ctru tiép tuc duoc ghi nhan, tuong ddng véi nhitng ndi dung da phan dnh
trong nhiéu ky khao sat trude. Pidu nay cho thiy nhu cau cai thién diéu kién gidng
day, nghién ctru van can duoc quan tim thudng xuyén. Pai hoc can ra soat két
qua cai tién da trién khai, xac dinh nhiing nhu cau con chua duoc dap ung dé uu
tién bao dudng, bod sung thiét bi va ngudn lyc phu hop.
2.2.7. Diéu kién va cong tic ho tro thwe hién cong viéc (Danh cho
CBNV va GV kiém nhiém).
Linh vuc “Piéu kién va cong tac hd tro thuc hién cong viéc” dugc téng hop
tir y kién cta 695 nguoi, gdbm 393 GV kiém nhiém va 302 CBNV. Diém hai 1ong
chung dat 4,10/5, thuéc muc hai long; Két qua tung tiéu chi dugc trinh bay tai
Bang 2.2.7.
Bang 2.2.7: Két qua hai long linh vuc “Diéu kién va cong tdc hé tro thue hién
cong viéc”

e Pi¢m
STT NoQi dung hai long
| DBuoc cung cég dﬁy da cong cuy, thong tin, dir 1iéu va nguén 4,07
luc can thiét @€ hoan thanh cong viéc.
) Cong viéc dugc phan cong phu hgp vaoi chue nang, nhiém 419
vu va nang lyc. ’
3 Co sé vat chat, trang thiét bi, khong gian va moi truong lam 4.00
viéc dap tng yéu cau cong vigc. ’
T61 dugc tao diéu kién tham gia dong gop y kién va phan
4 4,14
hdi vé cac hoat dong lién quan dén cong viéc va chét luong.
Y kién phan hoi cua VC/NLD duoce xem xét, thong tin lai va
5 , 2 s iAo A , : 4,09
st dung dé cai tién cac hoat dong ctuia Pai hoc.
Hai long chung linh vuc 4,10
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Péi sanh 5 nam hoc gan nhét cho thay diém hai 1ong nam hoc 2025-2026
thép hon céc nam trudce trong giai doan ddi sanh, giam 0,25 diém so v6i nam hoc
2024-2025. Tuy vay, két qua nim nay van duy tri & mc hai long, véi phan 16n ¥
kién danh gia tich cuc vé phan cong cong viéc va co hoi tham gia dong gop ¥ kién.

Biéu do 2.10. Piém hai long linh vuc “Diéu kién va cong tac ho tro thuc hién
cong viéc” qua cdc nam

& 4,33 4,32 ’
4,1
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Cac gop ¥ ciling dé cap dén nhu cau bd sung khong gian lam viéc va cac
tién ich phuc vu VC, NLD. Theo d6, Pai hoc can tiép tuc ra soat diéu kién 1lam
viéc, b6 tri ngudn luc phi hop véi yéu cau nhiém vy; dong thoi ting cuong thong
tin vé két qua tiép nhan, xur 1y va sir dung y kién phan hoi trong hoat dong cai tién.

2.2.8. Hg ting, hé thong cong nghé théng tin

Két qua khao sat linh vuc “Ha tang, hé thong cong nghé thong tin” dat diém
trung binh 3,86/5, trong tng mirc hai 1ong; ty 1¢ hai long dat 75,74%. Piém danh
gia c6 su khac biét giira cac tiéu chi, trong d6 ha tang k¥ thuat c6 két qua thap hon
cac trang thong tin dién tir va hé thong phan mém.

Bang 2.2.8: Két quad hai long linh vuee “Ha tang, hé thong cong nghé thong tin”

e Piém
STT Noi dung hai long
| Ong/Ba thuong xuyén sir dung va hai long véi cac trang thong 4,09
tin dién tir cua nha trudong (egov, haui v..v).
) Ong/Ba hai 1ong vé ha ting cong nghé thong tin (mang 1,59
internet, may tinh, thiét bi da phuong tién). ’
3 Ong/Ba hai 1ong vé hé théng phan mém (Hé thong Dai hoc 388
dién tir, cac phan mém hd tro day hoc...). ’
Hai long chung linh vuc 3,86

Biéu d0 2.11 thé hién xu huéng hai long ddi véi linh vuc ha ting, hé thong
CNTT qua cac nam. Nam hoc 2025-2026, diém hai long linh vuc dat 3,86 diém,
thap nhét trong giai doan 5 ndm d6i sanh. Két qua cho thady mirc do hai long nim
nay chua duy tri duge mirc danh gia ctia cac nim hoc trudc, trong d6 ha tang cong
nghé thong tin tiép tuc 1a ndi dung c6 diém danh gia thap trong linh vuc.



Biéu do 2.11. Biém hai long linh viee “Ha tang, hé thong cong nghé thong tin’

16

qua cdc nam
03

3,95

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

)

3,86

2025-2026

Y kién gop ¥ tap trung vio két n6i Internet/Wi-Fi thiéu 6n dinh, nhiing bat

tién khi sir dung phan mém va tinh trang dit liéu chua lién thong. Trong bdi canh
déy manh chuyén d6i s6, can wu tién do kiém, khic phuc cac khu vuc két ndi yéu,
dong thoi hoan thién phan quyén, thao tac sir dung va kha ning chia sé dit liéu
giita cac hé thong. Két qua xtr 1y can dugc kiém tra lai trong diéu kién sir dung
thuc té va thong tin dén ngudi sir dung; cac ndi dung trién khai cu thé duoc dé
xut tai myc 2.5 ctia bao céo nay.

2.2.9. Ché dp y té, vin héa méi trwong lam viéc, hoat dpng cong dong

Piém hai long chung linh vuc “Ché d6 y té, van hoa méi trudng lam viéc,

hoat dong cong ddng” nam hoc 2025-2026 dat 4,05/5, thuoc muc hai long; Pang

chu ¥, tiéu chi danh gia vé khu vé sinh cd két qua thap nhét linh vuec.

Badng 2.2.9: Két quad hai long linh viee “Ché d¢ y té, vin héa méi treong lam

viéc, hoat dong cong dong”

e Piém
STT NoOi dung hai long
. Ché do khém siic khoe hang ndm cua nha truong, voi ché d6 4,19
cham soc y t€¢ do Tram y t¢ cung cap.
Moi truong canh quan sach dep, than thién, thuong xuyén
2 4,04
duoc lau don.
Khu vé sinh dugc b tri hop 1y, dap ung yéu cau sir dung,
3 A R 3,83
khong lam 6 nhiém méi truong.
Pugc nha truong tao diéu kién hd trg nghién ctu khoa hoc
4 | (dugc husng dan tham gia NCKH, dugc ho trg kinh phi, 4,03
khong gian, trang thict bi may mac, v..v).
Hai long véi cac hoat,dc}ng tinh nguyén, nhan dao, tur thién,
5 | ung hé nhém ngudi yeu thé do nha truong va cong doan phat 4,16
dong.
Hai long chung linh vuc 4,05
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Biéu do 2.12. Diem hai long linh vuc “Che do y té, van hoa mai truong lam
viéc, hoat dong cong dong” qua cac nam

4,25

4,16
4,13

03 4,05

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

So véi nam hoc 2024-2025, diém hai 1ong cua linh vuc giam 0,20 diém va
thap th hai trong 5 nam hoc dbi sanh. Két qua nam nay tiép tuc duy tri & mc hai
long.

Cac gop y cho thay can chu trong hon dén chat luong cac diéu kién phuc vu
thuong xuyén, dac biét 1a khu vé sinh. Nhiéu y kién phan anh tinh trang moi kho
chiu, thiéu mot sé tién nghi va diéu kién sir dung chua bao dam tai mot sé khu
vuc. Déi véi hd trg nghién ciu khoa hoc, cac gop ¥ dé nghi ting kha ning tiép
can co so dir liéu, b tri khdng gian nghién ciru va tao thuan loi trong tha tuc thanh
quyét toan. Viéc cai thién dong bo cac diéu kién nay s& gop phan xay dung moi
treong l1am viéc thuan tién, bao dam sirc khoe va hd tro tét hon hoat dong chuyén
mon cua VC, NLD.

2.2.10. Tu danh gia mirc djp hai long

Pdi véi cau hoi “Ong/Bét hai long vo1 moi truong lam vi¢e tai PHCNHN”,
diém trung binh dat 4,19/5, thudc murc hai long; ty 1€ lyra chon “Df‘mg vy’ va “Hoan
toan dong ¥ dat 91,86%. Két qua cho thdy phan 16n nguoi tham gia khao sat c6
cam nhan tich cuc vé moi truong lam viéc.

Biéu dé 2.13: Théng ké danh gia tw hai long ciia VC, NLD doi véi méi
truong lam viéc nam hoc 2025-2026

Hoan toan khong déngy_ Khéng dongy _ Phanvan
1% 0% 7%

4

Hoan toan déng y
28%

Péngy
64%
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Biéu d6 2.14 thé hién diém tu danh gia mac do hai 10ng qua 5 nim hoc. Nam
hoc 2025-2026 dat 4,19 diém, giam 0,17 diém so v6i ndm hoc 2024-2025 va 1a
murc thap tht hai trong giai doan dbi sanh.

Két qua cho thiy cam nhén chung cta doi ngil vé méi truong lam viée tiép
tuc tich cuc, song chua duy tri dugc mirc diém cta nam hoc trude. Pai hoc can
tiép tuc cai thién cac ndi dung con co diém danh gia thip, dong thoi theo doi su
thay d6i trong cam nhan cua VC, NLD qua céc ky khao sat.

Biéu do 2.14: Diém hai long tw danh gid mirc do hai long ciia VC, NLP déi voi
Moi truwong lam viéc qua cdc nam

4,36

4,26
4,23 4,19

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

2.2.11. Khdo sat ¥ dinh ludn chuyén cong viéc
a. Danh gia chung

Két qua khao sat vé y dinh luan chu},/én cong viée thé hién qua biéu d6 2.15
dudi day. Ti 1€ c6 y dinh luan chuyén chiém 17,46%.

Khi tam loai 292 phiéu lya chon cung mot muc & céc tiéu chi danh gia, ty 1€
c6 y dinh luan chuyén con 10,92%. K&t qua ki€ém tra bo sung cho thay ty 1¢ nay
nhay voi dac diém phan hoi; bao cédo van gilr toan bg 1.363 phicu trong két qua
chinh vi vi¢c lya chon cung mdt mirc chua du can cur @€ loai phicu.

Biéu do 2.15. Két qua khdo sat y dinh ludn chuyén cong viéc nam hoc 2025-2026

Hoan toan déngy, 57, 4%

Pone V. 181, 13% Hoan toan khdng dong y, 280, 21%
ongy, ’ o

Phan van, 220,
16%

Khéng déngy, 625, 46%
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Két qua dbi sanh qua cac nam dugc thé hién tai Biéu dd 2.16. So v&i nim
hoc 20242025, ty 1é ¢6 ¥ dinh luan chuyén giam 9,69%; ty 1é khong c6 ¥ dinh
luan chuyén ting 9,42 diém phan tram. Pay 1a dau hiéu tich cuc cho thiy VC,
NLD c6 mong mudn gén b6, 6n dinh tai PHCNHN.

Can tiép tyc tim hiéu nguyén vong ctia nhdm con phan van va c¢é y dinh luan
chuyén, dong thoi phan biét nhu ciu thay ddi vi tri trong ndi bd véi chuyén cong
tac ra ngoai Pai hoc.

Biéu do 2.16. Két qua khdo sdt y dinh ludn chuyén céng viéc qua cdc nam

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

HKhong coy dinh (%) HPhanvan (%) ®COydinh (%)
b. Y dinh luén chuyén theo chirc vu va chirc danh nghé nghiép

Két qua khao sat y dinh luan chuyén theo vai tro quan 1y dugc thé hién tai
Biéu d6 2.17. Phan 16n ngudi tra 101 & ca hai nhom khong ¢ ¥ dinh luan chuyén
cong viéc.

Biéu do 2.17. Y dinh ludn chuyén cong viéc theo vai tro quan ly nam hoc 2025-2026

Khéng céy dinh  EPhanvan = C4y dinh

Khong gilr vai tro quan ly

Can bd quan ly

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu db 2.18 duéi day thé hién y dinh luan chuyén cong viéc theo chitrc danh
nghé nghiép nam hoc 2025-2026. Theo chirc danh nghé nghiép, CBNV c6 ty 1¢
¢6 ¥ dinh luan chuyén cao nhét tiép dén 1a GV kiém nhiém va GV. Nhom GV
cling 12 nhém c6 ty 1é phan véan cao nhét, dat 17,51%. Két qua cho thay can tim
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hiéu thém nguyén vong cua ting nhom, trong d6 quan tim dén CBNV va GV
kiém nhiém dé xem xét bd tri cong viée va hd tro phu hop.
Biéu dé 2.18. Y dinh ludn chuyén cong viéc theo chirc danh nghé nghiép nam
hoc 2025-2026

Khéng cé y dinh Phan van Cé y dinh

GVkiemnhiem b . . 6381 .  16]1

GV [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
c. Y dinh luén chuyén theo don vi
Biéu do 2.19. Ty 1¢ VC, NLD ¢6 y dinh ludn chuyén céng viéc theo don vi
nam hoc 2025-2026

reoce s [ ¢ 750
Trung tam Khao thi [ R 6118 (33,33%)
van phong oo hoc Y ¢ . 35%
Truong Ngoai ngit - Du lich _ 78/348 (22,41%)
sancsve [ 150 (22.00%)
Truong Cokhi -0 to [ 27/134 (20,15%)
8an H6 tro ngudi hoc (GG 51 (17.55%)
Ban Hop téc déi ngoai (NN 1/6 (16,67%)
gan 2o tao [N 24 (16.67%)
Khoa Gigo duc dai cvong [ EEEERD 1379 (16,46%)
Trung tam oNTT [ /26 (15.38%)
knoa Cong nghé May - TKTT | /27 (14,81%)
Truong CNTT va Truyén thong [ NRNEND 13/ (14.77%)
Truong Kinh t& |G 17130 (13.08%)
vién cong nghé Hau! [ 216 (12.50%)
Khoa Dao tao lién tuc [ GG 544 (11,36%)
Ban Tcns | 110 (10.00%)
Trudng ién - Dien tor |GG 12/120 (10,00%)
Khoa Cong nghé Hoa - 2/42 (4,76%)
Ban KHCN & DMST  0/9 (0,00%)
Ban KH-TC  0/12 (0,00%)

TT Théng tin thu vién  0/25 (0,00%)

0% 10% 20% 30% 40%
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Ty 1é ¢6 ¥ dinh ludn chuyén duogc tinh trén sé ngudi tham gia khao sat tai
ting don vi. C6 16 don vi ghi nhan ty 1& nguoi tra 101 ¢6 ¥ dinh luan chuyén dudi
20%; trong do, Ban KHCN & PMST, Ban KH-TC va Trung tdm Thong tin — Thu
vién khong ghi nhan truong hop nao.

Céac don vi ¢ ty 18 cao gdm Trung tim GDQP&AN (6/16 ngudi), Ban
DBCL-KSNB (9/26 nguoi), Trung tam Khdo thi va Van phong DPai hoc (cung
6/18 ngudi). Do sb ngudi tra 10 tai cac don vi ndy dudi 30, can than trong khi
nhan dinh vé toan don vi; déng thoi tim hiéu nguyén vong cu thé, phan biét nhu
cau luan chuyén ndi bd véi chuyén cong tac ra ngoai Pai hoc.

2.3. Panh gia chung mirc d hai long ciia doi ngii VC, NLD d6i voi
moi truong lam viée
2.3.1. Ty I¢ hai long cao

Ty 1€ hai long cao dugc xac dinh béng ty 1€ luot tra 161 lya chon muc 4 va
murc 5 trén tong sd 41.949 luot tra 101 hop 16. Két qua theo timg nhom duoc trinh
bay tai Bang 2.3.1.

Bang 2.3.1: Ty I¢é danh gia cua VC, NLD theo linh vuc khdo sat

Hai long | Phan van | Khong hai
TT Linh .
1 Ve cao (%o) (%) long (%)
Luong bong va phuc loi 79,85 15,99 4,16
Chinh sach va quy trinh l[am viéc 89,80 8,24 1,96
Co hoi ddo tao va thing tién 88,66 9,32 2,02
Cap quan Iy truc tiép 87,31 10,10 2,59
Pong nghiép 90,28 8,00 1,72
D- A k A \ A ’ h? .9
1€u 1?Ar1 V'fl cong tac ho trg giang 80 64 16.26 3.10
day/nghién ctlru
Diéu kién va cong tac hd trg thuc hié
Aleu .1?n va cong tac ho trg thyc hién 88 66 9.73 161
cong viec
Ha tang, hé thong cong nghé thong tin 75,74 18,00 6,26
C'lze doy teA, VanA hoa anI truong lam 86 69 10,40 291
viéc, hoat dong cong dong
10 | Ty danh gia mac do hai long 91,86 7,19 0,95
Tong hop trén cac lwot tra 10i hop 18 84,79 12,25 2,97
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Biéu d6 2.20 trinh bay ty 1€ Iya chon murc 4 va mure 5 theo tung tiéu chi khao

sat. Két qua cho thay:

- 27/35 tiéu chi dugc trén 80% VC, NLD danh gia hai long va réat hai long;

-08 tiéu chi c6 danh gia hai 1ong va rat hai 1ong thap hon (Tir 61,34% dén
79,08%), tap trung vao ha ting CNTT, diéu kién hd tro giang day/nghién ctu,
lwong bong va phuc loi, khu vé sinh. Nhitng ndi dung nay cling duoc phan anh
trong céc y Kién gop ¥, 1a co s xac dinh uu tién cai tién.

Biéu dé 2.20: T y 1é lywa chon murc 4 va miec 5 theo tung tiéu chi khao sat

BN T 60-80% (8 tiéu chi)  WEEE Trén 80% (27 tiéu chi)

Ho ting CNTT:mang ntmt, iy ti, 8t i phucg i 5<%
Phons hoc, 15 5 v gt e o Y 7 4<%

Phong thi nghiém, thuc hanh, Lab va thiét bi chuyén mén

73,04
B85 tri va diéu kaén sir dung khu vé sinh [ — a0t

Thu nhép tuong xing véi trach nhiém, khéi lugng, yéu cau cong viec [ 75,08%
s théng prén mér Y 7 56%

Ché db va phic loi dap img nhu céu

Tai lidqu, hoc liéu va nguédn luc gidng day, nghién ciu

Wkt o e 0 rong gidng day v s aung i | ©1 %
I
Phén céng gid gidng, 16p hoc va lich gidng
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83,69%

Phuong phap déanh gia két quéa hoc tap 83,69%

Ca s& vat chdt, thiét bi va mi trudng lam viéc

83,88%
Sir dung phan héi cia GV va ngudi hoc d8 cai tién CTDT
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Céng bang, minh bach treng thue hién ché dé thu nhép
Cénh quan sach dep, than thién

Diéu kién hé tro nghién clru khoa hoc

Chinh séch, quy dinh va quy trinh ré rang, dé tiép cén

Danh gid céng bang va ghi nhan déng gép

Céng cu, théng tin, dir lidu va nguén luc thuc hién céng viéc 86,91%

Ca hdi phat huy ndng lyc va phat trién ban than 87,00%

@
¥
n
et}
Ed

Giao nhiém vu ré rang, phi hop

Trao d6i, huéng dan va phan héi cia cép guan Iy tryc tiép — 88,04%

Contigop sy cumg, ra sobt vaci e crov Y %

Tiép nhén, phan hdi va sir dung  kién dé cai tién _ 88,35%

Sy phéi hap, hé trg clia ddng nghiép va cac don vi lién quan — 88,48%

Cung cép thong tin, chii truong va quyét dinh lién quan dén céng viéc _ 88,55%

Sirdung va hai long vai céc trang thang tin dién tir 88,92%

Diéu kién tham gia dao tao, bdi dudng 90,24%

Tu danh gia mirc d hai long véi mdi truong lam viéc tai DHCNHN — 91,86%
Su than thién, chuyén nghiép va hb trg cla déng nghiép ndi b — 92,08%
Phén cdng cdng viéc phis hop chiic ndng, nhiém vu va nang lyc — 92,09%

Co héi déng gop ¥ kisn vé cong viéc va chat luong — 92,09%

Hoat déing tinh nguyén, nhan dao v hd trg céng déng

93,84%

Hiéu st mang, dinh hutng phat trién va vai trd cla ban théan 94,72%
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80 100
Ty 1& lva chen miic 4 va muc 5 (%)

2.3.2. Két qud hai long chung va déi sdnh qua cdc nim
a. Két qua danh gia mirc dd hai l1ong chung nim hoc 2025-2026
Piém hai 10ng chung nam hoc 2025-2026 dat 4,05/5, twong (mg murc hai
long. Két qua dugc tinh bang trung binh cong diém cua 9 linh vuc khao sat va
diém cau tuy danh gia mtc d6 hai long ddi véi méi truong 1am viée. Néu chi tinh
9 linh vyc, khong bao g6m cau ty danh gia, diém trung binh dat 4,03/5.
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Ca 9 linh vuc déu dugce danh gia & muc hai long, v6i diém trung binh tir 3,86
dén 4,12. Ba linh vyc c6 diém thap nhat 13 “Ha tang, hé théng cong nghé thong
tin”, “Luong bong va phuc loi” va “Diéu kién va cong tac hd trg giang day/nghién
ctru”, pht hop véi nhimng trong tim can cai tién duoc xac dinh tai muc 2.3.1.

Piém cau tu danh gid dat 4,19/5, cao hon diém trung binh cua 9 linh vuc,
cho thdy cam nhan chung vé méi truong lam viée tich cuc hon muc dénh gia tong
hop d6i véi cac linh vyc cu thé.

Biéu dé 2.21: Piém danh gid mirc dg hai long nam hoc 2025-2026
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b. Pdi sanh mirc d9 hai long chung qua cic nim
Biéu d6 2.22 trinh bay diém hai lf‘)ng chung theo két qua tong hop cta timg
nam hoc trong giai doan 2021-2022 dén 2025-2026.
Biéu do 2.22: Xu hudng hai long chung doi véi méi truong lam viéc tai
DHCNHN qua cac nam

4,2
4,09
408 4,07
i i i ]

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
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Mtrc d6 hai 1ong chung twong d6i 6n dinh trong ba nam hoc dau, ting vao
nam hoc 20242025 r6i giam xudéng muc thap nhat trong 5 nam hoc déi sanh vao
nam hoc 2025-2026. Tuy nhién, két qua cua ca giai doan déu thudc murc hai long.

Trong khi diém hai 1ong giam, ty 1¢ c6 ¥ dinh luan chuyén cong viéc giam tir
27,15% xuéng 17,46%, con diém danh gia su phuc vu cua 12/13 don vi chtic nang
tang so voi ndm hoc trude. Cac két qua nay phan anh nhimng khia canh khac nhau:
danh gia vé moi trudong va diéu kién lam viéc, nguyén vong thay doi vi tri cong
tac va trai nghiém khi lién hé giai quyét cong viée. Vi vy, cac chi s6 khong nhét
thiét bién dong cung chiéu. Ty 18 c6 y dinh luan chuyén giam ciing chwa du dé két
luan murc d6 hai 1ong ting, nhat 1a khi cau héi chua phan biét rd luan chuyén noi
bd v6i chuyén cong tac ra ngoai Pai hoc.

Pbi chiéu két qua dinh luong véi ¥ kién gop ¥ cho thay can uu tién ra soat
chinh sach dai ngg, tién do thanh toan cac ché d6 va diéu kién phuc vu giang day,
nghién ctru, 1am viéc. Cac phan anh lién quan dén ca noi dung chinh sach va qua
trinh trién khai, hudng dan, phdi hop giai quyét cong viéc. Pay 1a cin ctr xac dinh
trong tam cai tién; tuy nhién, dir li¢u hién c6 chua du dé khéng dinh moét chinh
sach hodc yéu t6 cy thé 1a nguyén nhan lam diém hai long giam.

2.4. Cac y kién dé xuit cia VC, NLD

Qua tong hop, c6 134 nguoi tham gia khao sat dua ra gop ¥ cu thé vé diéu
kién 1am viéc, giang day, nghién ctru va cac hoat dong quan ly, hd tro. Bén canh
cac dé xuat cai tién, mot sb y kién ghi nhan su phat trién ctia Pai hoc, cac chinh
sach ngay cang rd rang, sy quan tdm lang nghe va viéc to chirc cac chuong trinh
tap huan vé chuyén do6i s6. Cac gop ¥ thé hién tinh than xay dung, mong mudn
dugc hd tro tot hon dé yén tim cong tac va dong gop cho sy phét trién chung.
Nhiéu phan anh néu cu thé dia diém, tinh trang va phuong an xur ly, tao thuan loi
cho viéc kiém tra va to chirc cai tién.

2.4.1. Gop ¥ vé cdc chii trwong, chinh sdch, quy trinh lam vigc ché dp
lwong/thuong

Ché @6 lwong/thwéng va thu nhap

- C6 22 phiéu dé cap dén thu nhap va cac ché do. Céac y kién dé nghi tiép tuc
cai thién thu nhap, ra soat cach tra luong va ddi sanh véi cac co sé gido duc dai
hoc ciing nhom dé c6 chinh sach dai ngd ph hop véi trach nhiém, khéi lwong va
y&u cau cong viéc.

- Viéc thanh toan phu cép trudng chuong trinh, phu trach hoc phan, giang
vién diéu phoi va cac khoan hd tro can dugc thuc hién dinh ky. Mot s6 y kién
phan &nh chwa nhan dugc phy cap trong ca nam hoc, dé nghi kiém tra tién do va
thong tin rd thoi gian chi tra.
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- Cac gop y ciing dé nghi xem xét muc hd tro giang vién diéu phéi, coi thi va
giang day tai co so Xa.

Quy trinh va chinh sach

- Céc y kién dé nghi hoan thién, huéng dan rd quy dinh vé vi tri viéc lam,
trach nhiém va yéu cau thuc hién nhiém vu; bao dam van ban duoc cong khai, dé
tiép can va ap dung théng nhét.

- Tha tuc hanh chinh can dugc tinh gian, giam ho so gidy, mé rong st dung
van ban dién tir va chix ky s6. Cac quy trinh mua sam thiét bi dao tao, mua vat tu
va thanh quyét toan dé tai can duoc hudng dan rd rang, han ché cac budc tring
lap va viéc xin y kién qua nhiéu cap. Mot s gop y mong mudn phan dinh rd nhiém
vu hanh chinh va nhiém vu chuyén mén dé giang vién cd thém thoi gian danh cho
giang day, nghién cuu.

- C6 y kién mong muébn duoc théng tin & hon vé két qua xir ly nhitng van
dé da phan anh trong cac ky khao sét truéc.

- C6 y kién mong mudn ra soat pham vi dbi twong duoc kham suc khoe hang
nam dé bao dam thyc hién day du ché do theo quy dinh.

Pinh mirc va phan cong cong viéc

- C6 18 phiéu dé cap dén dinh muac va phan cong gio giang. Cac gop ¥ dé
nghi can ddi nhiém vu giang day, nghién cau va cdng viéc hanh chinh; ghi nhan
phu hop khéi lwong xay dung chuong trinh dao tao, ngan hang cau hoi va céc
nhiém vu chuyén moén khac trong dinh murc lao dong.

- Viéc phan cong gio giang can bao dam hop Iy giita cac giang vién trong
ciing bd mon; c6 phuong an bd tri nhiém vu phd hop cho giang vién tai don vi
khong truc tiép quan 1y dao tao.

- Mot sé v kién @& nghi han ché lich giang, coi thi budi tdi va cudi tuan, tao
diéu kién b tri thoi gian nghién ctu va nghi ngoi.

2.4.2. Gop y vé cong tic tuyén dung, boi dwéng, phdt trién, thi dua - khen
thwong, méi quan hé véi cip trén/dong nghiép

Pao tao, bdi dudng va phat trién ddi ngi

- Céc y kién dé nghi tao diéu kién cho chuyén vién tham gia hoc tap, trao
d6i kinh nghiém bén ngoai Pai hoc; to chirc bdi dudng chuyé&n mén, nghiép vu va
nang lyc s6 phll hop véi yéu cau cua ting vi tri viéc lam.

- Pbi voi giang vién, cac gop ¥ dé nghi quan tdm chuan héa doi ngii theo
chuyén nganh, tao diéu kién hoc tap nang cao trinh d6 va hd trg nghién ctu sinh
vé thoi gian, kinh phi. Cac chuong trinh bdi dudng can gan véi nhu cau thyc hién
nhiém vu va dinh huéng phat trién chuyén mon cua doi ngi.

Panh gia két qua cong viéc, thi dua — khen thuéng
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- Nhém noi dung vé quy dinh, vi tri viéc 1am va danh gia duoc dé cap trong
19 phiéu. Cac y kién dé nghi xay dung tiéu chi danh gia theo vi tri viéc 1am, hudng
dan rd viéc thyuc hién cac quy dinh vé danh gia va cong khai tiéu chuan binh xét
danh hiéu ngay tir ddu nam.

- Viéc danh gia can ghi nhan phu hop trach nhiém, khéi luong va két qua
thuc hién nhiém vu; bao dam khach quan, céng bang va théng nhit gitta cac don
vi. M6t s phan anh vé ting Xt trong qué trinh binh xét thi dua can duoc tiép nhan,
tim hiéu qua ddi thoai dé c6 hudng giai quyét phil hop.

M@éi quan hé va méi truong lam viéc

- C6 17 phiéu dé cap dén cong tac quan ly, lang nghe va phdi hop. Cac y kién
dé nghi tang cudng dbi thoai truc tiép, tiép nhan va phan hdi kip thoi nhitng kho
khin trong cong viéc; tao diéu kién dé VC, NLD chu dong thuc hién nhiém vy
trong pham vi trach nhiém duoc giao.

- Cac Ban chirc nang va cac Truong, don vi can trao ddi théng tin thuong
xuyén, x4c dinh rd dau mdi va phdi hop linh hoat trong giai quyét cong viéc. Bén
canh d6, can tiép tuc xay dung méi trudng lam viéc coi ma, tén trong, khuyén
khich su chia sé va hd trg gitta ddng nghiép.

2.4.3. Gop y vé diéu kign co sé vit chit, trang thiét bi lam vigc, hé tro cdc
hoat dong dao tao va nghién cuu

Trang thiét bi giang day — 1am viéc

- CO 33 phiéu dé cap dén thiét bi phong hoc. Cac phan &nh tap trung vao
may chiéu md, man chiéu hong hoac bé tri chua hop ly; mic ¢ day bat tién, hong
hoic chua bao dam vé sinh; loa ré, bang kho viét, ban ghé cii va diéu hoa chua
dap ung nhu cau str dung. Mot s6 phong phia Tay can duoc bo sung rém che nang.

- Cac y kién dé nghi kiém tra, bao tri dinh ky; thay thé thiét bi xubng cap,
xem xét sir dung mic khong day va dong bo phuong tién trinh chiéu. Viéc tiép
nhan bao hong, stra chira va bé tri phong thay thé can kip thoi hon dé han ché anh
huong dén giang day.

- C6 16 phiéu dé cap dén phong thuc hanh, phong lab va thiét bi chuy&n mén.
Cac dé xuit gom bd sung phong lab chuyén nganh, sta chita may thuc hanh, b
tri du 6 cam, mua phan mém chuyén nganh c6 ban quyén va ting cuong nhan su
k§ thuat hd tro phong may.

Khdng gian lam viéc va cac tién ich

- C6 20 phiéu dé cap dén khdng gian 1am viéc va tién ich. Cac y kién dé nghi
bd sung chd ngdi lam viéc, nghién ctu cho giang vién; bé tri phong 1am viéc phi
hop cho cac vi tri quan ly va cung cap day du van phong pham can thiét.

- Mot s6 gop v dé nghi bé tri chd nghi trua, nhét 14 tai co s¢ 3; bd sung méi
che nha xe, nudc udng tai cac toa nha va bao dam 16i di an toan. Di voi co sé Xa,
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can xem xét diéu kién 1am viéc trong mua néng va sap xép lich hoc pht hop véi
viéc di lal.

V¢ sinh va méi truong lam viéc

- C6 27 phiéu phan &nh vé vé sinh va méi truong. Cac dia diém dugc néu
gém khu vé sinh tai A7, Al, A8, A9, A10, A12 va khu vuc Trung tam Cong nghé
O td. Noi dung phan &nh cha yéu 1a mii kho chiu, thiéu nuéc ria tay va mot sb
hang muc can stra chia.

- Cac y kién dé nghi kiém tra nguyén nhén lién quan dén duong ong, thoat
nuéc, théng khi va bé phét dé xir Iy hiéu qua, két hop véi duy tri vé sinh thuong
xuyén. Bong thoi, can tang cudng kiém tra viéc hat thube tai hanh lang va cai
thién diéu kién tai khu vuc dé xe.

Hé tro hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc

- C6 27 phiéu dé cap dén hd trg nghién ciu khoa hoc. Céac gop ¥ dé nghi bd
tri phong lam viéc, khéng gian nghién ctru cho giang vién va sinh vién; quan tam
kinh phi sinh vién nghién ctu khoa hoc, mac hd tro tac gia lién hé va cac diéu
kién trién khai dé tai.

- Thu tuc mua Vvat tu, thanh quyét toan dé tai can thuan tién hon; dong thoi
can can ddi gio giang va nhiém vu hanh chinh dé giang vién cé thoi gian nghién
ctu.

- Pbi vai hoat dong dao tao, cac y kién dé nghi ra soat si s6 1op phi hop voi
phuong phép giang day; ting cuong hoat dong ky nang mém cho sinh vién nim
nhat, hoan thién phuong phap danh gia nguoi hoc va tao thuan loi cho viéc moi
chuyén gia, doanh nghiép tham gia giang day.

- Mot sé dé xuat lién quan dén mé rong thoi gian st dung phong tu hoc va
nha da nang.

2.4.4. Gop y vé ha ting, hé thong cong nghé thong tin, hoc liéu dién tiv

Mang Internet/Wifi

- C6 53 phiéu dé cap dén chat luong mang Internet/Wi-Fi va kha nang két
ndi, 1a chu dé duoc phan anh nhiéu nhat. Cac y kién néu tinh trang mang yéu, chap
chon, tu ngét két ndi hodc kho truy cap tai mot s6 tang cao; c6 truong hop phai sir
dung mang 4G ca nhan dé phuc vu cong viéc. Nhimg dia diém dugc nhic dén
nhiéu gom A9, A7, A1, A8, khu B/B3 va A12. Chat luong két ndi anh hudng dén
diém danh, thi truc tuyén, khai thac hoc liéu sé va sir dung cac tng dung hd tro
giang day, nghién cuu.

- Cac dé xuat tap trung vao nang cap duong truyén, mé rong ving phu, dap
g truy cap dong thoi va két ndi tivi, thiét bi giang duong.

Hoc liéu dién tir va cong cu nghién ciu

- Cac y kién dé nghi cung cap quyén truy cap ngudn tai liéu, co so dir lidu
khoa hoc qudc té nhu Scopus, Web of Science, Elsevier va IEEE; b6 sung cong
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cu Kiém tra dao van va cong cu hd trg nghién ciu. Tai nguyén can phu hop véi
chuyén nganh, dong thoi c6 hudng dan tiép can, sir dung dé giang vién va sinh
vién khai thac hiéu qua

Hé théng phan mém va lién thong dir liéu

- Cac gbp ¥ dé nghi hoan thién phan quyén theo vi tri viéc lam trén Pai hoc
dién tr va gv.haui.edu.vn; diéu chinh giao dién, diéu huéng va an chac ning
khong duoc phan quyén. Can lién thong kho van ban, chir ky sé va phan mém
quan ly, chuan hoa dir liéu va han ché nhap tring. Mot sé y kién dé xuat hoan
thién phan mém duy tri danh muc dao tao va co ché két ndi, chia sé dix liéu gitra
cac hé théng. Déi chiéu noi dung gop ¥ trong cac bao cao khao sat nam hoc 2021
2022, 20222023 va 2023-2024 cho thay cac chu dé chat lwong mang, thiét bi
phong hoc va vé sinh déu da duoc phan anh. Nhitng noi dung nay tiép tuc xuat
hién trong bao cao nam hoc 2024-2025 va ky khao sat hién tai.

2.5. Dé xudt cai tién

Trén co sé két qua khao sat va y kién gop v cia VC, NLD, bao cdo dé xuat
cac nodi dung cai tién tai Bang 2.5. Cac cong viée dugc sap xép theo thoi gian thuc
hién du kién, wu tién khic phuc nhiing bat cap anh huong truc tiép dén hoat dong
giang day, nghién ctru va 1am viéc. Viéc trién khai can uu tién nhiing ndi dung
dong thoi co két qua danh gia thap, nhiéu phan anh cu thé va tiép tuc xuat hién
qua céac ky khao sat. Pbi véi cac hang muyc can dau tu, can x4c dinh 16 trinh phu
hop véi nguon luc; d6i véi nhitng bat cap co thé khiac phuc ngay, can chi dong
xtr 1y va thong tin két qua dé VC, NLD theo doi.

Bang 2.5: Dé xudt cac ngi dung cai tien moi truong lam viéc

Nhom Néi dung dé xuit thuwe hién Pon vi dé xuit chi
tri, phdi hop

Kiém tra, lap danh muc stra chira hoac thay
thé may chiéu, mic, loa, bang, rém va diéu
hoa tai cadc phong dugc phan anh. Cong
khai ddu mdi bao héng, thoi han xir 1y du

Ban CSVC chu tri;
Trung tdm CNTT va
cac don vi st dung

£ % . hdi hop theo ph
kién va phuong an ho trg trong thoi gian P Olviopuérf(l)’p am
Uutién | chykhic phuc. d v
trong hoc )
ky Kiém tra nguyén nhan gdy mui va tinh
trang thiét bi tai khu vé sinh A7, Al, A8, 7
3 . 9 ] .?. B h 1.
A9, A12 va cac dia diém dugc phan anh; ’an CSV.C.S utrl;
, ~ \ 2 , | cac don vi lién quan
sua chira hang muc hu hong, bé sung nudc e
phoi hop.

rira tay, ting cuong kiém tra vé sinh va viéc
hut thudce tai hanh lang.
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Nhém

Noi dung dé xuat thue hién

Pon vi dé xuit chii
tri, phdi hop

Ra soat, khic phuc 16i phan quyén va diéu
hudng trén Pai hoc dién tur, gv.haui.edu.vn,
eGov; diéu chinh chtc nang hién thi phu
hop véi quyén st dung va hoan thién hudng
dan hd tro.

Trung tdm CNTT
chu tri; cac don vi
nghiép vu phdi hop.

Ra soat cac khoan phu cép, ho trg dugc
phan dnh cham thanh toan; xac dinh vudng
mic, giai quyét theo quy dinh va thong tin
lich thanh toédn dinh ky.

Ban KH-TC chu tri;
Ban TCNS, Ban
Dao tao va cac don
vi lién quan phoi
hop.

Trién khai
trong 1-2
hoc ky

Po kiém va nang cip mang Internet/ Wi-Fi
tai A9, A7, Al, A8, A12, khu B/B3 va cac
khu vuc dugc phan anh. Kiém tra kha nang

Trung tam CNTT
chu tri; Ban CSVC
va cac don vi1 lién

dap Gmg truy cap dong thoi, két ndi thiét bi|  quan phdi hop.
giang duong va tinh trang séng dién thoai;

danh gia lai sau khi khic phuc.

R4 soat nhu cau, bo sung quyén truy cap co Ban KHCN &

so dir lidu khoa hoc qudc té, hoc liéu va | BPMST va TT Thong

cong cu hd trg nghién ctru; don gian hoa thi
tuc mua vat tu, thanh quyét toan dé tai; xem
xét muc hd trg sinh vién nghién ctru khoa
hoc va cong bd qudc té.

tin thu vién chu tri
teng nd1 dung; Ban
KH-TC va cac don
vi dao tao phéi hop.

Ra soat cac thu tuc co thé thuc hién bang

Cac don vi phu trach
quy trinh chu tri;

ho so dién tir, chit ky s6; tang lién thong dir | Van phong Pai hoc,

liéu, han ché yéu cau nop lai thong tin va Ban KH-TC va

hé so. Huéng dan thong nhét quy trinh mua | Trung tm CNTT

sam thiét bi dao tao, thanh quyét toan. phdi hop theo noi
dung.

R4 so4t, bo sung chd ngdi lam viéc, nghién | Ban CSVC chu tri

ctiru, noi nghi gitta gid, mai che nha xe va
nudc udng; quan tam di€u kién tai co sé 3.
Xem x¢ét lich hoc, diéu kién phong hoc

vé diéu kién vat
chat; Ban Pao tao va
cac don vi lién quan
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Nhom Noi dung dé xuit thwe hién Pon vi dé xuat chi
tri, phi")i hop
trong mua néng va nhu cau di lai tai co s |  phdi hop vé lich
Xa. hoc.
Kiém tra pham vi ddi tuong dugc kham siec | Ban TCNS chu tri;
khoe hang nim, lam rd trudng hop duoc | Ban HJ trg nguoi
phan anh va xem xét phuong 4n giai quyét  hoc phdi hop vé
pht hop véi ché @6 hién hanh. cong tac y té.
R‘a soe%t: hoar,l th}en quy d;\nh ye Vi tl,'l viée Ban TCNS cha tri;
lam, ti€u chi danh gid va dinh muc lao .
dong; xem xét ghi nhan nhiém vu xay dung Ban Dao tao, Bar\1
R apa oo~ DBCL-KSNBva
chuong trinh, ngan hang cau hoéi va cac| |, e
A " A . a . .. | cac don vi lién quan
cong viéc chuyén mon kh?c. Cf)ng kh?l1 t1€u héi hoo th he
chudn thi dua va huéng din théng nhét viee = P o ToP (E0 Cte
A . X 4 . nang.
thuc hién cac quy dinh vé danh gia.
Ra soat phan cong gio giang gitra cac giang
vién; can d6i lich giang, coi thi budi tbi va | Ban Pao tao chu tri;
cudi tudn; xem xét phuong an bd tri nhiém | 13nh dao cac don vi
Theo ké | VY cho giang vién tai don vi khong truc tiép  dao tao phdi hop.
hoach | quan ly dao tao.
nam hoc | 1 50, 15 trach nhiém, ddu mdi va co ché phdi | Van phong Pai hoc,
hop gitrta cac Ban chic nang vdoi cac| Ban TCNS vacac
Truong, don vi; giam cac bude xin y kién = don vi lién quan
triung 13p, ting d6i thoai va tao diéu kién = phdi hop tham muu
chu dong thuc hién nhiém vu. theo chirc nang.
Ban CSVC va cac
Xay dung danh muc wu tién dau tu phong | don vi ddo tao chil
lab chuyén nganh, thiét bi va phan mém | tri ting ndi dung;
ban quyén; bo tri hd tro ki thuat va duy tri | Trung tim CNTT va
bao tri thiét bi thuc hanh. cac don vi lién quan
phéi hop.
Theo d6i | Ra soat két qua xtr Iy gop ¥ qua cac ky; lap . Céc don vi dugc
thwong | danh muc ndi dung cai tién, don vi phu | giao xur Iy thuc hién;

Xuyén

trach, thoi han va két qua can dat. Cap nhat

Ban BDBCL-KSNB
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Noi dung dé xuat thue hién

Pon vi dé xuit chii
tri, phdi hop

tién do, kiém tra sau thuc hién va thong tin
két qua dén VC, NLP.

téng hop, theo ddi
theo chirc nang.
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KET LUAN
Khao sat mirc do hai long cua VC, NLb ddi véi moi truong lam viéc tai
PHCNHN nim hoc 2025-2026 st dung 1.363 phiéu thudc 24 don vi. Piém hai
1ong chung dat 4,05/5, trong tng muc hai 1ong; ty 1é hai long cao trén tong sb
luot tra 101 hop 1€ cua 35 ti€u chi dat 84,79%. Cau tu danh gia vé moi truong lam
viéc dat 4,19 diém va ty 1& hai long 91,86%, cho thdy phan 16n ngudi tham gia
khao sat c6 cam nhan tich cuc vé méi truong lam viéc tai Pai hoc.

Nhitng mat duoc danh gia tét tap trung vao quan hé déng nghiép, chinh sach
va quy trinh lam viéc, co hdi dao tao, phat trién va céac hoat dong ho tro doi ngil.
Cong tac cham soc stc khoe, hoat dong cong déng va su phuc vu cua cac don vi
chtrc ning ciing nhan duoc danh gia tich cuc. Py 1a nhitng két qua can tiép tuc
duy tri, gop phan xdy duyng moéi truong lam viée than thién, co sy chia sé va hd
trg trong thyc hi¢én nhiém vu.

So v6i nim hoc trudce, diém danh gia cac linh vuc ndm nay déu thap hon, du
van duy tri & muc hai 10ng. Cc ndi dung can wu tién cai thién tap trung vao ha
tang, hé thong cong nghé thong tin; lwong bong va phuc loi; diéu kién hd tro gidng
day, nghién ctru. Y kién goép ¥ 1am rd hon nhitng nhu cau vé két ndi mang on dinh,
thiét bi phong hoc, hoc liéu va ngudn luc nghién ciru, tién d6 thanh toan cac ché
do, dinh muc va phan cong cong viéc.

bang chu y, mot sb van dé vé mang Internet/Wi-Fi, thiét bi giang day, vé
sinh va diéu kién nghién ctu tiép tuc duoc phan anh qua nhiéu ky khao sat. Dai
hoc can ra soat két qua cai tién da thuc hién, xac dinh nhirng ndi dung con vudng
mic, vu tién nguén lre va 1am 1 trach nhiém, tién d6 xur ly. Viéc kiém tra sau cai
tién va thong tin két qua dén VC, NLD can dugc thyc hién thuong xuyén dé nang
cao hi¢u qua sir dung y kién phan hoi.

Két qua khdo sat 1a co s& dé nhan dién xu huong chung va lya chon trong
tam cai tién; viéc str dung can két hop véi chat luong phan hoi va thong tin thuc
té tai cac don vi. T nhitng két qua da dat dugc va cac nhu cau dugc phan anh,
Dai hoc tiép tuc hoan thién chinh sach, diéu kién lam viéc va co ché hd trg, tao
thuan lgi @& VC, NLD phat huy ning luc, yén tim cong tac va dong gop cho su
phat trién chung.

Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2026
BAN DBCL - KSNB

Phé Trwdne ban

Ding Ngoc Hung
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Phu luc 1 — Phiéu khao sat y kién ciia Vién chirc — Ngudi lao dong vé moi

truong lam viéc nadm hoc 2025-2026

I.Linh vue 1: Lwong bong va phic loi

Hay cho biét mtrc d6 hai long cua Ong/Ba d6i véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:

1 - Hoan toan khong ddng v; 2 - Khong dong ¥;

3 - Phan van;

4 - Pdng V; 5 - Hoan toan dong ¥
TT Tiéu chi — chi sé danh gia Mikc do dong y
1 Mt luong, phu cép va Féc khoan thu nh‘ép ciia Ong/Ba phu slalslal
hop véi trach nhiém, khoi lugng va yéu cau cong viéc.
Viéc thuc hién cac ché do vé tién lwong, phu cép va tién
2 ) A A S . . 51413121
thudng dugc thuc hién cong bang, rd rang va minh bach.
Céc ché d6 va phuc loi danh cho VC/NLD dép tng nhu cu
3 | va phu hop véi didu kién thuc té, 141321
I1. Linh vuc 2: Chinh sach va quy trinh lam viéc
Hay cho biét muc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:
1 - Hoan toan khong dong ¥; 2 - Khong dong y; 3 - Phan van;
4 - Podng y; 5 - Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi sé d4nh gia Mirc do dong y
C)ng/Bé hiéu 3 st mang, tam nhin, triét 1y gido duc va dinh
1 | huéng phat trién ctia Pai hoc, cling nhu vai tro va trachnhiém | 5 | 4 | 3 |2 | 1
cua ban than trong viéc thuc hién cac muc ti€u cia Pai hoc.
Céc chinh sach, quy dinh va quy trinh lién quan dén cong viéc
2 | A X A oA n X L | 514131211
cua Ong/Ba r6 rang, dé tiép can va dugc thuc hién thong nhat.
Thong tin, chil truong va cac quyét dinh lién quan dén cong
3 viéc dugc cung cip day du, rd rang va kip thoi. > 1413121
I11. Linh vue 3: Co hdi dao tao va phat trién
Hay cho biét muc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:
1 - Hoan toan khong dong y; 2 - Khong dong ¥; 3 - Phan van;
4 - Pdng y; 5 - Hoan toan dong ¥
TT Tiéu chi — chi sé danh gia Mirc do dong y
| Ong/Ba du:(_)’c‘tao diéu kién tham gia dao tao, b(‘A)‘i dudng phu slalszlal
hop véi nhu cau chuyén mon, nghiép vu va yéu cau cong viéc.
Ong/Bé c6 co hdi phat huy nang luc va thyc hién cac nhiém
2 | vu phu hop véi vi tri viée 1am va dinh hudng phat triéncua | 5 |4 |3 |2 |1

ban than.
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IV.Linh vue 4: Cap quan Iy true tiép

Hay cho biét murc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:

1 - Hoan toan khong dong v; 2 - Khong dong y;

3 - Phan van;

4 - Podng y; 5 - Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi sé danh gia Mikc do dong y

| Cép quan Iy truc tiép giao nhiém vu rd rang, phit hop véi chic slalalal
nang, nhiém vu va nang luc cia Ong/Bé.
Céap quan 1y truc tiép thuong xuyén trao ddi, huéng dan va

2 N VR N A A 51413121
phan hoi kip thoi ve viée thyc hién nhiém vu.
Cap quan 1y truc tiép danh gia két qua cong viéc khach quan,

3 . 5 N . N . e A 151413121
cong bang va ghi nhan phu hgp nhitng dong gop cua Ong/Ba.

V. Linh vuc 5: Pong nghiép
1. Pdnh gid vé dong nghiép

Hay cho biét murc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:

1 - Hoan toan khong dong v 2 - Khong dong ;

3 - Phan van;

4 - Pong y; 5 - Hoan toan dong ¥
TT Tiéu chi — chi s6 danh gia Mirc d§ dong y
| Pong nghiép trong don vi ¢ thai d6 than thién, tic phong 1am 514130211
viéc chuyén nghiép, sin sang chia sé va hd tro khi can thiét.
) Pong nghiép va cac don vi lién quan phdi hop, hd tro hiu qua 514030211
dé hoan thanh cong viéc.
2. Danh gia mirc dp hai long khi lam viéc voi cdc don vi khdc
Hay cho biét chon 1 phwong an trong céc sé cac phuong an duéi day:
Murc do hai long
TT .
i Rat hi
Don vi . . Binh | Khong : Cmu'a
Rattot | Tot thuom bt khong | lién
g tt | hé
1 Ban Dao tao 5 4 3 2 1 0
5 Ban T6 chirc nhan su 5 4 3 o) 1 0
3 |Ban Ho trg ngudi hoc 5 4 3 0 1 0
4 Ban KHCN & bDMST 5 4 3 2 1 0
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5 Ban K& hoach — Tai chinh 5 4 3 2 1 0
6 Ban CSVC 5 4 3 2 1 0
7 Ban DBCL - KSNB 5 4 3 2 1 0
2 Ban Hop tac ddi ngoai 5 4 3 2 1 0
g | Vanphong Dai hoc 5 4 3 2 1 0
10 TT Thong tin thu vién 5 4 3 2 1 0
1 TT Khdo thi 5 4 3 2 1 0
12 TT Cong ngh¢ thong tin 5 4 3 2 1 0
13 Vién Cong ngh¢ HaUI 5 4 3 2 1 0
V1. Linh vuc 6a: Piéu kién gidng day, nghién ctru va phat trién
chuyén mon (Danh riéng cho Giang vién va Giang vién kiém nhiém)
Hay cho biét murc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:
1 - Hoan toan khong dong v 2 - Khong dong y; 3 - Phan van;
4 - Pong y; 5 - Hoan toan dong ¥
TT Tiéu chi — chi s6 danh gia Mirc do dong y
Viéc phan cong gio giang, sap xép 16p hoc va lich
1 | giang cong bang, hop 1y va phu hop véi yéu cau 514 (321
chuyén mon.
Phong hoc, si s6 16p, trang thiét bi va phuong tién hd
2 tro giang day dap umg yéu cau va phu hop véi 5141321
phuong phdp giang day.
Phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong Lab va
3 thiét bi chuyén mén dap Gmg yéu cau giang day va 5141321
bdo dam an toan.
4 Tai liéu, hoc liéu va cac nguén luc phuc vu giang day, slalalal
nghién ctru dép tmg nhu cau.
Ong/Bé duoc hd trg kip thoi khi phat sinh van dé trong
5 L ., . < 1 514131211
qua trinh giang day, thuc hanh hodc sur dung thiét bi.
Ong/Ba hai long vé phuong phap danh gia két qua hoc
6 tap nguoi hoc (Pa dang, ddm bao do gia tri, do tincay, | 5 |4 |3 |2 | 1
cong bang)
7 | Ong/Ba duoc tham gia va c6 co hdi dong gop y kién | 5|4 |3 |2 | 1
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vao vi¢c xay dung, ra sodt va cai tién muc ti€u, chuan
dau ra va chuong trinh dao tao.

Y kién phan héi cua gidng vién va ngudi hoc dugce su

8 dung dé cai tién chuong trinh dao tao vahoatdongday | 5 |4 |3 |2 | 1

hoc.

VII. Linh vuc 6b: Diéu ki€n lam vié€c, ho trg va cai tién (Danh riéng cho
can bo vién chirc va giang vién kiém nhiém)

Hay cho biét mtrc 46 dong ¥ ctia Ong/Ba ddi vai cac tiéu chi tir 1 dén 5:

1 - Hoan toan khong dong v 2 - Khong dong y; 3 - Phan van;
4 - Pong y; 5 - Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi s6 danh gia Mirc do dong y
Ong/Ba duoc cung cip day du cong cu, thong tin, dir liéu va
1 o\ Xt Re 2R 1 n s A n 51413121
nguon lyc can thiét dé hoan thanh cong viéc.
Cong viéc dugc phan cong phu hop vai chirc nang, nhiém vu
2 L . A . 51413121
va nang luc cua Ong/Ba.
3 Co sé vat chat, trar{g thiét bi, khong gian va méi trudng lam slalslol
viéc dap ung yéu cau cong viéc.
4 Ggg/Bé duoc tao diéu kién tham gia dong gop ¥ kién va phan slalslol
hoi veé cac hoat dong lién quan dén cong viéc va chat lugng.
Y kién phan hdi cia VC/NLP duoc xem xét, thong tin lai va
5 , 2 e A A \ . 51413121
st dung d¢ cai tién cac hoat dong ctia Pai hoc.
VIII. Linh vuc 7: Ha tang, hé thong Cong nghé thong tin
Hay cho biét murc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:
1 - Hoan toan khong dong v 2 - Khong dong y; 3 - Phan van;
4 - Pong y; 5 - Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi s6 danh gia Mirc d9 dong y
| Ong/Ba thudng xuyén sir dung va hai 1ong véi cac trang thong slalslol
tin dién tu cua nha truong (egov, haui v..v).
) Ong/Ba hai long vé }12_1 tang cong nghé thong tin (Mang slalslol
internet, may tinh, thiét bi da phuong tién).
3 Ong/Ba hél% lbng vé hff: thong phan mém (Hé théng Pai hoc dién slalslol
tur, cac phan mém ho trg day hoc...).

IX. Linh vure 8: Ché @9 y té, viin héa méi trwong lam viéc, hoat dong cong dong:

Hay cho biét murc d6 dong ¥ cua Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5:
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1 - Hoan toan khong dong v; 2 - Khong dong ¥; 3 - Phén van;
4 - Podng y; 5 - Hoan toan dong y
TT Ti¢u chi — chi s6 danh gia Mirc d) dong y
| Ong/Ba hai 1bng v6i ché 4o khén} stc khoe hér}g nam C}ia nha slalalal
truong, véi ché do cham séc y t€ do Tram y t€ cung cap.
Ong/Ba hai long véi moi truong canh quan sach dep, than
2 It . . 50413121
thién, thuong xuyén duogc lau don.
3 Ong/B‘él hai long v6i khu vé sinh dll’()'C bb tri hop 1y, dap tng slalalal
yéu cau st dung, khong lam 6 nhi€ém moéi trudong.
Ong/Ba duoc nha trudng tao diéu kién hd tro nghién ctru khoa
4 | hoc (Pugc huéng dan tham gia NCKH, duoc hd tro kinhphi, | 5 | 4 [ 3 |2 | 1
khong gian, trang thiét bi may moc, v..v)
Ong/Ba hai long vdi cac hoat dong tinh nguyén, nhan dao, tir
5 thién, ting hd nhom ngudi yéu thé do nha truong va cong | 5 |4 |3 |2 | 1
doan phat dong.
X. Linh vuc 9: Ty danh gia mirc do hai long
Hay cho biét muc d6 dong ¥ cia Ong/Ba ddi véi cac tiéu chi tir 1 dén 5.
1- Hoan toan khong dong ¥; 2 - Khong dong y; 3 - Phan van;
4 -Poéng y 5 - Hoan toan dong y
TT Tiéu chi — chi s6 d4nh gia Mirc d§ dong y
| Ong/Ba hai 1ong v&i mdi truong 1am viée tai PHCNHN 51413121
2 Ong/Ba c6 y dinh luan chuyén cong viéc. 51413121

X1.Y kién déng gép

Ong/Ba vui 1ong cho biét thém y kién dong gop khac dé cai thién chat lugng
cac hoat dong ctia Nha truong ddi véi cac ndi dung dudi day:

Luu y: Ong/Ba vui long chi néu nhimg diém cén cai tién hodc nhu ciu, mong
mudn déng gop voi Nha truong:

1. Theo Ong/Ba, ndi dung nao Pai hoc can uu tién cai tién dé nang cao diéu

kién lam viéc, giang day va hd trg VC/NLD?
2. Ong/Ba c6 dé xuat, kién nghi khac d6i véi Pai hoc?
Chan thanh cam on y kién déng gép ciia Ong/Bal
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Phu luc 2 — Két qua khao sat hai long VC, NLD niam hoc 2025-2026

Quy ddi diém | Ty ¢

Linh vuc/Tiéu chi Piém TB | hai long theo | hai long
ti 1€ % (%)
Linh vuc “Lwong bong va phic lgi” 3,91 78,24 79,85
Mirc luong, phu cdp va cac khoan thu nhap cua
Ong/Ba phu hop v6i trach nhiém, khéi luong va 3,83 76,68 75,06

yéu cau cong vi¢c.

Viéc thyc hién cac ché do vé tién lvong, phu cép
va tién thudng duoc thue hién cong bang, rd rang 4,01 80,26 85,91
va minh bach.

Cac ché do va phuc loi danh cho VC/NLD dap

: AN . , 77,77 78,
ung nhu cau va phu hop véi di€u kién thuc té. 3,89 8,58

Linh vue “Chinh sach va quy trinh lam viéc” 4,10 82,03 89,80

Ong/Ba hiéu 6 st mang, tim nhin, triét 1y gido
duc va dinh huéng phat trién ciia Pai hoc, ciling
nhu vai tro va trach nhiém cua ban than trong vi¢c
thuc hién cac muc ti€u ctia Pai hoc.

4,21 84,30 94,72

Céc chinh sach, quy dinh va quy trinh lién quan
dén cong viéc cua Ong/Ba rd rang, dé tiép can va 4,02 80,44 86,13
duoc thuc hién théng nhat.

Thong tin, chi trwong va cac quyét dinh lién quan

dén cong viéc dugc cung cap day du, rd rang va 4,07 81,35 88,55
kip thoi.

Linh vuc “Co hdi dao tao va thing tién” 4,10 81,99 88,66
C)ng/Bé dugce tao diéu kién tham gia dao tao, boi

dudng phu hop véi nhu cau chuyén mén, nghiép 4,13 82,70 90,24

vu va yéu cau cong vigc.

Ong/Ba ¢6 co hoi phat huy nang luc va thyc hién

cac nhiém vu Rhﬁ hop vo1i vi tri viée lam va dinh 4,06 81,28 87,09
hudng phat trién cua ban than.

Linh vue “Cap quan Iy truc tiép” 4,09 81,79 87,31
Cép quan Iy truc tiép giao nhiém vy rd rang, phu

hop v6i chic nang, nhiém vu va nang lyc cia 4,09 81,86 87,53

Ong/Ba.
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Quy ddi diém | Ty ¢
Linh vue/Tiéu chi Piém TB | hai long theo | hai long
ti 1€ % (%)

Cép quan 1y truc tiép thudng xuyén trao doi,
huéng dan va phan héi kip thoi vé viée thyc hién 4,10 81,92 88,04
nhiém vu.
Cép quan 1y truc tiép danh gia két qua cong viéc
khach quan, cong bang va ghi nhan phu hop 4,08 81,57 86,35
nhiing dong goép cia Ong/Ba.
Linh vuc “Pong nghiép” 4,12 82,40 90,28
Pong nghiép trong don vi ¢ thai d6 than thién,
tac phong lam viéc chuyén nghiép, sin sang chia 4,17 83,33 92,08
sé va hd trg khi can thiét.
DongAnghlc%p \;a cafc dO’r‘l Vi 11Aen qu.fin phoi hop, ho 4,07 8147 88 48
trg hi€u qua dé hoan thanh cong viéc.
Linh Vl.l’.CA“lebll ki¢n va cong tac ho trg giang 3.05 79.06 80,64
day/nghién ciu”
Viéc phan cong gid giang, sap xép 16p hoc va lich
giang cong bang, hop 1y va phu hop voi yéu cau 4,03 80,55 83,69
chuyén mon.
Phong hoc, si sb 16p, trang thiét bi va phuong tién
hd tro giang day dap tmg yéu cau va phu hop véi 3,80 76,08 71,44
phuong phap giang day.
Phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong Lab va
thiét bi chuyén mén dap Gmg yéu cau giang day va| 3,83 76,61 73,04
bao dam an toan.
Tai liéu, .lzoc 1’1¢u \{a (fac nguonkh_xc phuc vu giang 3.90 7796 7908
day, nghién clru d4p mg nhu cau.
Ong/Ba duoc hd tro kip thoi khi phat sinh van dé
trong qua trinh giang day, thuc hanh hodc st dung 3,96 79,25 81,34
thiét bi.
Ong/Ba hai long vé phuong phap danh gia két qua
hoc tap nguoi hoc (Pa dang, dam bao do gia tri, 4,00 79,96 83,69
do tin cay, cong bang)
Ong/Ba dugc tham gia va co co hoi dong gop v
kién vao viéc xay dung, ra soat va cai tién muc 4,08 81,64 88,31

ti€u, chuan dau ra va chuong trinh dao tao.
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Y kién phan hoi cua giang vién va ngudi hoc dugc
str dung dé cai tién chuwong trinh dao tao va hoat 4,02 80,43 84,54
dong day hoc.
L}Ph V}rc “]:):eu kién va cong tac ho tr¢ thuc 4,10 81.94 88 66
hién cong viéc”
Ong/Ba duoc cung cap day du cong cuy, thong tin,
dir liéu va ngudn luc can thiét dé hoan thanh cong | 4,07 81,44 86,91
viéc.
Cf)ng Vlc.(i dugc p‘harvl cong ph}l hg”p VO‘l‘ chuc 4,19 8374 92.09
nang, nhiém vu va nang lyc cia Ong/Ba.
Ccr‘sor Vé.}t Ché.l'[: tra,ng ,thlet E)l’ k}lon% glan. Ava moi 4,00 79.94 83 88
truong lam viéce dap ung yéu cau cong vi¢e.
Ong/Ba dugc tao diéu kién tham gia dong gop ¥
kién va phan hoi vé cac hoat dong lién quan dén 4,14 82,82 92,09
cong viéc va chat luong.
Y kién phan hoi ctia VC/NLD duge xem xét,
thong tin lai va st dung dé cai tién cac hoat dong 4,09 81,76 88,35
cua bai hoc.
I:inh vire “Ha tang, hé thdng cong nghé thong 3.86 7713 7574
tin”
Ong/Ba thudng xuyén sir dung va hai 1ong voi cac
trang thong tin dién tir cuia nha truong (egov, haui 4,09 81,89 88,92
V..V).
Ong/Ba. hai long V’e ha_} tang .c?ng. ngh¢ thong t1£1 3.59 71.89 61.34
(Mang internet, may tinh, thiét bi da phuong tién).
Ong/Ba hai long vé h¢ thong phan mém (H¢E thong
Pai hoc dién tir, cac phan mém hd trg day hoc...). 3,88 77,61 76,96
L.l:lh vue “(Ehe d? y te,‘Avan hoa moi truwomg lam 4,05 8098 86,69
viéc, hoat dong cong dong”
Ong/Ba hai long vai ché do kham stc khoe hang
nam cta nha truong, véi ché do cham soc y té do 4,19 83,74 92,66
Tram y té cung cap.
Ong/Ba hai long v&i moi truong canh quan sach 4,04 80 81 8599

dep, than thién, thuong xuyén duoc lau don.
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Ong/Ba hai long vai khu vé sinh duoc bé tri hop
1y, dap tmg yéu cau sir dung, khong 1am 6 nhiém 3,83 76,54 74,91
moi truong.
Ong/Ba dugc nha truong tao diéu kién hd trg
nghién ctru khoa hoc (Pugc huéng dan tham gia
NCKH, duoc hd tro kinh phi, khong gian, trang 4,03 80,60 86,06
thiét bi may moéc, v..v)
Ong/Ba hai long voi cac hoat dong tinh nguyén,
nhan dao, tir thién, ing ho nhém ngudi yéu thé do| 4,16 83,23 93,84
nha truong va cong doan phat dong.
“Tw danh gia mirc do hai long” 4,19 83,71 91,86
Ong/Ba hai long vé1 moi truong lam vi€e tai
DHCNHN. 4,19 83,71 91,86
Mirc do hai long chung toan Pai hoc 4,05 80,93 84,79




